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1. Wstep

Mito nam, ze wybrali Panstwo oferowana przez nas centrale. Centrale
MICRA, SIGMA oraz OPTIMA sa najnowsza linig produkcyjna firmy PLATAN
ponadto  bardzo  nowoczesnymi  abonenckimi  cyfrowymi  systemami
telekomunikacyjnymi. Wysoka jako$¢, bogata paleta realizowanych funkcji i ustug
oraz prostota obstugi, to gtowne zalety tych central. Zostaty docenione w szerokim
gronie specjalistow z branzy i zdobyly liczne nagrody oraz wyrdznienia. Zyczymy
pelnego zadowolenia z dokonanego zakupu i pragniemy zapewnié, ze zawsze
jeste$my gotowi stuzy¢ fachowa pomoca oraz informacja o naszych produktach.

Aby zapewni¢ prawidlowa obstuge centrali zapoznaj si¢ doktadnie
z niniejsza Instrukcja. Zachowaj ja na przysztosc.

Dokumentacja do central MICRA, SIGMA oraz OPTIMA znajduje si¢ na
dotaczonej plycie CD a ich organizacja jest nast¢pujaca:

Cze$¢ I — Indywidualna instrukcja: Budowa 1 instalacja centrali opisujaca:
=  wazne cechy centrali;

= budowe i procedurg instalacji centrali;

Czes¢ I — Wspolna instrukcja obstugi centrali opisujaca:

= funkcje i ushugi realizowane przez centralg, z podziatem na potaczenia

przychodzace i wychodzace;

= programowanie niektorych funkcji centrali z aparatu telefonicznego;

= obshuge wyswietlacza centrali;

=  obshlugg aparatow systemowych i konsol oraz bramofonow;

=  wbudowana poczte glosowa;

Na koncu instrukcji umieszczony jest wykaz wigkszosci funkcji centrali

w wersji skroconej.

Czes¢ III — Wspélna instrukcja obslugi programu komputerowego opisujaca
zagadnienia dotyczace obslugi programu i programowania centrali

z komputera PC. Znajduje si¢ wylacznie na plycie CD w formacie .pdf.

Programowanie centrali wykonuje osoba uprawniona.

Cze$¢é IV — Wspolna instrukcja montazu 1 konfiguracji karty VoIP

Cze$¢é V — Czgs¢ wspolna dla wszystkich central PLATAN: Instrukcja obstugi
programu PLATAN BilCent® do obstugi bilingu central opisujaca
zagadnienia dotyczace obstugi programu i taryfikacji.

Wraz z centrala na ptycie CD dolaczany jest zestaw instrukcji do centrali

w formacie pdf. Prosimy réwniez odwiedzaé nasza strong internctowa
www.platan.pl, na ktérej mozna uzyska¢ informacjg¢ o nowosciach i zmianach

w naszych produktach.

7

ver. 4.00.04 PLATAN



http://www.platan.pl/

Micra, Sigma, Optima ver. 4.02.xx

1.1.Programowanie centrali

Konfiguracj¢ centrali przeprowadza osoba uprawniona przy pomocy
programu komputerowego:

=  MicraPC dla centrali MICRA

= SigmaPC dla centrali SIGMA

= OptimaPC dla centrali OPTIMA

W niniejszej instrukcji znajduje si¢ opis programowania centrali. Obstuga
program6w jest identyczna, réznice wynikaja jedynie z réznic w wyposazeniu tych
central.

Czg$¢ funkcji centrali mozna programowaé z aparatu telefonicznego
wchodzac w dedykowany do tego Tryb programowania. Opis tych czynnosci
zawarty jest w CzgSci Il dokumentacji tej centrali.

1.2.Wymagania sprz¢towe

Program instaluje si¢ na komputerze stacjonarnym lub przeno$nym
(laptop) spetniajacym minimalne wymagania:

- procesor klasy Pentium 200;

- system operacyjny Windows 95/98/ME/2000/XP/VISTA;
- 50MB wolnego miejsca na dysku twardym;

- 32MB pamigci RAM;

- wolny port szeregowy RS 232 lub/i uniwersalny port USB;
- stacje CD.

& Kable taczace centrale z komputerem dostarczane sa razem z centrala.

W przypadku systemu operacyjnego Windows 95 moga wystapié
problemy ze sterownikami do portu USB. Zaleca sig¢ stosowanie systemu
operacyjnego minimum Windows 98.

W trakcie eksploatacji centrali, w szczegdlnosSci do przeprowadzania
analiz 1 rozliczania potaczen telefonicznych, niezbgdnym dodatkowym
wyposazeniem komputera jest drukarka.

Centrala SIGMA jest wyposazona zaréwno w port drukarkowy RS i LPT.
Centrala MICRA i OPTIMA jest wyposazona tylko w port drukarkowy RS.

ver. 4.00.04 PLATAN
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1.3.Instalacja programu komputerowego

Ptyta CD - zawierajaca program komputerowy do obstugi i programowania
centrali - dostarczana jest razem z centralg. Po wlozeniu do komputera powinno
automatycznie pokaza¢ si¢ okno: Instalacja oprogramowania obstugi central
telefonicznych. Woweczas nalezy weisnac:

Zainstaluj oprogramowanie MicraPC dla centrali MICRA

Zainstaluj oprogramowanie SigmaPC dla centrali SIGMA

Zainstaluj oprogramowanie OptimaPC dla centrali OPTIMA.

Jesli plyta nie uruchomi si¢ automatycznie - nalezy uruchomié plik
start.exe znajdujacy si¢ na ptycie CD. Na poczatku instalacji pojawi si¢ okno
powitalne Kreatora Instalacji programu.

Gdy jesteSmy zdecydowani zainstalowa¢ program na komputerze mozemy
kontynuowac¢ weciskajac przycisk Dalej.

Przez caly proces instalacji przeprowadzi nas Kreator Instalacji. Aby
zainstalowaé program komputerowy, uzytkownik musi przeczyta¢ i zaakceptowac
warunki Umowy Licencyjnej, ktorej tre§¢ przedstawiono na nastgpnej stronie.
W sytuacji, gdy uzytkownik nie zaakceptuje warunkéw Umowy, Kreator
Instalacji zakonczy dziatanie.

Kreator Instalacji proponuje domyslna Sciezkg folderu docelowego
C:\Program Files\Platan\Centrale oraz informuje o wymaganej wolnej przestrzeni
na dysku twardym.

Zakonczenie procesu instalacji moze wymagac restartu komputera.

Aby otworzy¢ zainstalowany program nalezy uruchomié aplikacje (w
zaleznosci od centrali):
MicraPC.exe
SigmaPC.exe
OptimaPC.exe
Zainstalowang domys$lnie w C:\Program Files\Platan\Centrale. Mozna
skorzysta¢ rowniez ze skrotu do w/w pliku, ktéry powinien znajdowaé si¢ na
pulpicie systemu Windows.

Wszystkie pliki z rozszerzeniem .mic sa skojarzone z programem
MicraPC, .sig - z programem SigmaPC natomiast pliki .opt sa skojarzone
z programem OptimaPC. Mozna uruchomi¢ dang konfiguracjg otwierajac plik
z takim rozszerzeniem.

9
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1.4.Wizzard

Uruchomiony program zglasza si¢ z otwartym oknem Wizzard. Pozwala
na natychmiastowe wykonanie nastgpujacych operacji bez koniecznosci
wyszukiwania ich w Menu programu.

Witamy w programie do obshugi centrali

Czarodziej
(pierwsza konfiguracja centrali)

P L.AaT.Aa
Odcayta konfiguracig z centrali

Odozpta) konfiguracis z dvsku

Ustaw parametry pokaczenia

Zamk.nij program
Wer 40219  [build 0)

Iv] Y'piwietla) ko okno przy nastephpm uruchomieniu programu Platan 2010

O Czarodziej - pierwsza konfiguracja centrali - dostgp do programu w celu
stworzenia nowej konfiguracji dla centrali.

O  Odczytaj konfiguracje z centrali - program odczytuje biezaca konfiguracje
z centrali. Warunkiem dziatania tej funkcji jest prawidlowe potaczenie
centrali z komputerem.

O  Odczytaj konfiguracje z dysku - odczyt konfiguracji (wczesniej zapisanej)
centrali z dysku komputera.

0O Ustaw parametry polaczenia - wybor portu komunikacyjnego centrali
z komputerem (RS232, USB, Modem, TCP/IP).

0  Zamknij program - zamyka caty program.

Uzytkownik moze wylaczy¢ Wizzard przy kazdorazowym uruchomieniu
programu. Nalezy odznaczy¢ pole - Wyswietlaj te okno przy nastepnym
uruchomieniu programu. Natomiast aby wlaczy¢ nalezy zaznaczy¢ opcje
Wizzard przy starcie programu w menu programu: Ustawienia.

1.4.1.Tworzenie nowej konfiguracji

Tworzenie nowej konfiguracji przy pomocy Wizzard w programie
MicraPC wyjatkowo opisany jest w Instrukcji instalacji centrali
MICRA.

10
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W pierwszym kroku ustalamy metodg potaczenia komputera z centrala.

Dpt "ﬁ;ﬁ Zestawianie polaczenia z Centrala

e liomalycznis koniigur polaczsnie 2 Cenial (dia USE b COME

€ Recznie konfigur pobgczenie = Centrala

Potqez 2 Centralq

Preenwi )

i m‘“‘"m Podtacz Centralg do komputera przewodem RS232 lub USB. Wigcz
s'g = Centralg i poczekaj na jej uruchomienie (sygnal diwigkowy 3 x BEEP).
Micié

Optirvid Zestawianie polaczenia z Centrala

Sigmia

MiciFa

= Automatycznie konfigurii pokaszenis 2 Cantrala [dla LISB lub COM)

" Reeznie konfiguii pobaczenie z Centraly

" Pofaczz Cennial

Centrala: MICRA. wersia oprogramawania centra 40219

Hawigzana potaczenis z central (port LSE]. Aby kantynuowa naciénii prayoisk *Dalsi 355"

Praemwij Dalej >>>

ver. 4.00.04 BFLaTAN
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W kolejnym kroku Wizzard wyswietla rozmieszczenie kart w centrali.

Pl Czarodziej konfiguracji

Optirrida
Sigriia

MicFa

v

| =

b
P
ane

Detekcja zasobow Centrali

Lokalizacia 1: karca ¥oIP (id: 7434-DDFE-2413-60341

Lokalizacia 2: karta analogowych abonentéw wewngtranych
Lokalizacia 3: karca DSYSZ
Lokalizacia 4: karta snalogowych linii miejskich
Lokalizacia S: brak karty
Lokalizacia 6: Harta ISON BRA4 {ext]

Lokalizacia 7: karta ISDN ERAL

Echernet: brak karty

o e

W przypadku zainstalowania karty VoIP nalezy poda¢ kod licencyjny w celu
odblokowania portow VolP

Fl czarodziej konfiguracji

Optirrid
Sigrida

MicFé

Licencja karty VolP

Identyfikator karty Vol
[7494-pDF6-8413-6034 |

Kod licencyiny karly YolP

[ Sprawds kod |
Liczba li i kanatéw (linii miejskich + karty VolP:
<<< Cafnij Przenwi| Dalej»>3
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Nastepnie konfigurujemy potaczenie LAN poprzez kartg VoIP.

Pl czarodziej konfiguracji

Optird &  U-cvicoic ogoine kary volP
Sigriid
. Podziat portéw VolP na linie misjskie | linie wewnetrzne 8 J o
MicCF&E T e
Tiyb pracy karty WolP L&
I Uzyj DHCP dia interfejsu LAN
Adres IP interfeisu LAN 192.168.1.280
Maska podsieci interfejsu LAN 256.266.265.0
Brama domy$ina interfejsu LAk 19218211
< T i oy DS
i Podstawowy senver DNS 194.204159.1
Alternatywng senver DNS 194.204.152.34
[y
- o |
) —
iy
- “‘f‘\ <<< Cofni Ereemi | T Baig s

Po ustawieniu portow VoIP pracujacych jako linie miejskie mamy mozliwos¢
wprowadzenia danych w celu zalogowania do operatora VoIP.

Il Czarodziej konfiguracji
Optirrid
Sigrvia

MicFa

Ustawienia operatora volP 01

#dies serweia operatora Yol

Domena/fisalm operatora

Login
Hasto |

Po zakoficzeniu dziakania kreatora mozesz skonfiguiowad recznie do 30 rdznpch operatorde YolP

<¢< Cofnij RS |

Brzeimi
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Kolejny krok to konfiguracja programowa interfejsow ISDN BRA (2B+D).

Czarodziej konfiguracj

Optirrid
Sigriid

MicFa

Konfiguracia interfejsow ISDN BRA

ISDM BRA 01-04 ISDN BRA 05-08!

Interles Tiyb pracy
Uwaga:
Interfejs 01 2 abonentdw wewr = Zmiana trybu pracy interfejsu ISDN
eE— 7 wpmaga zmiany ustawier 2worek,
Interfes 02 inic misiskia na karcie BRA (palrz instrukeia:
Interfeis 03 2 finie misiskis 15 Kenfigurowanie faczy 15
nterfeis 04 2 linie misjskis -

<4< Cofrij |

el |

Dalej>>>

Informacja o analogowych i ISDN-owych liniach miejskich.

Bl Czarodziej konfiguracii

Optirma
Sigria

MICFS

o
1\\‘\“

Informacia o wyknych porach abonenckich (analogowych, DSYS. ISDM | VolP)
Liczba vakiytych portdw sbonenckich: 8
Mozesz webrad opcig 1gcznegn konfiguiowania nisktdrych cech portdw abonenckich
Dompsinie praviete zostang nastepuigee nastawy
Loc T
5o% 12D = T
oos 1z.2) o1 P
ooe 1z.9) 2z e
007 12.4) s e
ooz (3017 pEvsr  za Jvonent 24
ous [3.2) (pervsr  zs P
03 [e.5) (IsLW 05y 2o P
037 [e.5) {IsTwW o5y 27 dmoment 27
I Ustawiam rgcznie cechy abonentéu
<o | Ereervii | [ Daiei>5>

Informacja o wykrytych portach abonenckich analogowych i cyfrowych

Sigriida

MiciFé

Informacia o wyknych liniach migjskich (analogowych. ISDN, GSM. VolP)
Liczba wknytych portéw linii misjskich: 1
Mozesz wybrac opcie recznen korfigurowania nisktdryeh cech linii misiskich
Domyéhnie prayiete zostana nastepuiace nastawy
Linia Odbierajacy OpdZnienis
=
007 [4.1] Linia numer 007 {analog) Srupa 1 T
za0 o=
008 [4.2) Linia numer 008 {(analog) Grups 1
=0 o=
025 [6.7] (ISDN 06)Linia numer 025 (ISDN 08) Grups 1
£ o= b
0Z6 [6.7] (ISDN 06)Linia numer 026 (ISDN 08) Crupa 1
20 o=
027 [6.2] (ISDN 07)Linia numer 027 (ISDN 07) Crupa 1
20 o=
~
I~ Ustawiam recznie cechy lini misiskich
<< Cafnij Braerwi Takoncz
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Po zakonczeniu Wizzarda nalezy upewnic sig, czy skonfigurowane porty
wewngetrzne odpowiadaja stanowi rzeczywistemu w centrali. W razie potrzeby
nalezy rowniez wlaczy¢ i skonfigurowa¢ dodatkowe funkcje centrali, np. LCR,
przenoszenie wywolan, obsluge polaczen przychodzacych (zapowiedz
powitalna, DISA, Infolinia), ustali¢ i skonfigurowa¢ dyskryminacje ruchu
wychodzacego (uprawnienia abonentow, tablice zabronione/dozwolone itp.),
skonfigurowa¢ numery MSN/DDI dla linii ISDN, itd...

Wizzard automatycznie ustawi 3 tryby pracy:
tryb A (od 00:00 do 08:00)
tryb B (od 08:00 do 16:00)
tryb C (od 16:00 do 24:00)
oraz wstawi daty statych swiat obowiazujacych w Polsce.

1.5.Poczatek pracy z programem, kody dostepu

Ponizszy ekran pokazuje gtéwne okno programu. Aby sprawdzié¢ jego
wersj¢ wystarczy wskaza¢ kursorem myszy napis OPTIMA w prawym gornym rogu

okna gléwnego lub skorzysta¢ z menu Pomoc i wybra¢ zaktadke O programie.
~=1ol x|

Plil. Funkcje Inme ISDM Kod o Ustawienia Pomoc

@ Pokaczenie: a X — —
Poziom 0
“ . @ use

Nowa konfiguracja

@ Aby dokona¢ odbioru konfiguracji z centrali mozna skorzysta¢ z tej
% 1konki lub wybra¢ menu Plik a nastepnie zaktadke Odbierz z centrali.

Aby dokona¢ odbioru konfiguracji z dysku mozna skorzysta¢ z tej ikonki
Q lub wybra¢ menu Plik a nastgpnie zaktadkg Otworz konfiguracje z dysku.

Woeciskajac t¢ ikone w glownym oknie programu OptimaPC mamy
® mozliwo$¢:

- wysta¢ informacjg tekstowa do centrali, ktora bedzie umieszczana na

wydruku (gérne pole tekstowe);

- umie$ci¢ w polu tekstowym dowolng informacje do zapamigtania

w centrali (Srodkowa czg$¢ okna);
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- odczyta¢ informacj¢ o wersji programu centrali oraz datg i czas jego

utworzenia,
B
Humer fabryczny centrali, nazwa firmy... [Cerirta SIGMA o rumerzs fabrycerm Kasui
Opis dodatkowy
Tu mozna wpisac dodatiowe informacie, kidre beda zachowane w central ]
~| | Kasui
Wersja programu w centrali  2.06.36 Humer seriny:
2 dnia 27-12-2006 13:00:00 Urikalny idertyficator.  104C-2000-1632-DEGA
7
Rozmieszczenie modubéw § @) Wyshi &) Zamknij

- odczyta¢ unikalny numer centrali;
- odczyta¢ konfiguracj¢ sprzgtowa centrali bez otwierania obudowy;

x|
tigjzce Zainstalowany modub
Loc00-03 Locd
LocO04-07 Locd
Loc08-11 Locd
Loc12-15 Dapzd
Loc1BE-19 ---
Loc20-23
Loc24-27
Loc28-31
Loc32-35
Loc3E-3544]
Locd40-43/5ys .-
CLIP Clip
Lin01-02 Lin2w3
Lin03-04 Lin2w3
Lin05-06 Lin2w3

Lin07-08/Ethemet Lan+
Lin03-10/Pra2 -
Lin11-12/Pral

ISDNOT-08 Brad
ISDMNO9-1E ---
Proc Proc
Csp Csp

(%) Zamknij

|{ 2 ‘ Majac w_centrali kart¢ LAN+ mozna odczyta¢ informacje o centrali
i w przegladarce internetowej - wpisujac adres:

http://<adres ip karty lan>

Ta ikona umozliwia wpisanie kodu dostgpu do centrali.

a Foziomd  Opcjonalnie mozna skorzysta¢ z menu Kody. W centrali sa

dostegpne 4 poziomy zabezpieczen. Ponizej podano kody

ustawione fabrycznie. Wszystkie poziomy (oprécz Poziomu 0) wymagaja
potaczenia komputera z centrala
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Poziom 0 - bez wprowadzania kodu - na poziomie tym uzytkownik nie moze
przesyta¢ konfiguracji do centrali, nie moze zarzadza¢ kodami blokowania
telefonéw oraz zerowac centrali.

Poziom 1 - (kod: 11111111) - na poziomie tym uzytkownik nie ma mozliwosci
zerowania centrali oraz przysytania catej konfiguracji do centrali.

Poziom 2 - (kod: 22222222) - uzytkownik ma dostgp do wszystkich funkcji
programu OptimaPC.

Poziom 3 - (kod: 33333333) - jest to poziom dla instalatora. Posiada dostgp do
wszystkich funkcji programu a dodatkowo pojawia si¢ dodatkowe menu:
INSTALATOR, dzigki ktéoremu mozna tatwo przeprowadzi¢ proces upgradeu
programu centrali.

Poziom 4 - (kod: 44444444) - poziom dostgpu do rekordéw bilingowych centrali
przy pomocy programu BilCent. Kod ten wpisuje si¢ w programie Bilcent.

‘ t- | Kod uniemozliwia osobom niepowotanym ingerencje w ustawienia
centrali.

‘— =7 Zmiany ustawien konfiguracyjnych centrali dokonuje si¢ w oknach
| ‘ programu, jednak centrala zastosuje si¢ do wprowadzonych w programie
zmian dopiero po przestaniu zmienionej konfiguracji do centrali.

Aktualng informacj¢ o nowosciach firmy PLATAN mozna znalez¢ na
stronie internetowe;j http:/www.platan.pl

W programie MicraPC widok glowny programu przedstawia dodatkowo
ilustracje centrali MICRA.
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[ 8= 5

Bik Funkcje Inne ISDN Ked 7o Ustawienia Pomac

Pekczenie: ] = s =
“ Q @ TP ﬁ R AL L

AlDIO usa ALARM

WE Wy

moe ® ® I RsZ2

Plik: ¢ ji_wspolne'_t szymonr jelmicra.mic )

Po odebraniu konfiguracji z centrali wyswietlona zostanie lokalizacja
pakietéw oraz ustalona numeracja abonentow i linii miejskich. Numeracja linii
miejskich oraz linii wewnetrznych jest przydzielana na podstawie lokalizacji
wyposazen. Numeracja linii miejskich jest przypisana na stale tzn. wkladajac
pakiet w lokalizacje (slot) nr 5 - analogowe linie miejskie beda miaty zawsze
numer 9 oraz 10. Numeracj¢ linii wewngtrznych mozna definiowaé¢ indywidualnie
uwazajac, aby numeracja wewngtrzna nie dublowata sig.

Po ,najechaniu” mysza na dowolnym wyposazeniu pojawia si¢
w ,,chmurce” podstawowe informacje o tym wyposazeniu. Naciskajac mysza na
wybranym wyposazeniu mozna pojawi si¢ odpowiednie okno programu MicraPC do
podstawowej konfiguracji. Dla linii miejskich jest to okno Uprawnienia linii miejskich,
dla linii wewngtrznych - Uprawnienia abonentow. Dla karty Micra-LAN+ (zacisk
ETH) pojawi si¢ okno do konfigurowania interfejsu sieciowego. Po wcisnigciu gniazda
RS232 pojawi si¢ okno do konfiguracji potaczenia z centrala MICRA.

1.6.Instalacja sterownika USB

Aby komputer mogt komunikowac si¢ z centralg za pomoca portu USB,
musi by¢ zainstalowany w nim sterownik USB firmy PLATAN. Instaluje si¢ go
po podiaczeniu centrali do komputera kablem USB i wlaczeniu zasilania centrali.
Ponizej przedstawiono procedurg instalacji sterownika USB w systemie Windows
2000/XP/Vista. W przypadku Windows98 procedura jest bardzo podobna.
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1.6.1.Pierwsza instalacja sterownika USB

Po wlaczeniu centrali pojawi si¢ na monitorze Kreator znajdowania
nowego sprzgtu. Aby wskazaé lokalizacje sterownika - nalezy wybra¢ opcje
Zainstaluj z listy lub okre$lonej lokalizacji (zaawansowane). Pojawi si¢
nastepujace okno:

Kreator znajdowania nowego sprzetu

Wybierz opcje wyszukiwania i instalacji. .

* wszuka najlepszy sterownik w tpch ok alizaciach

Uzyj pal wpbor ponize], aby ograniczpé lub rozezerzye zakies wpszukivania domyélnega,
ktdre obejmuje fciezki lokalne i nosniki wymienne. Zainstalowany zostanie najlepszy
znaleziony sterownik.

[~ Przeszukaj nosniki wymiznne [dyskietka, dysk CO-ROM...]

W Uwzdlgdni te lokalizacie w wpszukivanios
‘C:\F‘rogram FilesPlatan\Centrale’0ptimasdiver_US j

™ Mie wpszukuj, wybiore sterawnik do zainstalowania

‘Wivbierz be opoig. aby wivbrad sterownik wrizadzenia z listy. System Windows nie
gwarantuje, 2e wybrany sterownik bedzie najbardzie] odpowiedni dla danega spraetu.

< Watecz | Doale] » | Anuluj |

Nalezy wybra¢ opcj¢ Wyszukaj najlepszy sterownik w tych
lokalizacjach oraz zaznaczy¢ pole Uwzglednij te lokalizacje w wyszukiwaniu:
a nastgpnie wskaza¢ lokalizacje sterownika przyciskiem Przegladaj. Po
zainstalowaniu programu komputerowego, domyslna lokalizacja sterownika USB
dla centrali jest odpowiednio:

C:\Program Files\Platan\Centrale\Micra\driver USB
C:\Program Files\Platan\Centrale\Sigma\driver USB
C:\Program Files\Platan\Centrale\Optima\driver USB

Po wcisnigciu przycisku Dalej - Kreator dodawania nowego sprzegtu
zainstaluje sterownik USB i zakonczy zadanie.

Aby sprawdzi¢ czy sterownik USB jest prawidlowo zainstalowany nalezy
w systemie Windows otworzy¢ okno ,,Menedzer urzadzen” (Ustawienia— Panel
sterownia—System). Gdy centrala jest wlaczona i podlaczona do komputera kablem
USB w oknie powinno pokazac¢ si¢ urzadzenie SIGMA.

W systemie operacyjnym Windows 2000/XP/Vista pojawi si¢ w grupie
Centrale firmy PLATAN urzadzenie: SIGMA. W systemie Windows 98 utworzy si¢
grupa PLATAN a w niej urzadzenie: SIGMA.
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6]

Plil.  Akcja  Wwidok  Pomoc

H & 2 &

= [ Centrale firrmy PLATAMN
M stama
¥ .é Karty araficzne
+-EE Karty sieciowe
+-ze Klawiatury
+ } Komputer
+-@), Kontrolery déwieku, widen | gier
+-4=% Kortrolery IDE ATA/ATAPL
Kontrolery stacji dyskietek
% Kontrolery uniwersalnej magistrali szeregowej
& Monitary

0
+
] e
+-1 7y Mysz i inne urzadzenia wskazujace
*- 5 Party (COMILFT)

- M Stacie dyskistek

+]-Sg Skacje dyskow

+hy Stacje dyskdw CO-ROMIDVD

+ } Urzgdzenia systemowe

Po zainstalowaniu sterownika USB mozna komunikowa¢ si¢ z centrala

z uzyciem szybkiego portu USB (menu: Ustawienia—Wybdr portu komunikacyjnego).

1.6.2.Aktualizacja zainstalowanego sterownika USB

Kiedy zajdzie potrzeba zaktualizowania sterownika USB w komputerze,

a aktualnie jest juz zainstalowana starsza wersja tego sterownika nalezy
postgpowac zgodnie z ponizszymi wskazoéwkami.

ad

20

Centrala musi by¢ wilaczona i potaczona z komputerem kablem USB. Na
komputerze musi by¢ zainstalowany aktualny program komputerowy do
konfiguracji centrali.

Otwieramy okno w Windows ,,Menedzer urzadzen” i zaznaczamy mysza
urzadzenie, ktorego sterownik chcemy zaktualizowac (w tym przypadku jest
to SIGMA).

Weciskamy ,,Wtasciwosci” tego urzadzenia. Pojawia si¢ okno Wiasciwosci:
SIGMA.

W tym oknie przechodzimy do zakladki Sterownik a nastgpnie wciskamy
przycisk Aktualizuj sterownik. Pojawia si¢ Kreator aktualizacji sprzgtu,
w ktérym wybieramy opcj¢ Zainstaluj z listy lub okreslonej lokalizacji
(zaawansowane).

Weciskamy przycisk Dalej i wskazujemy lokalizacj¢ nowego sterownika USB,
jaki chcemy zainstalowaé, podobnie jak w przypadku pierwszej instalacji
sterownika USB (patrz: Pierwsza instalacja sterownika USB).

Po wskazaniu lokalizacji akceptujemy pytania Kreatora aktualizacji sprzetu
i po chwili stary sterownik USB zostanie zastapiony nowym.
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1.7.Programowanie centrali i upgrade

Nowa centrala dostarczana klientowi jest wstgpnie zaprogramowana.
Jednak zaleca sig, aby kazdy uzytkownik wspolnie z instalatorem dostosowat pracg
centrali do systemu pracy i potrzeb przedsigbiorstwa. Programowanie dokonuje si¢
glownie przy pomocy komputera podlaczonego do centrali wraz z zainstalowanym
programem komputerowym.

Komputer moze by¢ podtaczony do centrali na cztery sposoby:

0O  przez port szeregowy RS-232,

O  przez port USB,

O  przez modem wewngtrzny/zewngtrzny

O  poprzez kartg LAN+ w sieci komputerowej (TCP/IP).

Wybbor portu odbywa si¢ w programie komputerowym: menu Ustawienia— Wybor
portu komunikacyjnego.

Najszybsza transmisj¢ danych zapewnia port USB i zaleca si¢ korzystanie
wlasnie z tego portu przy programowaniu centrali.

Edycje¢ konfiguracji centrali mozna wykona¢ za pomoca wszystkich
wymienionych mediow transmisyjnych. Aktualizacjg programu centrali (upgrade)
mozna wykonac tylko za pomoca portu RS232 lub portu USB.

Centrala wspoélpracuje z analogowym zewng¢trznym modemem oraz
posiada programowy modem wewngtrzny analogowy i ISDN. Takie rozwiazanie
umozliwia zdalne konfigurowanie i zarzadzanie centrala.

Wykorzystujac modem serwisowy mozna zapewni¢ obstuge administracyjna
centrali analogicznie jak w trybie bezposredniego polaczenia kablowego. Komputer
wyposazony w modem taczy si¢ z wewngtrznym modemem centrali lub modemem
zewngtrznym.

Przy programowaniu przez port RS232 zaleca si¢ stosowanie kabla
z optoizolacja. W przypadku uzywania kabla bez optoizolacji nalezy ustawié
jumper JP2 w prawidlowej pozycji (patrz: ,, Budowa i instalacja centrali”).

Przy korzystaniu z komputera przenos$nego typu laptop - czgsto wymagane
jest, dla poprawnej transmisji przez port RS 232, ustawienie jumpera JP1.

JP1 oraz JP2 znajduja sie:
- w centrali MICRA - na module zasilacza Micra-MPR
- w centrali SIGMA - na module zasilacza Sigma-ZAS
- w centrali OPTIMA - na module Optima-MPR
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2. Numeracja wewngtrzna

2.1. Numeracja abonentow wewne¢trznych

Ogolnie, w centralach abonenckich mozna przydziela¢ abonentom numery
wewngtrzne na dwa sposoby:

Tryb katalogowy jest zwiazany z fizycznymi potaczeniami linii
wewngtrznych i zaciskow w przetacznicy centrali. Numer kazdej linii jest taki sam,
jak numer zacisku, do ktérego jest podtaczona. Przyporzadkowane numery nie
zmieniajg si¢ az do przeprowadzenia fizycznej zmiany potaczen linii i zaciskow w
przetacznicy.

Tryb programowy jest zwiazany z programowym przyporzadkowaniem
do kazdego zacisku (do kazdej linii wewngtrznej) jednego, okreslonego numeru
wewngetrznego. Ma on tg zaletg, ze taka numeracj¢ mozemy w kazdej chwili
zmieni¢, uzywajac w tym celu programu komputerowego.

Nadanym numerem wewng¢trznym abonent postuguje si¢ podczas
komunikacji wewngtrznej z innymi abonentami, oraz podczas taczenia z liniami
miejskimi.

Abonenci wewngtrzni moga by¢ numerowani od 10 do 9899. Numeracja
moze by¢ mieszana, tzn. moga wystgpowac jednoczes$nie numery dwu, trzy lub
czterocyfrowe oraz znaki * oraz #. Ten sposob numeracji jest bardzo elastyczny,
ma jednak pewne logiczne ograniczenia. Jesli np. jeden z abonentdéw ma numer
100, a kolejni maja numery 101... 105 itd. to nie moze by¢ abonenta o numerze 10
oraz 1000-1009, 1010-1019, 1050-1059 itp. Przy tworzeniu numeracji nalezy
pamigtac tez o wyborze znaku dostgpu do funkcji centrali (* lub #).

Uzytkownicy centrali postuguja si¢ numerami, ktore zostaty im nadane
przez administratora centrali. Znajomo$¢ lokalizacji zaciskow jest potrzebna tylko przy
zmianach w konfiguracji centrali lub przy czynnosciach serwisowych. W przypadku
potrzeby odnalezienia numeru zacisku przyporzadkowanego do okreslonego
abonenta lub odwrotnie, mozna postuzy¢ si¢ programem komputerowym.

| " Do dokonywania zmian numeracji abonentéw  stuzy  okno
. t | Funkcje—Uprawnienia abonentow.
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2.2.Nadawanie numerow wewnetrznych abonentom

centrali

Aby nada¢ lub edytowaé¢ numery abonentow wewngtrznych nalezy
otworzy¢ okno Uprawnienia abonentow (Funkcje— Uprawnienia abonentoéw).

W polu Loc wybieramy numer zacisku, ktoremu chcemy przyporzadkowaé
numer wewngtrzny centrali. Abonentow wewngtrznych ISDN nalezy przypisa¢ do
zaciskow ISDN BRA, zgodnie z opisem w polu wyboru zaciskoéw — LocXX
(ISDNXX). W programie MicraPC podawana jest dodatkowo lokalizacja danego
wyposazenia w centrali.

Nastgpnie okreSlamy rodzaj podiaczonego do tego zacisku aparatu
telefonicznego. Szczegoly w rozdziale 2.4

&
Loc11 [3.4] 'I o ﬁl NumerAB:I31 IAbonent31
MSN/DDI: CLIR Aparat analogowy -

W polu Numer AB wpisujemy numer wewngtrzny, jaki chcemy
przyporzadkowaé wybranemu zaciskowi. Nalezy pamigta¢ o zasadach numeracji.

W polu komentarza (z prawej strony) mozna opisa¢ kazdego abonenta np.
numer pokoju, funkcja, nazwisko itp. Opisy te wykorzystywane sa np. w oknie
Zajgto$¢ abonentow czy w Statystykach potaczen. Opisy te réwniez przesytane sa
jako CLIP na aparatach systemowych w potaczeniach wewngtrznych.

Kazdemu abonentowi wewngtrznemu centrali mozna przypisaé 9-cyfrowy
numer MSN, ktérym bedzie si¢ prezentowal w ruchu wychodzacym przez linie
miejskie ISDN. Mozna zastrzec prezentacj¢ numeru zaznaczajac pole CLIR.
Nadrzgdnym jest numer wpisany w polu MSN/DDI dla linii ISDN w oknie
Funkcje— Uprawnienia linii miejskich.

Kazdy abonent centrali powinien by¢ przypisany przynajmniej do jednej
z Grup Abonenckich: Gr.Ab.1 — Gr.Ab.16. Jezeli nie przypiszemy abonenta do
zadnej grupy wowczas nie bedzie mozna do niego dzwoni¢ (takze z miasta).
Abonent moze by¢ przyporzadkowany do kilku grup jak réwniez wszyscy
abonenci centrali moga by¢ przydzieleni do jednej grupy. Podzial abonentéw na
grupy pozwala np. na wydzielenie z centrali abonentéw, do ktorych dostep
bezposredni z miasta (w trybie DISA) bedzie niemozliwy np. zarzad firmy,
wybrane dziaty firmy itp. Abonentdw tych przydziela si¢ wowczas do grupy
nieobstugiwanej w trybie DISA (menu: Funkcje— Uprawnienia linii miejskich).

Aby przypisa¢ abonenta do okreslonej Grupy Abonenckiej nalezy w menu:
Funkcje— Grupy abonenckie nalezy zaznaczy¢ wybrana Grupe.
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W  oknie Uprawnienia abonentéw, pola: Dzwoni do grupy sa
nastgpstwem podziatu abonentow centrali na Grupy Abonenckie. W tych polach
okre§lamy do jakiej Grupy Abonenckiej dany abonent moze zadzwoni¢. Gdy
zaznaczymy wszystkie szesnascie pol - to abonent bgdzie mogt zadzwoni¢ do
kazdego innego abonenta wewngtrznego przypisanego do przynajmniej jednej
Grupy. Gdy nie zaznaczymy zadnego okna, dany abonent nie bgdzie mogl dzwonié
do innego abonenta wewngtrznego.

2.3.Grupy Wspolnego Wywolania

W centrali mozna wybranym uzytkownikom przypisa¢ wspolny numer
wybierczy. Zakres numeréw dla Grup Wspoélnego Wywolania jest taki sam jak
dla numeracji abonentéw wewngtrznych jednak nie moze si¢ z nimi dublowa¢. Do
jednej GWW moze naleze¢ maksymalnie 16 abonentéw. W polu zwloka definiuje
si¢ opoznienie, z jakim ma si¢ pojawi¢ sygnal dzwonienia u danego abonenta.
W centrali mozna zdefiniowa¢ do 32 Grup Wspolnego Wywotania. Kazdej GWW
mozna nada¢ dodatkowy opis ulatwiajacy jej identyfikacje.

Abonent wewngtrzny lub miejski po wybraniu numeru wybierczego
GWW dzwoni do wszystkich abonentéw przypisanych danej grupie w zadeklarowanej
kolejnosci lub do wszystkich na raz (w zaleznosci od ustawien w oknie zwloka) do

momentu odebrania wywotania przez dowolnego cztonka GWW.
Inne ISDM/YoIP/GSM Kod Zerowania Ustawie

Informacija

Data, Czas

& Tryby pracy F3 Grupywspnlegn wywn!am : X
B Gy wendineaa wwolania 4 Girupy wspdlnego wywot ania Mumer wybierczy grupy
py wspdineqo wy P | = |
@ nfolinie
(i
ﬂ& Inne ustawienia FS e pe ey
B-] Mumery skrdcone F& Wewnetizny  Zwhoka Wewnelizny  Zwhoka
&8 Zestawy konfiguracyine aparatiw cyfrowych F8 0 * [k <] 11 * [prk -]
Q Poczta gtosowa F10 El + [Brak  ~ 12 + [Brak
2 « [Bak = 13 + [rak =
@ Dialer slarmowey e =
& Sterowanie urzadzen zewnetrznych F1z - B =
E] « [Bak = Brak -
@ Dzwonki szkolne
Grupy abonenckie Ale+0 B e
% Uprawnienia abonentdw Alt+1
10 « [Bak = Brak -
T8 Przenoszenie wywotar ale+2
m"’ Uprawnienia linii miejskich Ale+3 Stz dR i
R I Riéwnomiema dystiybucia uchu UCD & okaczarnie dzwoniaoycli
€9 wigekilini miefskich Alt+4 I Auto rezema " Przechodzerie daweniacych
# Numery dozwolone/zabronione Alt+5
+3 Tablica LCR. alt+6 Zerowanie ) wysii () Zamknij
fm Tablica 4CD ale+7

Istnieje réwniez mozliwo$¢ potaczenia konferencyjnego z pierwszymi
o$mioma abonentami danej GWW. Ta funkcja centrali nazywa si¢ Okélnikiem i
jest opisana w Instrukcji obstugi centrali. Funkcja dotyczy tylko polaczen
wewngtrznych.
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Gdy linia miejska pracuje w trybie DISA abonent miejski moze wybraé
numer GWW. Wowczas telefony zaczna dzwoni¢ u abonentow danej GWW
wedlug zadeklarowanej strategii:
*  dotaczanie dzwoniacych
*  przechodzenie dzwoniacych

Kolejnos¢ wpisywania danych w oknie Grupy Wspdlnego Wywotania:

wybieramy numer GWW w polu Grupa (od 1 do 32);

wpisujemy numer wybierczy GWW w odpowiednim polu;

mozemy wpisa¢ opis GWW w odpowiednim polu;

w polach ,,Czlonkowie grupy” wpisujemy kolejno numery wewngtrzne
abonentow centrali ustalajac jednoczes$nie ,,zwloke” w dzwonieniu u
poszczegolnych abonentow.

o

Mozna zleci¢ centrali aby realizowata Réwnomierna dystrybucje ruchu.
Centrala kazde nowe potaczenie przychodzace bedzie kierowata do wpisanych
abonentow, jednak za kazdym razem inny abonent bedzie wywolywany jako
pierwszy. Kolejni abonenci beda dotaczani z zadeklarowanym opdznieniem
(Funkcje—Inne ustawienia—Dodatkowe ustawienia; domysinie 5s). Opisana dystrybucja ruchu
odbywa sig cyklicznie. Funkcja ta jest uzyteczna w serwisach typu: TeleTaxi,
CallCenter i itp.

Numer wewngtrzny abonenta jest numerem nadrzednym nad numerem
wybierczym GWW oraz numerem radioweztowym. Jes$li zdarzy sig, ze grupa
bedzie miala taki sam numer jak abonent wewngtrzny to centrala bedzie dzwonita
do abonenta. Dlatego nalezy numer wewngtrzny GWW wylaczy¢é z planu
numeracyjnego abonentdw wewngetrznych centrali.

Centrala umozliwia wylogowanie z GWW (*730 xx 0) oraz logowanie do
GWW (*730 xx 1). Korzystajac z tej funkcji mozna si¢ wylogowac opuszczajac
stanowisko pracy np. na ,,przerwg $niadaniowa” i wowczas centrala nie bedzie
kierowala na ten numer potaczen przychodzacych do danej GWW. Po powrocie
mozna si¢ powtdrnie zalogowa¢ do GWW.

Logowanie i wylogowanie abonentow z GWW jest notowane w raporcie z
pracy centrali (menu Inne— Raport z pracy centrali).

2.4.0bslugiwane aparaty telefoniczne

Do centrali mozna podlaczy¢:
O  zwykle analogowe aparaty telefoniczne obstugiwane przez karty LOC4;
O  analogowe i cyfrowe aparaty systemowe i konsole obstugiwane przez karty DSYS
O  aparaty ISDN obstugiwane przez karty BRA.
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W oknie Uprawnienia abonentow definiujemy typ podtaczonego aparatu
telefonicznego do danego zacisku:

Aparat analogowy:
Te opcje wybieramy w dwoch przypadkach:

O gdy do zacisku jest podiaczony zwykly analogowy aparat telefoniczny (karta
LOC4);

O gdy do zacisku podlaczony jest tor rozmdéwny systemowego aparatu
hybrydowego a tor cyfrowy aparatu obstugiwany jest przez kartg¢ DSYS w
centrali.

Aparat cyfrowy:

Te opcje wybieramy w przypadku, gdy do zacisku podtaczony jest
cyfrowy aparat systemowy (obstugiwany przez kart¢ DSYS). Uprawnienia tego
abonenta konfiguruje si¢ podobnie jak dla aparatu analogowego. Jednak pojawia
si¢ w oknie Uprawnienia abonentow dodatkowe pola:

Uprawnienia abonentow

[Locot (DSYS) [41] <] «|* E Numer AB:10 [abonent10
MSN/DDI: T R pe——" .

Automatyczne podnoszenie stuchawki .
| Esigzka Zaprogramaowane preyciski | Zestaw 1 ©
Zestaw stuchawkom i

Automatyczne podnoszenie stuchawki jest to opcja, ktora umozliwia wlaczenie
uktadu Speaker-Phone razem z naci$nigciem przycisku szybkiego wybierania.

Zaprogramowane przyciski - sa to zestawy przyciskow szybkiego wybierania
i ich lampek (dla cyfrowych aparatow systemowych) zdefiniowane w menu
Funkcje—Zestawy konfiguracyjne aparatéw cyfrowych. Do dyspozycji sa 32 zestawy,
ktére mozna w dowolny sposéb skonfigurowac.

Zestaw stuchawkowy - zaznaczenie opcji powoduje przelaczenie glosnika aparatu
na zestaw stuchawkowy (zamienne z funkcja *762 1 *763).

Ksiazka - jest to ksiazka telefoniczna podlaczonego aparatu cyfrowego. Ksiazke
adresowa mozna edytowac¢ zaré6wno za pomoca programu komputerowego jak
i aparatu telefonicznego, w ktoérym ksiazka jest przechowywana.

Ponizej przedstawiono okno ksiazki adresowej dla cyfrowego aparatu
systemowego edytowanego w programie komputerowym. Sposob tworzenia
i edytowania ksiazki adresowej z cyfrowego aparatu systemowego opisano
w Instrukcji obstugi centrali.

Dodawanie i edytowanie numeru telefonu i jego opisu odbywa si¢ po
dwukrotnym wecisnigciu myszka komputerowa na wybranym polu w kolumnie
Opis numeru oraz Numer.
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Il ksiazka telefoniczna [10] 10l =|

Opis humeru |Numer |i‘

Dromoy Q0585552500

Tadeusz 00835415697

Zofia 00504804803
+
+
Usuri

J Akceptuj x Rezygnuj

Aby usuna¢ wpis w ksiazce adresowej nalezy zaznaczy¢ myszka wybrany
wiersz 1 weisnaé przycisk Usun.

Aby zmieni¢ kolejno$¢ wpisanych numeroéw, po zaznaczeniu danego wiersza
nalezy skorzysta¢ ze strzalek, odpowiednio przesuwajac ten wiersz do gory lub
w dot ksiazki adresowe;.

Po zakonczeniu konfiguracji ksiazki adresowej akceptujemy wprowadzone
zmiany przyciskiem Akceptuj lub rezygnujemy ze zmian i wciskamy Rezygnuj.

Aparat hybrydowy - t¢ opcjg wybieramy w przypadku, gdy do zacisku podtaczony
jest tor sterujacy hybrydowego (analogowego) aparatu systemowego a zacisk ten
jest obstugiwany przez kart¢ DSYS. Dla tego zacisku definiujemy 3 parametry:

Uprawnienia abonentow

locorz Esvey [41] = «|v]

¥ Automatyczne podnoszenie stuchawki

Aparat hybredowy -

Zaprogramowane przyciski | Zestaw 1 -

Tor razmamy na zacisky: |Loc016 [5.1] ||+

Automatyczne podnoszenie stuchawki oraz Zaprogramowane przyciski - sa to
opcje programowane analogicznie jak dla aparatow cyfrowych.

Tor rozméwny na zacisku - tu okreslamy, do jakiego zacisku obshigiwanego
przez kart¢ LOC4 jest podlaczony tor rozmdéwny analogowego aparatu
systemowego. Dla tego zacisku sa nadawane wszystkie uprawnienia abonenckie
(zacisk ten ma opcje: Aparat analogowy).

Konsola — t¢ opcj¢ wybieramy w przypadku, gdy do zacisku podtaczona jest konsola
bezposredniego wybierania, a zacisk ten jest obstugiwany przez kartg DSYS.
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Locm3 psve) (42 ~|«[»]  a]

Automatyczne podnoszenie stuchswki _
Zaprograrmowane prayciski I
Konsola preydzielona do zacisky: |Loc 012 (D3YE) [41] |

Wowczas rdwniez przypisujemy wczesniej zdefiniowany zestaw
przyciskow szybkiego wybierania i ich lampki. Nastepnie w polu Konsola
przydzielona do zacisku przydzielamy konsole¢ do aparatu systemowego;
w przypadku cyfrowego aparatu systemowego przydzielamy konsol¢ do zacisku
cyfrowego, obstugiwanego przez kartg DSYS; dla aparatu systemowego
hybrydowego konsolg¢ przydziela si¢ do analogowego zacisku tego aparatu,
obstugiwanego przez kart¢ LOC4. Konsole mozna przydzieli¢ réwniez do
zwyklego aparatu telefonicznego podtaczonego do centrali.

2.5.Szukaj

Przydatna funkcja pomagajaca szybko zlokalizowaé zaciski abonentow
wewngetrznych. Po kliknigciu na ikonie z rysunkiem okularéw - nalezy wpisaé
numer wewngtrzny danego abonenta i zatwierdzi¢ przyciskiem Szukayj.
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3. Tryby pracy centrali

Centrala moze pracowa¢ w szeSciu trybach tj. kazdy dzien tygodnia moze
by¢ podzielony maksymalnie na szes¢ okresow. Konfiguracje trybow pracy
dokonuje si¢ w programie komputerowym (menu: Funkcje—Tryby pracy). W bialych
polach wpisuje si¢ odpowiednio poczatek i koniec danego trybu. Nie jest
konieczne konfigurowanie wszystkich trybow. Jezeli jaki$ tryb ma by¢é nieuzywany

—nalezy zostawic puste pola przy tym trybie pracy centrali.
Tryby pracy. E|

Swwelal Puniedzidekl Wlulekl Sinda 1 Ezwarlek} Pialek} Subula] Niadzwela]
Dini éwiateczne
Opis: qg:ram ggmm  [dziefi/miesiac)
Tybpracy (@ | od godz: [000 o gods. [0300
Tiyb pracy | od godz.: ‘US:UU do godz.: |‘IB 0
Tybpracy (@ | oo [ 1800 g gogs: 0000
Tryh pracy © | od godz.: ‘ do godz.; |
Tryb pracy @ | od godz.: ‘ do godz.: |
Tiyb pracy ® | od godz.: ‘ do godz.: |
@& Inne B Wyl (%) Zamknij

3.1.Dowolny dzien tygodnia

Mozna dowolnie definiowa¢ tryby pracy. Istnieje mozliwo$¢
zagniezdzania trybow pracy (Przvkiad 2). Nalezy wowczas pamigtac, ze centrala
»czyta” tryby w kolejnoéci od trybu F do trybu A - wigc zagniezdzajac, nalezy je
wpisa¢ zaczynajac od trybu trwajacego najdtuzej (tryb A) i konczac na trybie
trwajacym najkrocej (np. Tryb C - zgodnie z ponizszym przyktadem).

PRZYKI.AD 1 PRZYKI.AD 2

Tryb A trwajacy od 00 do 08 Tryb A trwajacy od 6 do 18
Tryb B trwajacy od 08 do 16 Tryb B trwajacy od 8 do 12
Tryb C trwajacy od 16 do 24 Tryb C trwajacy od 9 do 11

|{ y ‘ W oknie weryfikacji btedow, program komputerowy poinformuje nas
| t | o nakladaniu si¢ tryboéw pracy centrali.
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W Przykladzie 1 praca centrali poza godzinami otwarcia firmy zostala

podzielona na 2 tryby: tryb A oraz tryb C. Wynika to z dobowego cyklu pracy
centrali, tj od godziny 00:00 do godziny 24:00.

A Dla niewykorzystanych trybow pracy nalezy wyczysci¢ pola tekstowe.
Jeden tryb pracy mozna skonfigurowaé na wypadek awarii tacza ISDN

PRA. Dotyczy tylko central SIGMA i OPTIMA; patrz: menu: Funkcje—Inne

ustawienia— Ustawienia kart PRA.

3.2.Swieta

Oprocz standardowych dni tygodnia mozna réwniez niezaleznie
zdefiniowaé praceg centrali w $wigta, jesli firma pracuje inaczej niz np. w niedzielg.
W takim przypadku nalezy skonfigurowac zaktadkg Swieta oraz wypehié pole

Dni §wiateczne. _
Tryby pracy E‘
[Biets | Pariedaintek | Whorek | Srods | Cawanek | Pratek | Sabats | Miedaiels | lialendarz &3]

|« | maj 2009 >

Dri Swigfecane: Pn_wt St Cz Pt S0 M

Opis: ggmm ggmm  (deierimiesiac) - 2 3

Tybpracy (&) adgodz: |00 o godz., [08:00 o 4 5 B 7 8 3 10

112 13 14 15 16 17

Tiph pracy odgede: |80 o goge. [1600 |09 D35 18 19 0 21 22 23 24
[04] 1508

Tybpracy (B odgodz: |80 gogod: 000 o] o1m X 2 7 2% 29 30 AN

[0g] 11411
Tryb pracy (G odgodz do god: 07 M2

0] 2612 TaDzis: 2009-03-24
ey @ g | wee |y
Tryb pracy ’7 | - :
© sl osele (L = " Akceptuj X Bezyanuj Usuri
@ e B Wi % Zamknii

Po dwukrotnym kliknigciu na pozycji z listy Dni §wiateczne, otwiera sig
okno Kalendarz, w ktorym strzatkami wybieramy miesiac, a potem klikamy na
wybranym dniu i zatwierdzamy $wigto przyciskiem Akceptuj. Miesiac oraz Rok w
kalendarzu mozna réwniez zmienia¢ klikajac myszka odpowiednio na nazwie
miesigca lub roku.

Po skonfigurowaniu trybéw pracy jak w powyzszym przyktadzie
nalezy przesta¢ konfiguracj¢ do centrali przyciskiem Wyslij.

Po odczycie konfiguracji z centrali - i po otwarciu okna Uprawnienia
abonentoéw oraz Uprawnienia linii miejskich program automatycznie otworzy si¢ w
aktualnie obowiazujacym trybie pracy centrali.
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3.3. Inne

Po wcisnigciu przycisku Inne pojawi si¢ okno umozliwiajace latwe
kopiowanie trybow pracy pomigdzy dniami tygodnia:

Kopiowanie nastgpuje po wcisnigciu przycisku OK.

Kopiowanie trybow pracy:

K.opiowanie trpbdw pracy na poszczegdlne dni

Poniedzialek j —» IWszystkie dni j
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4. Konfiguracja ruchu wychodzacego

Konfiguracj¢ uprawnien abonentdw wewngtrznych centrali do linii
miejskich w ruchu wychodzacym przeprowadza si¢ w oknie Uprawnienia
abonentoOw (menu: Funkcjel[) Uprawnienia abonentow).

zwroci¢ uwage na zaktadke Tryb Pracy, gdyz okreslaja one godziny,

Po wiaczeniu okna i przed dokonaniem jakichkolwiek zmian nalezy
& w ktorych obowiazuja wyswietlone ustawienia. S/ €

Uprawnienia abonentéw. E‘
Loc D06 [3.1] MR ¢a'|  Numer AB[30 [&banent 30
MSN/DDI: CUR | snarat analogowy -

@ Tryb pracy 1 Tryh pracy } & Tryb pracy ] @) Tryb pracy I & Tryh pracy ] @ Tryb pracy

Dgraniczenia Uprawnienia do uslug:
i - v Brak w| przekazpwanie rozmdw wewngtzngch
Dostep do linii (80xxx) Dostep do linii [0) Sl %1 prech cptaris roemian wpehodsanseh
‘Wigzka nr 01 || vigzka nr02 = Zabronighe v przekazywan!a rozmdw praychodzacych
przek azypwanie rozméw na zewnghz
- - - w| zezwalenie na oferowanie rozmdw
Dostep do linii [81]) Dostep do linii [82) zezwolenie "wejscia na tizeciego
: . - v przenoszenie dzwonks
Wiazka nr 03 Wigzka nr 04 Dzwoni do Grupy Ab. w| przejmowanie dewonka
@ Gr.Ab.1 Gr.Ab.9 vl przejmowanie dzwonka podezas dawonienia
Dostgp do linii [83) Dostep do linii [B4) v Gr.Ab.? GrAb10 w| zawieszanie pokgczenia [HOLD)

- rzpwckanie ghodnomdwigoe
Wigzka nr 05 -||¥Wigzka nr 0B - GrAb.3 GrAb 11 et o =

v zestawianie potaczer (funkcie Sx)
5 5 v Gr.Ab.4 Grab.12 Wl zamawiarie dostepu do miasta
Automat. blokada LM | | Zajmowanie LM BrAbS BrAb.13 2rmiana trybu pracy
Blokowanie Lk Gr.Ab.E GrAb.14 Wl zmiana trpbu wyswietlacea
. # S -
Odblokawaria Li Zawsze od L1 7 Gr.Ab.7 GrAbA5 - Ezrdzgs::e 2z numeru dostepowega
% Bez zmian Kalejna GrAb8 []GrAb.16 ochiona danych

obwieranie regla bramofonu
odwrdcenie petli

el (Fiefi. e e Gorgea linia/DISA

N _ [~ whracz

v| Re]. rozmow przych.

9] Rej. rosmow wew. LM wychodzgca LM przychodzgca

¥l LCH Birak limitu -| | Braklimitu -

w| CLIP FSK [numer]

| CLIP FSK [data.czas)

| CLIP FSK [opis abonenta) Prefiks CLIP |00 @ Inne @ Wslij ® Zamknij

W powyzszym oknie (pomijajac numeracj¢ wewngtrzna) nadaje sig
uprawnienia i ograniczenia dla kazdego abonenta centrali. Dodatkowo - w prawej
czgéci okna nadaje si¢ uprawnienia do funkcji centrali. Takie rozwiazanie
umozliwia kontrolg nad potaczeniami wychodzacymi.

Zaktadki Tryb pracy umozliwiaja konfigurowanie uprawnien abonenta

w zaleznosci od pory i dnia tygodnia. Konfiguracja trybow pracy opisana jest
weczesniej /€.
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4.1.WiazKki linii miejskich

Dostgp do linii miejskich i ruch wychodzacy organizowany jest w oparciu
o wiazki linii miejskich. W oknie: Funkcje— Wiqzki linii miejskich definiuje si¢ wiazki
LM. Konfiguracja polega na pogrupowaniu podiaczonych do centrali linii
miejskich w logiczne grupy, np. linie stacjonarne, linie GSM, linie VolIP itp.
Mozna zdefiniowaé do 16 wiazek LM.

Il Wiazki linii miejskich

Linia rmigjska:

Opis ‘1 |2 |3 |4 |5 |5 |7 ‘s ‘9 ‘10 |ﬂ |12 |13 |14 |15 |15 ‘1? ‘18 ‘19 |20 |21 |22 |23 |2‘
wiagzka nr 01 szystkie linie woR woH R OR

wiazka nr 02 Linie analogowe
wWigzka nr 03 (Operator & oK
wiazka nr 04 Operator B Rx R
Wigzka nr 05 (Operator GSM 1 il

wiazka nr 06 Operator GSM 2 ®

Wigzka nr 07
wigzka nr 08
Wigzka nr 09
Wigzka rr 10
wiazka nr 11
Wigzka nr 12
Wiazka nr 13
Wigzka rr 14
wiazka nr 15
Wigzka rr 16

< >

LR
LR

O
O

& wodlii & Zamknij

Numeracj¢ linii miejskich mozna obejrze¢ w oknie Funkcje— Uprawnienia
linii miejskich, gdzie przeprowadza si¢ rowniez ich konfiguracjg. Nalezy pamigtac,
ze dla jednej linii ISDN BRA nalezy skonfigurowa¢ w programie 2 linie miejskie.

W przypadku taczy ISDN PRA, po zdefiniowaniu w oknie Funkcje— Inne
ustawienia—Dodatkowe ustawienia ilosci kanatow PRA dostgpnych dla ruchu
wychodzacego, w powyzszym oknie pojawi si¢ na koncu dodatkowa kolumna z
liniami miejskimi ISDN PRA, ktore nalezy przydzieli¢ do wiazek LM.

Nastgpnie w oknie Uprawnienia abonentdw okresla si¢, do ktorych wigzek
LM abonent ma dostgp. Najpopularniejszym dostgpem jest Dostep do linii (0) -
abonent po wybraniu na klawiaturze telefonu cyfry 0 uzyskuje dostgp do linii
miejskich w przypisanej tu wiazce LM. (Patrz: okno Uprawnienia abonentéw)

Jesli abonentowi przyporzadkuje si¢ wiazke LM tylko do Dostep do linii
(0), to abonent po wybraniu na klawiaturze cyfry ,,0” otrzyma sygnat zwrotny
z centrali miejskiej. Natomiast po wybraniu pozostatych tj. Dostgp do linii (80xxx),
Dostgp do linii (81), Dostgp do linii (82), Dostgp do linii (83) oraz Dostgp do linii
(84) - abonent otrzyma sygnat nieosiagalnosci.
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Abonentom wewngtrznym mozna przydzieli¢ rézne wiazki LM w ruchu

wychodzacym np. dla Dostgp do linii (0) ruch miejski wychodzacy jednego

abonenta bedzie kierowany przez wiazke LM nr 3, natomiast drugiego abonenta -
przez wiazke LM nr 4.

4.2.0kno Uprawnienia abonentow

Tworzac konfiguracj¢ centrali i definiujac uprawnienia poszczegdlnych
abonentow wewngetrznych w oknie Uprawnienia abonentow - dostepne sa:

4.2.1.MSN/DDI oraz funkcja CLIR

W polu wpisujemy numer MSN/DDI dla abonenta , ktérym ma si¢
prezentowaé w ruchu wychodzacym przez linie miejskie ISDN.

4.2.2.Wybor rodzaju wyposazenia

Aparat analogowy -

Bramotan

Do wyposazenia linii wewngtrznych analogowych mozna podlaczyé aparat
analogowy lub bramofon DBO07. Przy podlaczeniu bramofonu i wybraniu opcji
Bramofon centrala bedzie rozrézniata, rytmem dzwonka, potaczenia przychodzace
z bramofonu.

4.2.3.0graniczenia

Funkcja pozwala na wybor jednej z 15 dostgpnych Tablic, ktéra zawiera
zestaw prefiksow lub catych numerdéw miejskich. Dostepne sa opcje wyboru:

O  brak - wylacza ograniczenia ruchu wychodzacego dla abonenta;

O dozwolone - i np. Tablica nr 1: abonent bgdzie moégt dzwoni¢ tylko na
numery telefonéw okreslone w pierwszej Tablicy numeréw miejskich lub
prefiksow.

0O  zabronione - i np. Tablica nr 2: sytuacja odwrotna - abonent nie bgdzie mogh
dzwoni¢ na numery wpisane w drugiej Tablicy ograniczen. (£]=>)

Ograniczenia

Bralk,
Dozwolone
= Zabronione

Tahlicanr 1 -

Tablice definiuje si¢ w oknie: Funkcje—Numery dozwolone/zabronione.
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4.2.4.Automatyczne blokowanie/odblokowanie telefonu

Funkcja pozwala ustawi¢ automatyczne wiaczanie funkcji blokowania
i odblokowania telefonu dla wychodzacych potaczen miejskich (przy zmianach trybu
pracy centrali) — funkcje centrali: *781 oraz *780. Dzigki temu mozna np.
automatycznie blokowac telefon poza godzinami pracy abonenta i odblokowaé
w godzinach pracy.
O  Blokowanie LM: - w tym trybie abonent b¢dzie miat wlaczona funkcje *781
O Odblokowanie: - w tym trybie abonent bedzie miat odblokowany telefon dla

potaczen miejskich wychodzacych (wlaczona funkcja *780).

O  Brak: - nie bgda przeprowadzane zadne powyzsze zmiany.

Blokowanie Lk
Odhblokowanie Lk
= Bral

4.2.5.Dzwoni do grupy

Okreslamy tu do jakiej Grupy abonenckiej abonent moze zadzwonic
(patrz: £/€). Gdy zaznaczymy wszystkie cztery pola to abonent begdzie mogh
zadzwoni¢ do kazdego innego abonenta wewngtrznego przypisanego przynajmniej
do jednej Grupy. Gdy nie zaznaczymy zadnego pola, abonent nie bgdzie mogh

wywota¢ innego abonenta wewngtrznego.

Dzwoni do Grupy Ab_

v Gr.Ab.1 []GrAbS9
GrAb.2 []GrAb.10
GrAb.3 []GrAb.11
GrAb 4 []GrAb12
GrAb5 []GrAb13
GrAb6 []GrAb.14
GrAb.7 []GrAb15
GrAb.8 []GrLAb16

4.2.6.Zajmowanie LM
Funkcja okres$la sposdb zajmowania przez abonenta dostgpnych dla niego
linii miejskich w centrali:
0O  Zawsze od 1 LM - centrala w ruchu wychodzacym zajmuje linie miejskie dla
tego abonenta zawsze od pierwszej wolnej linii w danej wiazce LM.
O Kolejno - centrala w ruchu wychodzacym zajmuje linie miejskie kolejno
i cyklicznie dla tego abonenta.

Zajmowanie CH
= Fawsze od Lml
F.olejno
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4.2.7.Goraca linia/DISA

Aby uaktywni¢ funkcjg¢ dla abonenta nalezy zaznaczy¢ pole Wilacz oraz
wecisna¢ przycisk Ustaw w oknie Uprawnienia abonentow. Pojawi si¢ dodatkowe
okno, w ktorym konfiguruje sig¢ funkcj¢ Goraca linia:

Goraca linia / disa x|

* Gorgca linia natychmiastowa

¢ Gorgca linia ze zwlokg

¢ Disa

Wyhierany numer
*81

® Zamknij

Funkcja Goraca linia — powoduje automatyczne wybranie przez centralg
wpisanych znakoéw po podniesieniu przez abonenta stuchawki. Goraca linia moze
by¢: numer wewngtrzny (np. sekretarka), numer miejski lub dowolny dostep do
linii miejskich — np. Dostep do linii (0)

Na przyktad wpisanie w polu ,,*81” spowoduje po podniesieniu stuchawki
- automatyczne wybranie przez centralg cyfr *81 - a wigc abonent ustyszy sygnat
zwrotny linii miejskiej (jesli ma dostgp do tej wiazki LM). W tym przypadku Goraca
linia sg linie miejskie przypisane do wiazki LM Deostep do linii (81).

Dziatanie funkcji Goraca linia mozna ustawi¢ na dwa sposoby:

O Goraca linia natychmiastowa oznacza wybieranie zaprogramowanych cyfr
bezposrednio po podniesieniu stuchawki.

O  Goraca linia ze zwloka oznacza wybieranie ustawionego numeru dopiero po
3 sekundach od chwili podniesienia stuchawki. Podczas tej zwloki mozna
wybraé numer wewngtrzny przerywajac dziatanie funkcji.

Czas zwloki Goracej linii ustawia si¢ w programie: menu Funkcje—Inne
ustawienia—Dodatkowe ustawienia. DomysSlnie czas ten jest ustawiony na 3 sekundy.
Istnieje mozliwo$¢ powrotu z Goracej linii do ustug centrali po wcisnigciu ,,#” lub
¥ w zalezno$ci, ktory z tych znakow jest ustawiony w programie.

(patrz: menu - Funkcje— Inne ustawienia— Ustawienia specjalne)

O DISA - po podniesieniu stuchawki zamiast sygnalu zwrotnego centrala
podstawi wybrang zapowiedZz stowna lub melodi¢. W czasie trwania
zapowiedzi mozna wybiera¢ dowolne numery i funkcje centrali. Tryb ten
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moze pracowac jako Goraca linia ze zwloka - gdy podamy dla centrali numer
do wybrania - po czasie DISA.

B
" Gorgca linla natychmiastowa
" Gorgca linia ze zwloka
& Disa
“Whbierany numer - gy minie czas DISA
il

Zapowied::

Zapowied? 16 '
Czas disa:
s

4.2.8.0graniczenia czasowe rozmow

LM wychodzaca LM przychodzgca

rnax 360s = | Brak liritu -

O LM wychodzaca - wprowadza limit czasowy na miejskie potaczenia
wychodzace.

O LM przychodzaca - wprowadza limit czasowy na miejskie rozmowy
przychodzace do abonenta.

W przypadku wprowadzenia limitu - 15 sekund przed koncem okreslonego
czasu polaczenia - abonent bedzie styszal w shuichawce sygnal ostrzegawczy
o zblizajacym si¢ koncu rozmowy. Po uptywie czasu centrala roztaczy potaczenie.

4.2.9.Pozostale ustawienia

Taryf. roz. mejskich
[ Rej. rozmiw przych.
[] Rejl. rozmiow wew.
LCR

CLIP F5K [numer]

[] CLIP F5K [data.czas]
[] CLIP FSE [opiz abone
[] Hagrywanie rozmow
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O Taryfikacja rozméw miejskich - funkcja wiacza taryfikacje rozmow
wychodzacych liniami miejskimi. Wszystkie takie potaczenia notowane sa
w buforze rozméw, a programem PLATAN BilCent mozna odczytywac
i taryfikowac te rekordy.

O Rejestrowanie rozmoéw przychodzacych - funkcja wlacza rejestrowanie
rozmow przychodzacych. Wszystkie takie polaczenia notowane sa w buforze
rozméw, a programem PLATAN BilCent mozna odczytaé i przegladaé te
rekordy.

O Rejestrowanie rozméw wewnetrznych - funkcja wiacza rejestrowanie
rozmow wewngtrznych - wychodzacych. Wszystkie takie potaczenia notowane
sa w buforze rozméw, a programem PLATAN BilCent mozna odczytad
i przegladac te rekordy.

O LCR - funkcja wyboru najtanszego potaczenia. Gdy chcemy skorzystac z tej
funkcji nalezy dodatkowo skonfigurowa¢ Tablicg LCR oraz globalnie
wilaczy¢ funkcje w oknie: Funkcje— Tablica LCR. (szczegdty: E1=)

O CLIP FSK - funkcja ta jest zwigzana z prezentacja przez centralg miejska
numeru abonenta dzwoniacego - jesli operator LM taka ustuge udostepnia.
Mozna wybra¢ prezentacj¢ zarowno numeru dzwonigcego, datg¢ i czas
polaczenia oraz opis abonenta, jesli jest dostgpny w centrali. Aparaty
telefoniczne musza posiada¢ odbiornik CLIP.

Obok znajduje si¢ pole Prefiks CLIP do wpisania prefiksu linii miejskich,
ktéry bedzie dopisywany do wyswietlanego przychodzacego numeru miejskiego.
Np. CLIP w telefonie bez wpisanego tego prefiksu wskazuje numer 585558800,
natomiast z wpisanym prefiksem ,,00” wskazuje 00585558800. Mozna pdzniej
skutecznie skorzysta¢ z funkcji oddzwaniania na ten numer. Gdy Prefiks CLIP jest
pusty, centrala automatycznie uzywa 00.

Przy zaznaczeniu opcji CLIP FSK (opis abonenta) moze zdarzy¢ sig, ze
czg§8¢ opisu zostanie ucigta. Spowodowane jest to ograniczona iloScia
wyswietlanych znakow.

O  Nagrywanie - wlaczenie nagrywania rozmow tego abonenta na zewngtrznym
rejestratorze. Aby to pole si¢ pokazato w tym oknie, musi by¢ uaktywniona i
skonfigurowana funkcja nagrywania w oknie: Funkcje —Inne ustawienia
—CTI/Hotel/CRM.

Wydruki

Bralk -

O Wydruki - rozwijalne pole wyboru pozwala na wydruk informacji
o przeprowadzonej rozmowie abonenta zaraz po jej zakonczeniu (na drukarce
podiaczonej bezposrednio do centrali). Wydruk moze mie¢ posta¢ rachunku
(Rachunek) lub pelnej informacji o rozmowie (Linijka). Opcja Brak wyltaczy
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wydruki dla tego abonenta. Dla opcji Rachunek nalezy poda¢ ceng impulsu w
oknie Inne ustawienia— Ustawienia specjalne— Ustawienia drukarki—Cena impulsu.
Woéwczas Rachunek = Czas rozmowy [min]*Cena impulsu[zl]

4.2.10.Uprawnienia do ustug

W  oknie Uprawnienia abonentéw mozna nada¢ poszczegolnym

abonentom uprawnienia do korzystania z dodatkowych funkcji i ustug centrali.
Uprawnienia do uslug:

v| przekazywanie rozmdw wewnetrznych
v| przekazywanie rozméw wychodzgoypch
v przekazywanie rozmdw praychodzgeych
przekazpwanie rozmow na zewnatrz
zezwolenie ha oferowanie rozmdw
zezwolenie "wejgcia na izeciega”
przenozzenie dzwonka
przejmowanie dzwonka
przejmowanie dzwonka podczas dzwonienia
zawiezzanie pokgczenia (HOLD)
przywokanie grosnomawigoe
zestawianie potaczen [funkcie Sx)
zamawianie dostepu do miasta
zmiana trebu pracy
v zmiana trpbu wyswietlacza

karzpstanie 2 numery dostepowegao
v| budzeniz

ochrona danych

obwieranie mgla bramofonu

odwricenie petl

ALY LY

ALY

W polu Uprawnienia do ushug znajduja si¢ nastgpujace opcje:

O  przekazywanie rozmow wewnetrznych - abonent moze przekazywac rozmowy
wewngtrzne innym abonentom centrali. Jednak gdy ma odznaczona t¢ funkcje,
nie moze korzysta¢ z zadnej funkcji poprzedzonej przyciskiem FLASH;

O  przekazywanie rozméw wychodzacych - abonent moze przekazywac
wychodzace potaczenia miejskie innym abonentom wewngtrznym, np. sekretarka
dzwoni do abonenta miejskiego a nastgpnie przekazuje je abonentowi centrali;

0O  przekazywanie rozmow przychodzacych - abonent moze przekazywac
innym abonentom wewngtrznym potaczenia miejskie przychodzace;

O przekazywanie rozméw na zewnatrz - abonent moze przekazywac
rozmowg miejska lub wewngtrzna na numer miejski;

O mozliwos¢ oferowania rozméw - abonent ma mozliwos¢ ,wejScia na
trzeciego” i oferowania przekazywanych rozméw innym, zajetym abonentom
centrali.

O  zezwolenie ,,wejscia na trzeciego” - abonent pozwala na to, aby w czasie
prowadzonej rozmowy uprawnieni abonenci centrali mogli ,,wchodzi¢ na
trzeciego” 1 oferowac inne rozmowy miejskie (patrz: mozliwosé oferowania rozméw);

O przywolanie gloSno méwiace - abonent ma mozliwo$¢ nadawania
komunikatéw bezposrednio na glo$nik aparatéw systemowych - funkcja *79;

0O zmiana trybu pracy - abonent ma mozliwo$¢ rgeznej zmiany trybu pracy
centrali - funkcje *742, *743,...,%747;
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przenoszenie dzwonka - abonent ma mozliwo$¢ przeniesienia swojego
numeru na inny wewngtrzny, zdefiniowany w planie numeracyjnym centrali
lub na numer miejski - funkcje *734, *735, *736, *737,;
przejmowanie dzwonka - abonent ma mozliwo$¢ przejecia wywotania
kierowanego do innego aparatu telefonicznego - funkcje *71 1 *710;
przejmowanie dzwonka podczas dzwonienia - abonent ma mozliwos¢
podczas dzwonienia wlasnego aparatu - przejgcia wywotania kierowanego do
innego aparatu telefonicznego - funkcje *71 i *710; aby to uprawnienie
dziatalo musi by¢ zaznaczone uprawnienie przejmowanie dzwonka. Dotyczy
tylko aparatéw systemowych.
zmiana trybu wys$wietlacza - abonent ma mozliwo$¢ zmiany trybu pracy
wyswietlacza centrali - funkcje *75xx;
zawieszanie polaczenia (HOLD) - abonent ma mozliwo$¢ zawieszenie
prowadzonej rozmowy na czas okreslony w programie;
budzenie - abonent ma mozliwos¢ korzystania z funkcji *731 (,,budzenie”
jednorazowe) oraz *732 (,,budzenie” codzienne);
zestawianie polaczen (funkcje *9x) - abonent ma mozliwo$¢ korzystania z
funkcji *9x, tj. Redial (*90), zamowienie potaczenia z ostatnio wybranym
numerem miejskim (*92), zamoéwienie polaczenia z dowolnym numerem
miejskim (*94) oraz zamoéwienie potaczenia z dowolnym numerem miejskim
0 wybranej godzinie (*95);
zamawianie dostepu do miasta - abonent ma mozliwo$¢ zamodwienia
dostgpu do linii miejskiej, gdy na sygnale zajgtosci linii miejskiej wybierze
cyfre ,,07;
ochrona danych - Wiaczenie tej opcji wylaczy sygnal ostrzegawczy
w stuchawce (w tle prowadzonej rozmowy) o oczekujacej rozmowie miejskiej
- natomiast abonent miejski bedzie mial sygnal zajgtosci. Funkcja przydatna
dla modemoéw oraz abonentow DDI;
otwieranie rygla bramofonu - abonent ma mozliwo$¢ otwierania rygli
bramofonéw bezposrednio (¥*64) oraz zdalnie (*¥764);
odwrdcenie petli - wlaczenie tej funkcji powoduje sygnalizacje startu
rozmowy poprzez odwrdcenie pgtli na tym zacisku. Przydatna funkcja, gdy
podtacza si¢ do linii abonenckiej dodatkowe urzadzenia, takie jak: rejestrator
rozméw, bramka GSM, kolejna centrala telefoniczna, itp.
korzystanie z numeru dostgpowego - abonent ma mozliwo$¢ korzystania
z funkcji centrali (np.: potaczenia zwrotne; przekazywanie polaczenia miejskiego na
inng lini¢ miejska), w ktorych korzysta si¢ z numeru dostgpowego ustawianego
w programie: Funkcje— Inne ustawienia— Polqczenia— Polqczenia zwrotne,

4.2.11.Przechwytywanie GWW

Przechwytywanie GWWw'
Grupa 29 ||=
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Opcja pozwalajaca na przejecie rozmowy kierowanej do dowolnego uzytkownika
ustawionej grupy GWW funkcja *710.

4.2.12.Inne
@I_nne

W oknie Kopiowanie uprawnien abonentdéw znajduja si¢ opcje
przyspieszajace programowanie uprawnien abonentow.

Kopiowanie uprawnien abonentow x|

F.opiowanie uprawnien z lokalizaci 000 do pozostatych _—
0K = . X DERDERL u lle lok.alizaci: 44
[numer abonenta zastaje automatycznie zwickszany|

Ok Utwdrz opisy abanentdw z numeracii

Kopiowanie uprawnier trybdw pracy dla okreslone] lok alizacji

Tiyh A j B |\N"sz_l,lstkie Tryby ﬂ

Loc 00 ~
Kopiowanie uprawnieri [zakresu kopiowania)

\
ﬂ D) cereereree] [ = [Loc 0o =

oK Ustaw wezpstkie aparaty jako analogowe
[Ustawienia aparatdw analogowych nie ulegng zmianie]

) Zamknij

Kopiowanie uprawnien zacisku 000 do pozostalych - kopiuje uprawnienia
zacisku 000 (we wszystkich trybach pracy) na tyle kolejnych zaciskow, ile jest
wpisanych w polu Ile zaciskow. Numeracja zostaje utworzona automatycznie na
podstawie numeru zacisku 000.

Utworz opisy abonentéw z numeracji - powoduje standardowe opisanie kazdego
abonenta na podstawie istniejacej numeracji, tj.: Abonent <numer>

Kopiowanie uprawnien pomiedzy trybami pracy dla okreslonego zacisku-
kopiuje uprawnienia abonenta pomigdzy trybami pracy dla tego abonenta.

Kopiuj uprawnienia z zacisku na zacisk - pozwala skopiowaé uprawnienia
zacisku na inny, dowolny zacisk centrali.

Kopiowanie uprawnien dokonuje si¢ dopiero po weisnigeiu przycisku OK.
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4.3.Numery zabronione/dozwolone

W centrali mozna zablokowa¢ lub udostgpni¢ uzytkownikowi okre§lone
numery miejskie, np. rozmowy mig¢dzymiastowe. Definiuje si¢ zestawy numerow
miejskich i prefikséw, po wybraniu ktérych potaczenia nie beda lub beda
realizowane. W centrali dostgpnych jest 16 dowolnie definiowanych Tablic.
Tworzenie i uzywania Tablic opisano w Rozdziale 4.4.

Utworzonymi Tablicami mozna postugiwac si¢ na dwa sposoby:

0O  zabraniajac uzytkownikom potaczen z wybranymi numerami.
O  pozwalajac uzytkownikom na potaczenia tylko z wybranymi numerami.

4.4.Tablice numerow zabronionych i dozwolonych

W oknie Numery dozwolone/zabronione (menu: Funkcje—Numery dozwolone/
zabronione) Wybiera si¢ w pierwszej kolejnosci numer Tablicy, w ktorej chcemy
zapisa¢ miejskie numery zabronione lub dozwolone.

Numery o dlugosci do 16 znakdéw (bez prefiksu dostepu do linii miejskiej)
wpisujemy w oknie Wprowadz dane, ktore pojawi si¢ po dwukrotnym kliknigciu
mysza na wskazanej pozycji. Po zakonczeniu edycji mozemy wysta¢ dane do
centrali korzystajac z przycisku Wyslij. Przycisk Wyczy§¢ tablice zeruje aktualnie
zaznaczong Tablice.

Numery dozwolone/zabronione x|

Tablica nr 1 B

Opis [Numery specialng i komérkowe

- (%) Zamknij

Zastosowanie Tablicy dla abonenta ustawia si¢ w oknie Uprawnienia
abonentéw w polu Ograniczenia. Wskazuje si¢ numer Tablicy oraz sposob uzycia
(zabronione/dozwolone).
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W przypadku ustawienia Zabronione oraz Tablica nr 1

jezeli wpisanym do tablicy numerem begdzie “0” — centrala nie zrealizuje

potaczenia z zadnym numerem miejskim zaczynajacym si¢ od cyfry “0”

jezeli wpiszemy numer 069, to realizacja funkcji begdzie wygladata

nastepujaco:

o Centrala pozwoli na wybranie pierwszej cyfry bez zadnej ingerencji
(mozemy wybrac takze “0”)

o W przypadku drugiej wybranej cyfry bedzie podobnie (nawet jezeli

wybierzemy “06”)
o Jezeli trzecia wybrana cyfra bedzie “9”, a:
= dwoma poprzednimi cyframi byly “06” — centrala przerwie

wykonywanie polaczenia i podstawi sygnat nieosiagalnosci.
= dwoma poprzednimi cyframi nie byly “06” - centrala zezwoli na
dalsza realizacj¢ polaczenia.

W przypadku ustawienia Dozwolone oraz Tablica nr 1:

jezeli wpisanym do tablicy numerem bedzie “0” — centrala zrealizuje tylko
potaczenia z numerami zaczynajacymi sig cyfra “0”

jezeli wpiszemy w Tablicy numer “069” — centrala zrealizuje tylko polaczenia
zaczynajace si¢ od cyfr “069”.

Numery zabronione badz dozwolone okre$la si¢ dla numeréw miejskich.

Oznacza to, ze przy definiowaniu np. numeru miejskiego 0585558888 nie
wpisuje si¢ na poczatku cyfry 0 (czy innego prefiksu dostepu do linii miejskich).

4.5.Usluga LCR

4.5.1.Funkcjonalnos$¢

Usluga LCR (ang. Least Cost Routing) stworzona jest w celu ograniczenia

kosztow rozmoéw telefonicznych. Efektywno$¢ ustugi zalezy od konfiguracji
abonentow oraz Tablicy LCR dokonanych przez administratora centrali. Funkcja
LCR w centrali polega na automatycznej analizie przez centralg wybieranego przez
abonenta numeru miejskiego. Po analizie - zgodnie z Tablica LCR - centrala
kieruje potaczenie przez wskazane linie miejskie a takze moze zmodyfikowaé
wybierany numer. Potaczenie zostanie zrealizowane, gdy abonent ma uprawnienia
do linii miejskich uzytych w tym potaczeniu.

& Funkcja LCR dziata tylko po wybraniu wyj$cia na miasto przez 0.
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Tablica LCR jest analizowana przez centralg po wybraniu przez abonenta

kazdej kolejnej cyfry. Proces ten si¢ konczy (przydzielana jest wiazka LM) gdy

wybranie kolejnej cyfry przez abonenta nie zmieni podjgtej decyzji przez LCR.

Dhtuzszy prefiks wpisany w Tablicy LCR jest ,,wazniejszy” od krotszego. Istnieje

ograniczony czas na wybranie przez abonenta numeru a jednoczes$nie na podjgcie

decyzji przez LCR (tzw. timeout), po przekroczeniu ktorego abonent wywotujacy
otrzyma sygnal nicosiagalnosci.

—- W Tablicy LCR mozna zdefiniowa¢ alternatywna drogg polaczenia
| t w przypadku zajgtosci lub uszkodzenia pierwszej drogi. Wowczas
‘——  wpisuje si¢ ,,zapasowe” wiazki LM oraz ewentualnie modyfikuje prefisky.

Nalezy zwroci¢ uwagg na uprawnienia abonenta do linii miejskich,
wchodzacych w sktad wiazki LM wskazanej przez elementy Tablicy LCR. Dostep
do linii miejskich dla abonentéw definiujemy w oknie Uprawnienia abonentéw.
Centrala przed zestawieniem potaczenia sprawdza, do ktéorych LM (sposrod
wskazanych przez Tablice LCR) abonent ma uprawnienia i dopiero przez takie
linie realizowane jest potaczenie.

|' - ‘ Takie rozwiazanie umozliwia zastosowanie ustugi LCR jednoczes$nie jako
specyficzny dyskryminator polaczen.

4.5.2.Wlaczenie/wylaczenie LCR
Usluge LCR wiacza si¢ globalnie w oknie: Funkcje [1Tablica LCR.

Dodatkowo nalezy wiaczy¢ ustuge LCR kazdemu abonentowi, ktory
powinien korzysta¢ z tej funkcji. Dokonuje si¢ tego w oknie Uprawnienia
abonentow (] €).

4.5.3.Tablica prefiksow LCR

Skutecznos¢ funkcji LCR zalezy od skonfigurowania Tablicy LCR. Przy
konfigurowaniu Tablicy LCR spotkamy si¢ z pojeciami: wiazka LM, Prefiks
uzytkownika oraz Prefiks centrali i Prefiks alternatywny.

Prefiks uzytkownika jest to poczatkowa czgs¢ numeru miejskiego
wybieranego przez abonenta centrali informujaca np. o operatorze telekomunikacyjnym.

Prefiks centrali jest to prefiks wpisany w Tablicy LCR, ktory
w rzeczywisto$ci wybierany bedzie przez centralg. Gdy zdefiniowany jest Prefiks
alternatywny, to w przypadku niezrealizowania potaczenia z Prefiksem centrali
(np. prefiks niedostgpny lub dana wiazka LM zajgta badz uszkodzona) - centrala
sprobuje zrealizowaé wedtug konfiguracji alternatywnej.
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Nalezy pamigta¢ podczas konfiguracji Tablicy LCR, ze linie miejskie moga by¢
przypisane do réznych wiazek LM (w oknie Funkcje— Wiqzki linii miejskich). Jedna linia
miejska moze by¢ uzyta w kilku wiazkach LM.

4.5.4.Definiowanie Tablicy LCR

Definiowanie Tablicy LCR polega na poprawnym 1 logicznym
skonfigurowaniu prefiksow uzytkownika, prefiksow centrali oraz wiazek LM.
Dokonuje si¢ tego w oknie Tablica LCR: menu Funkcje— Tablica LCR. Przed
przystapieniem do konfiguracji Tablicy LCR warto zrobi¢ jej wstepny projekt.

Prefiks uzytk ownika
| ¢ Akceptu
Prefiks centrali
(058 X Bezyani
Wiazka LM
| wigzka 1 I
Legenda:

Frefiks altarmatysny . - polaczenie
|058 wewnetrzne

p - pauza na LM
WI?Zka LM - - czekaj na
|W'|qzka 2 ﬂ poczatek polaczenia

Nowa konfiguracja centrali zawiera pusta Tablicg LCR. Aby doda¢ regule
- nalezy wecisna¢ przycisk Dodaj a nastgpnie w oknie Edycja linii LCR dokonaé
niezbgdnych ustawien. W Tablicy LCR mozna doda¢ 128 linii z regutami LCR.

4.5.5.Przykladowy projekt tablicy LCR
Jest to projekt przyktadowy stuzacy jedynie do celow szkoleniowych.
Dla zachowania idei dziatania ustugi LCR =zaleca sig, aby jednej Wiazce

Linii Miejskich uzywanych w Tablicy LCR byt podporzadkowany nie
wigcej niz jeden operator.
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Przyklad definicji GLM dla potrzeb LCR

Zdefiniowane GLM:
dostepne linie miejskie (CM)
”.
»dla potrzeb LCR”: dla abonenta”
o
£l % 7| g > | £ | 2 Z
= N 2 —~ 2 3 ) =] a =
2.5 =8 =22 2 N = < e
c = s s 2 2 2 g &
@ > > Z < El ®
1 X X X X X X
2 X X X X X
3 X X X
4 X X X X
Q Q Q Q Q Q Q Q
= - = = = = - =
< =< < < =< < =< <
I I I [ I I I I
— [N w L W (o)} ~ oo

GLM - Wiazka Linii Miejskich definiowana w oknie Funkcje— Wiqzki linii miejskich
Centrala dotaczona jest do sieci publicznej wiazkami linii miejskich (GLM):

GLM =1 wszystkie linie
GLM =2 sie¢ stacjonarna operatora A (Operator A)
GLM =3 sie¢ stacjonarna operatora A (Operator A [II])
GLM =4 brama GSM do sieci komorkowej (Brama GSM)
Przyklad Tablicy LCR
|
Lp | Prefiks uzptkovnika | Prefiks centrali ‘wigzka LM | Prefiks altematy... | ‘Wigzka LM
1 05a wigzka 2 05a wigzka 3 v| LCR whaczony
2 H57 (555558500 ‘Wigzka 2 0585558800 \wigzka 3
3 =By E00300998 ‘wWigzka 4 O0E00900933 ‘wWigzka 3
4 0 11099 ‘wWigzka2 01099 \wigzka 3
5 00 0708108107 ‘Wigzka2 00 \wigzka 3 Edyui
6 050 500 \Wigzkad 050 \wigzka 3 =
7051 51 Wigzkad 051 \wigzka 3
& 060 | ‘igzkad  OB0 \wigzka 3 Dodai
a 066 =5 ‘wWigzka 4 066 “wigzka 3
10 069 69 ‘Wigzkad ORI \wigzka 3
11 088 88 ‘wigzka 4 0s8g wigzka 3 Uszun
12 1 1 wigzka 2 1 wigzka 3
13 9 g wigzka 2 g wigzka 3 .
Uzuf wszystkie
B wysi
® Fezyanuj
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Podczas definicji numeréow miejskich w Tablicy LCR mozna wykorzystaé
nastgpujace znaki:

»= (my$lnik) - oczekiwanie na rozpoczgcie potaczenia.
» s (przecinek) - numer wewngtrznych
»p” - pauza

Komentarz do danych konfiguracyjnych:

Wiersz 1:

Caly ruch centrali dla niezdefiniowanych prefiksow (np. numery lokalne, bez
wybrania prefiksu strefowego — np. dla Gdanska 058), kierowany jest na sie¢
stacjonarng Operatora A — fizyczne linie miejskie nr 1 i nr 2. W przypadku
niedostgpnosci tych linii, przewidziano alternatywna wiazk¢ LM — na siec
stacjonarng Operatora A (Operator A [II]) — fizyczna linia miejska nr 3. Dostgp do
tej wiazki maja jedynie abonenci, ktorym przypisano GLM Zarzad i tylko dla nich
moze zosta¢ zestawione potaczenie alternatywne (realizowana jest dyskryminacja,
polegajaca na ograniczonym dostgpie do linii miejskich).

Wiersz 2:

Potaczenia z numerem miejskim (np. domowym) abonenta centrali o numerze
wewngtrznym 57 (wybranie ‘0°, a potem umownego znaku ‘#’ przed 57), moga
by¢ zrealizowane przez sie¢ stacjonarng Operatora A (Operator A) — fizyczne linie
miejskie nr 1 i nr 2. Dzigki zamianie numeru, abonent wewngtrzny nie musi
wybiera¢ pelnego numeru (ani nawet go znac). Polaczenie alternatywne jak w
Wierszu 1.

Wiersz 3:

Potaczenia z numerem komoérkowym abonenta centrali o numerze wewngtrznym
57 (wybranie ‘0’, a potem umownego znaku ‘*’ przed 57), moga by¢ zrealizowane
przez Bramg GSM (linia miejska nr 4, niedostepna dla Produkcji i Swietlicy).
Dzigki zamianie numeru przez LCR, abonent wewngtrzny nie musi wybieraé
petnego numeru (ani nawet go znac).

Dla potaczenia alternatywnego, nastgpuje uzupelnienie prefiksu o ‘0’, niezbedne
dla osiagnigcia sieci komdrkowej przez tacza operatora stacjonarnego.

Wiersz 4:

Ruch telefoniczny kierowany jest przez dwie pierwsze linie miejskie centrali do
sieci stacjonarnej Operatora A z dodaniem prefiksu Operatora B (010bb) —
realizowana jest usluga preselekcji (rowniez dla potaczen lokalnych). Nalezy
zwrocié uwage, ze abonenci, ktorym przypisano GLM Swietlica nie uzyskaja
polaczenia, gdy centrala zestawi polaczenie druga linia miejska. Dla polaczenia
alternatywnego, polaczenie nastapi przez sie¢ stacjonarng Operatora A [I1].
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Wiersz 5:
Ruch migdzynarodowy kierowany jest przez linie miejskie nrl i nr 2 (sie¢
stacjonarna Operatora A) poprzez numer dostgpowy na brame¢ operatora
zagranicznego.
Dla potaczenia alternatywnego potaczenie nastapi przez sie¢ stacjonarng Operatora
A [1I], z pominigciem prefiksu numeru dostgpowego. Takie potaczenie bgdzie
dostepne jedynie dla abonentow, ktorym przypisano GLM Zarzad.

Wiersz 6,7,8,9,10,11:

Potaczenia z abonentami operatorow GSM, centrala realizuje przez Bram¢ GSM,
zainstalowana na 4 linii miejskiej (potaczenia niedostgpne dla Produkcji
i Swietlicy).

Specyfika operatora GSM wymaga pominigcia w prefiksie docelowym ‘0’
wiodacego, ktore jest przywrocone dla potaczenia alternatywnego.

Wiersz 12,13:
Potaczenia z abonentami alarmowymi (typu 112, 9xx) oraz innymi specjalnymi
realizowane sa bez wybierania numeru strefowego.

Dodatkowo:

Mozna roéwniez prefiksowi uzytkownika przyporzadkowaé pusty prefiks
centrali (puste pole) oraz wybrana wiazke LM. Ustawienie takie moze poshuzy¢ do
wykasowania prefiksu uzytkownika z catego wybranego numeru.

W Tablicy LCR mozna roéwniez ustawi¢ jako prefiks uzytkownika
i prefiks centrali puste pole oraz wybra¢ wiazke¢ LM. Woéwczas centrala kazdy
numer wybierany przez abonentdw, ktéory nie odpowiada zdefiniowanym
prefiksom w Tablicy LCR jest wybierany bez zmian a potaczenie jest zestawiane
przez okre$lona wiazke LM.

Jesli nie ma by¢ alternatywnej drogi potaczenia, to w Tablicy LCR
wybiera si¢ opcj¢ BRAK w polu wyboru alternatywnej wiazki LM.

A Tablica LCR dziata wylacznie na tzw ,,wiazce gltdwnej” centrali — czyli
Dostep do linii (0).

Aby uniemozliwi¢ omijanie Tablicy LCR przez uzytkownikéw nie nalezy
udostgpnia¢ poszczegdlnym abonentom pozostatych wiazek LM w polu: Dostep
do linii () w oknie Uprawnienia abonentéw.

Niezaleznie od ustawien Tablicy LCR obowiazuja ograniczenia potaczen
wychodzacych wg Tablic dozwolone/zabronione.

Poprawnie skonfigurowana Tablicg LCR wysytamy do centrali wciskajac
przycisk Wyslij.
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Centrala oferuje rowniez  funkcj¢ zwana Usluga ACD. Jest to

automatyczna dystrybucja ruchu przychodzacego na podstawie odebranego numeru
CLIP.

4.6.Uprawnienia linii miejskich

W oknie Funkcje— Uprawnienia linii miejskich konfiguruje si¢ kilka
funkcji centrali zwiazanych z obstuga ruchu wychodzacego.

4.6.1.Wybieranie

Funkcja ta pozwala na wybor sposobu wybierania numerdéw przez centrale
na analogowej linii miejskiej. W rozwijalnym polu sa do wyboru trzy sposoby
wybierania:

DTMF - wybieranie DTMF (tonowe);

50/50 - wybieranie dekadowe PULSE (impulsowe);

66/34 - wybieranie dekadowe ISDN (impulsowe).

4.6.2.Zaliczanie

Jest to rozwijalne pole wyboru, ktore daje uzytkownikowi mozliwosé
ustawienia odpowiedniego sposobu zaliczania. Centrala umozliwia zaliczanie:

O Krajowe - centrala rozpocznie taryfikowanie potaczenia po tzw. odwrdceniu
biegunowosci petli abonenckiej przez centrale miejska, ktdre nastepuje
W momencie rozpoczgcia rozmowy (dotyczy to analogowych linii miejskich).
W przypadku podtaczenia do centrali linii miejskich ISDN informacja o koszcie
potaczenia przekazywana jest przez centralg miejska do uzytkownika po taczu
ISDN (w cyfrowym kanale D za pomoca wiadomosci sygnalizacyjnych).

O Taxa - opcja umozliwia odbior sygnatow teletaksy (sygnat 16kHz)
na analogowych liniach miejskich. Sygnaly teletaksy sa wysytane przez
central¢ miejska w momencie rozpoczgcia taryfikacji potaczenia (gdy funkcja
jest dostegpna i aktywna u operatora. Gdy centrala odbierze sygnal teletaksy,
rozpocznie taryfikacj¢ tego potaczenia w tym samym momencie, co centrala
miejska. Odbieranie sygnatéow teletaksy umozliwia doktadna taryfikacjg
rozméw telefonicznych.

O 25s, 35s, 45s.. - centrala rozpocznie taryfikowanie rozmowy po:
odpowiednio 25, 35, 45... sekundach od momentu zajgcia przez abonenta
dzwoniacego linii miejskiej - tzw. zaliczanie czasowe.

O  kO05s,k10s... - taryfikowanie rozpocznie si¢ odpowiednio 5, 10... sekund po
wybraniu przez abonenta dzwonigcego ostatniej cyfry numeru miejskiego.
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4.6.3.Prefiks

Prefiks na liniach miejskich to funkcja szczegolnie uzyteczna w przypadku,
gdy czg$¢ linii miejskich centrali wiaczonych jest do centrali sasiedzkiej. W takim
przypadku abonent wewngtrzny po wybraniu ,,0” uslyszy w stuchawce sygnat
zgloszenia centrali sasiedzkiej. Dopiero wybranie drugiego ,,0” (lub innej cyfry
w zalezno$ci od centrali sasiedzkiej) spowoduje, ze abonent ustyszy sygnat
zgloszenia centrali miejskiej. Ustawienie w polu Prefiks cyfry ,,0” spowoduje, ze
drugie ,,0” centrala wybierze automatycznie.

4.7.Blokowanie aparatow dla polaczen
wychodzacych

Funkcja niedostepna w programie dla Poziomu 0.

Kazdy telefon podlaczony do portow wewngtrznych centrali mozna
zablokowac¢ dla polaczen wychodzacych. Telefony blokuje si¢ w z aparatu
telefonicznego lub w programie: menu Inne—Kody blokowania telefonéw.

Kody blokowania telefondw x|

Ab 100 > 123456 zablokowany il
Ab101 -» 123456

Ab 102 -» 123456 zablokowary
Ab 103 -» 123456

Ab 104 > 123456 zablokowary

Ab 105 -» 123456

Ab 106 -» 123456 zablokowary

Ab 107 -» 123456

Ab108 -» 123456

Ab 109 -» 123456 zablokowany j

Whacz blokady Wytacz blokady

Domyélny kod: .
123458 Ustaw domyiine

) wslii (%) Zamknii

W polu Domys$lny kod wpisuje si¢ maksymalnie 6-cyfrowy kod, ktory
moze by¢ indywidualny dla kazdego abonenta lub taki sam dla wszystkich. Kod
ten umozliwia uzytkownikowi, na dowolne wlaczanie i wylaczanie blokady w swoim
telefonie. (patrz Instrukcja obstugi centrali—Blokowanie wyjscia na miasto).

Edycji w tym oknie dokonuje si¢ indywidualnie dla kazdego abonenta
dwukrotnie klikajac na numerze wewngtrznym z listy.

50

ver. 4.00.04 PLATAN



Micra, Sigma, Optima ver. 4.02.xx

Nowy kod x|

123456 | Zablokovany

" Akceptuj X Rezygnuj

Przy pomocy przyciskow w oknie Kodéw blokowania telefonow mozna
wlaczac¢ i wylaczaé¢ blokady globalnie (dla wszystkich).

O  Wylacz blokady - przycisk wytaczajacy wszystkie wpisane wczesniej blokady
O  Wlacz blokady - wlaczenie blokady telefonu u wszystkich abonentow.

O Ustaw domyslne - zmienia wszystkie kody abonenckie na ustawiony kod
domyslny wpisany w polu Kod domyslny lub zeruje wszystkie kody - gdy nie ma
wpisanego domyslnego kodu. Przyciskiem Wyslij wysylamy skonfigurowana
tablicg kodow do centrali.

Kazdy abonent znajacy swoj kod moze pomina¢ blokadg i zrealizowac potaczenie
wychodzace do miasta. Moze takze w kazdej chwili zmieni¢ swdj kod na inny.

patrz: Instrukcja obstugi centrali:
Blokowanie wyjscia na miasto lub Polqczenie z liniq miejskq z pominieciem blokady.

Dlatego zaleca si¢, aby odebraé konfiguracj¢ z centrali przed dokonaniem zmian
w oknie Kody blokowania telefonéw. Pozwoli to na edycj¢ aktualnych kodow
w centrali.

W  oknie Uprawnienia abonentdw mozna ustawi¢ automatyczne
blokowanie i odblokowywanie telefonu dla wychodzacych potaczen miejskich
wraz ze zmiang trybu pracy centrali ( E1€).

W przypadku, gdy nie bgdzie przypisanego kodu blokowania telefonu,
uzytkownik nie moze zablokowac tego aparatu dla rozméw wychodzacych ani
zmieni¢ kodu z poziomu aparatu telefonicznego. Dotyczy to réwniez kodu
ztozonego ze znakow ,,spacja”.
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5. Obstuga ruchu przychodzacego w centrali

W programie przeprowadza si¢ konfiguracj¢ ruchu przychodzacego do
centrali. Zaleca si¢ zrobi¢ wstgpny projekt obstugi potaczen przychodzacych.
Pomoze to instalatorowi na lepsze wykorzystanie wszystkich mozliwosci centrali.

5.1.Uprawnienia linii miejskich

W ponizszym oknie konfiguruje si¢ sposdb pracy linii miejskich
podiaczonych do centrali (menu Funkcje — Uprawnienia linii miejskich).

Przed wprowadzaniem zmian nalezy w pierwszej kolejnosci wybraé linig
miejska oraz tryb pracy centrali, tzn. porg dnia, w ktorej ustawienia beda

obowiazywaly.
Uprawnienia linii miejskich El
L7 ERIE [Linia rumer 007 (analog) @
& Tvb pracy 1 Tk placyl @ Tob placyl ® Tob placyl ® Tob placyl ® Tob placyl

Operator/DISA/Infolinia
B  Brisk  Zapowied? powitalna
Dzwanienie odbierajq abonenci z grupy GWW: & DISA C Infoiinia
i iy =] Edysiagww DIsA
20 (Brak) |zl (Brak) | 22 (10 =) | 23 (15 =) Zapowiedz 1 =]
24 {15 =) | ---= (Brak) | —--- {Brak) | --—- (Brak)
---- (Brak} | ---- (Brak) | ---- {(Brak} | ---- (Bzak) M GrAbd [~ GrAb3
---— (Brak) | -—-—-— (Brak) | ---- (Brak) | --—- (Brak) [~ GrAb.2 [~ GrAb.10
[ Grah3 [~ Grab1l
Czas ieni; Z iedZ podczas ieni [~ Grabd [~ Grahi2
o — [Cradtawary =] [ Gubbs [ Grab13
TR T [ Gubh6 [~ GrAb14
[~ Grab7 [~ Grob1s
[ GrdhE [~ Grabhle
[~ ACD Przekazywanie: |Zapowied? 3 hd [v Operator gy nie odb. lub zaj
5 [~ wilacz odbior cyfr z DIS4
Numer Faxu: |50
¥ Stanowiska operatorskie po DISA

wybieranie: |DTMF j Zaliczanie:| k15 sek. j Prefils:

AR Inne @ woslii () Zamknii |

Lini¢ miejska wybieramy w polu Linia xx znajdujacym si¢ w lewym
gornym rogu okna Uprawnienia linii miejskich.

Tryb pracy centrali wybieramy myszka odpowiednig zaktadke w oknie.

W prawym gornym rogu okna znajduje si¢ pole, w ktorym mozna opisa¢ dana
lini¢ miejska. Z tego opisu korzysta m.in. okno Stan laczy (menu—Inne—Stan lqczy)
wyswietlajace aktualny stan abonentéw wewngtrznych i linii miejskich.
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5.1.1.Linie miejskie analogowe

Centrala moze obstugiwa¢ potaczenia przychodzace z analogowych linii
miejskich na cztery sposoby. Sposob obstugi wybiera si¢ w prawej czesci okna
Uprawnienia Linii Miejskich.

Tryb ,,Brak” (Zapowiedzi)

Centrala w tym trybie kieruje potaczenia przychodzace z linii miejskiej do
abonentow wewngtrznych wybranych w polu Dzwonienie odbieraja abonenci.
Abonent miejski styszy w stuchawce sygnat zwrotny wywotania lub sygnat zajgtosci.

Dperator/DISA/Infolinia
© HEH ¢ Zapowied? powitalna

Stanowisko operatorskie

Dzwonienie odbieraja abonenci 2 grupy GWww:  DISA © Infolinia
Grupa 01 - Handlowey | EdyciaGwiw
20 (Brak) | 2zl (Brak} (10 =) | 23 (15 =)
24 (15 s) | —--- (Brak} (Brak) | --—- (Brak}
= (Brakd o (Eiaiky (Brak) | (Brak)
—--- (Brak) | ---- {(Brak} {Brak) | --—- (Brak}
Czas ieni rd ieds pod

LY B0 s Syanat zrotny =

Centrala zestawia polaczenie z abonentami wewngtrznymi (nalezacymi na
wskazanych Grup abonenckich Gr.4b.1-Gr.Ab.16) wedlug zadeklarowanej kolejnosci
lub stosuje rownomierna dystrybucj¢ ruchu - zgodnie z ustawieniem w oknie

Uprawnienia linii miejskich.
Tryb ,,Zapowiedz powitalna”

W trybie ZapowiedZ powitalna centrala kieruje potaczenia przychodzace z
linii miejskiej do abonentow wewngtrznych wybranych w polu Dzwonienie
odbieraja abonenci (Stanowisko operatorskie). W czasie zestawiania potaczenia
centrala zglasza si¢ nagrana przez uzytkownika zapowiedziq stownq (Zapowied? 1-64)

Operator/DISA/Infolinia
Stanowisko operatorskie € Brak & ZapowiedZ povitaind
€ DISA  Infolinia
Dzwonienie odbieraja abonenci 2 grupy GWW:

Girupa 01 - Handlowey =l EdvciaBww
Z0 ({(Brak) | Z1 (Brak) | 22 (10 s) | 23 (15 s)
24 (15 =) | —--- (Brak) | —---- (Brak) | --—-— (Brak)
---- {Brak] | ---- (Brak) | ---- (Brak) | ---- (Brak)
o = 2 B S b R N S B B et 2 - R SR e £ o
Czas ieni Zapowieds pod ieni
[ | B0 s Syanat zurctny -
Stanowisko operatorskie
I 405
Zapowiedz 1 ~
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lub melodiq. W polu Operator okresla si¢ czas trwania wybranej zapowiedzi
stownej (lub melodii). Po tym czasie nastgpuje rozlaczenie potaczenia.

Centrala zestawia potaczenie z abonentami wewngtrznymi (nalezacymi na
wskazanych Grup abonenckich Gr.4b.1-Gr.Ab.8) wedhug zadeklarowanej kolejnosci lub
stosuje rownomierng dystrybucj¢ ruchu - zgodnie z ustawieniem w oknie
Uprawnienia linii miejskich.

Tryb ,,DISA”

W trybie DISA, abonent miejski uslyszy wybrang przez uzytkownika
zapowiedz stownq (Zapowiedz 1-64), w czasie ktorej moze wybra¢ numer wewngtrzny
abonenta centrali, ale tylko nalezacego na wskazanych Grup abonenckich

(Gr.Ab.1-Gr.Ab.8). W ten sposdb mozna ograniczy¢ dostep z DISA do wybranych
abonentow.

W polu DISA mozemy ustawi¢ czas trwania trybu DISA. Jesli abonent
miejski nie wybierze zadnego numeru wewngtrznego w tym czasie DISA, lub gdy
nie korzysta z telefonu z wybieraniem DTMF, centrala roztaczy potaczenie. Jesli
zaznaczono pole Stanowisko operatorskie po DISA - centrala po czasie DISA
przetaczy sig¢ w tryb Zapowiedz powitalna (jesli jest skonfigurowany).

Dperator/DISAfInfolinia

" Zapowied? powitalna
" Infalinis

Disa Ji I
|Zapowiedsz 1 -1
o Gréb I Grabs
[~ Grab.2 W Gras1o
I Grab3 ™ Grabii
[~ Grab.a [~ GrAniz
I Grabs I Grabis
[~ GrabB [~ Graoi4
[ Grab? [~ Grabis
[~ Grabs [~ Granile

W Operatar gdy rie adb. lub zaj.
I witace adbidr cyfr 2 DISAS

Stanowisko operatorskie
r a0 s

| Zapowied: 1 -

—= GDY WYBRANY NUMER WEWNETRZNY JEST ZAJETY LUB
‘ t ‘ NIE ODBIERA MOZNA WCISNAC ,,*” I WYBRAC INNY NUMER
— WEWNETRZNY.

Czas DISA ustawia si¢ zwykle kilka sekund dluzszy niz czas nagranej
zapowiedzi stownej. Daje to abonentowi miejskiemu mozliwo§¢ wystuchania catej
zapowiedzi stownej i czas na wybranie numeru wewngtrznego. Zaleca si¢ rowniez
nagranie zapowiedzi stownej rozpoczynajacej si¢ chwilowa cisza oraz konczaca si¢
kilkusekundowa cisza.
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Tryb ,,Infolinia”

Tryb Infolinia to wielopoziomowy tryb DISA. Wigcej informacji znajduje
si¢ w rozdziale Infolinia.

|' - ‘ Przyktadowe zapowiedzi stowne oraz sposob ich nagrywania
| t I 1 odstuchiwania zamieszczono w Instrukcji obshugi centrali

5.1.2.Linie miejskie ISDN

Tryby: ,,Brak”, ,,Zapowiedz powitalna” oraz ,,DISA” i ,,Infolinia”

Wyzej wymienione tryby tak samo obshuguja linie cyfrowe ISDN jak
i analogowe. Jedna miejska linia ISDN (2B+D) moze obstuzy¢ jednocze$nie dwa
wywotania (wynika to z rozdziatu dost¢gpu ISDN BRA na dwa kanaty B, z ktorych
kazdy moze by¢ osobno wykorzystywany jako kanat rozméwny).

Korzystanie z ustugi DDI:

Centrala umozliwia abonentowi miejskiemu bezposrednie wybieranie
numeru abonenta wewngtrznego, ale tylko wtedy, gdy abonent nalezy do jednej
z zaznaczonych Grup abonenckich (Gr.Ab.1-Gr.Ab.16). Sygnal zajgtosci w
przypadku préoby dzwonienia na zajgtego juz abonenta DDI pojawi si¢ w
przypadku wiaczenia ochrony danych w uprawnieniach do ustug tego abonenta. W
innym przypadku abonent miejski bedzie mial sygnat zwrotny dzwonienia - a
abonent wewnetrzny
w tle rozmowy bedzie styszat sygnal rozmowy oczekujace;.

Aby skorzysta¢ z funkcji DDI centrali musza by¢ spelnione nastgpujace
warunki:
O  centrala musi mie¢ zainstalowane pakiety ISDN;
O  uzytkownik posiada wykupiong grupg numeréw DDI od lokalnego operatora
miejskiego (np. TP SA, DIALOG, NETIA itp.);

Instalator centrali powinien dodatkowo zaprogramowac centralg do pracy z
numerami DDI (menu: ISDN—Ruch przychodzqcy DDI/MSN)
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5.2.Zapowiedz slowna

Centrala zapamigtuje 64 zapowiedzi stowne (240 minut na zapowiedzi
w standardzie), ktore mozna wykorzystaé przy konfiguracji trybow DISA, Infolinia
oraz Zapowiedz powitalna. Zapowiedzi slowne nagrywa uzytkownik lub
administrator centrali. Mozna wykorzysta¢ jako zapowiedz dowolny plik wav
(8 kHz, 16 bitow) wgrywajac go do centrali (menu Inne — Nagrywanie pliku wav).
Nagrywanie oraz odstuchiwanie zapowiedzi stownych odbywa si¢ przy pomocy
aparatu telefonicznego podlaczonego do centrali. Procedura opisana jest
w Instrukcji obstugi centrali.

Oprocz  zapowiedzi stownych centrala udostgpnia 4 melodie, sygnat
zwrotny, marszrut¢ oraz sygnat ,trzy tony”. Mozna roéwniez podlaczy¢ zewngtrzny
sygnal audio (w centrali MICRA wyposazenie audio Micra-MA jest opcjonalne).

5.3.Abonenci uprawnieni do odbierania dzwonienia
z linii miejskich

Aby wlaczy¢ abonenta do odbierania rozméw przychodzacych nalezy
wpisa¢ jego numer wewngtrzny w polu Dzwonienie odbieraja abonenci w oknie
Uprawnienia linii miejskich. Ustawia si¢ dodatkowo opdznienie z jakim zaczyna
dzwoni¢ telefon u danego abonenta lub mozna wiaczy¢ Réwnomierna dystrybucje
ruchu. Centrala kazde nowe potaczenie przychodzace bedzie kierowata do
wpisanych abonentow, jednak za kazdym razem inny abonent bgdzie wywotywany
jako pierwszy. Kolejni abonenci bgda dotaczani z zadeklarowanym opdznieniem
(Funkcje— Inne ustawienia— Dodatkowe ustawienia, domysinie 5s). Opisana dystrybucja ruchu
odbywa si¢ w cyklicznie.

A Program przyjmie tylko te numery wewngtrzne, ktore sa zdefiniowane
w centrali (Funkcje —Uprawnienia abonentow).

ACD — (ang. Automatic Call Distribution) - funkcja automatycznej dystrybucji
ruchu na podstawie identyfikacji numeru CLIP (5]=).

5.3.1.Auto rezerwa

O nie zaznaczona

Dzwonia najpierw aparaty abonentow gltéwnych (czyli tych, ktéorym
ustawiono brak opo6znienia dzwonienia - brak zwtoki). Nastgpnie dzwonia nadal
dzwonki w telefonach abonentow glownych i dodatkowo zaczynaja dzwonic
telefony abonentéw rezerwowych (czyli tych z ustawiona zwtoka).
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Gdy wszyscy abonenci gldwni sa zajgci, centrala uruchamia dzwonki w
aparatach abonentéw rezerwowych po ustawionym czasie (np. 15s).

0 zaznaczona

Gdy wszyscy abonenci glowni sa zajgci, centrala pomija czas op6znienia
dzwonienia abonentow rezerwowych - w tej szczegodlnej sytuacji abonenci
rezerwowi staja si¢ abonentami gtownymi - ich telefony dzwonia natychmiast.

5.3.2.Stanowisko operatorskie po DISA

Opcja dostgpna tylko gdy centrala pracuje w trybie DISA. Jezeli
Stanowisko operatorskie po DISA jest aktywne to po zakonczeniu czasu DISA,
jesli abonent miejski nie wybral Zadnej cyfry - centrala przechodzi w tryb
Zapowiedz powitalna i zaczyna dzwoni¢ do abonentéw wpisanych w polach
Dzwonienie odbieraja abonenci.

5.3.3.Nagrywanie

Wiaczenie\wylaczenie nagrywania rozméw z linii  miejskiej na
zewngtrznym rejestratorze. Aby to pole si¢ pokazato, musi by¢ uaktywniona
funkcja nagrywania w oknie Funkcje— Inne ustawienia— CTIl/Hotel/CRM

5.3.4.0perator, gdy nie odbiera lub zajety

Gdy opcja jest zaznaczona i abonent wewngtrzny wybrany w trybie DISA
jest zajety lub nie odbiera przez czas dzwonienia z DISA (Funkcje—Inne
ustawienia—Czasy dzwonkéw), centrala takie potaczenie skieruje do abonentow
uprawnionych do odbierania wywotan miejskich zdefiniowanych w polach
dzwonienie odbieraja abonenci.

5.3.5.Wylacz odbior znakow

Gdy opcja jest zaznaczona centrala nie bedzie odbierata zadnych znakow
w trybie DISA.

5.3.6.Przekazywanie

Pole wyboru zapowiedzi stownej lub melodii jaka uslyszy abonent
podczas przekazywania jego rozmowy lub podczas ustugi Hold. Istnieje tez
mozliwo$¢ podlaczenia zewngtrznego sygnatu audio - Ext audio.

5.3.7.Numer faksu

Centrala wspotpracuje z faksami jak ze zwyktymi aparatami telefonicznymi.
Faks podlacza si¢ do dowolnego niezajetego zacisku linii wewngtrzne;j.
W zaleznos$ci od tego w jakim trybie pracuje linia miejska tak obslugiwany jest
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faks. W trybie DISA (w zapowiedzi nalezy umiesci¢ informacje o mozliwosci wybrania
numeru faksu) abonent dzwoniacy z miasta moze wybra¢ numer faksu. Faks moze
rowniez wlaczy¢ si¢ automatycznie, poniewaz centrala rozpoznaje sygnal faksu.
Woéwczas musi by¢ wpisany w polu Numer faksu numer wewngtrzny jaki ma
zacisk z przytaczonym faksem. Automatyczne rozpoznawanie faksu dziata tylko w
trybie DISA.

5.3.8.Pola: Gr.Ab.1, Gr.Ab.2, ..., Gr.Ab.16

Pola okreslaja, ktore Grupy Abonencie w centrali dostgpne sa z tej linii
miejskiej w trybie dostgpu bezposredniego (DISA/DDI/ACD). To oznacza, ze jesli
abonent miejski wybierze bezposrednio numer abonenta wewngtrznego centrali
(DISA/DDI/ACD) przypisanego do innej Grupy (mie zaznaczonej dla tej linii
miejskiej), to centrala nie wywota takiego abonenta, natomiast abonent miejski
ustyszy sygnat nieosiagalnosci.

5.3.9.Inne

W oknie Funkcje kopiujace (po wcisnigciu przycisku Inne) znajduja sig
opcje przyspieszajace programowanie obstugi i uprawnien linii miejskich:

Funkcje kopiujace X|

Standardowe apisy lini migjzkich

ok| Fepiowanie uprawnier LM1 dao pozastatych lini

Kaopiowanie uprawnizd z lini na linie z zakresu

ﬂ ' s[lna0l ]| > [Lna0l -]

Linia 01 - Kopiowanie upravnizf dia trybdw pracy
wx \ > | Tryb & j > | Wazpsthkie j

OK|  Zamief uprawnienia pomisdzy liniami

® Zamknij

O Standardowe opisy linii miejskich - powoduje standardowe opisanie kazdej
linii miejskiej na podstawie istniejacej numeracji, tj.: Linia miejska <numer>

O Kopiowanie uprawnien LM1 do pozostalych linii - kopiuje uprawnienia
linii miejskiej nr 1 (we wszystkich trybach pracy) pozostale linie miejskie.
Funkcja bardzo przydatna, jesli wszystkie linie miejskie sa tak samo
obstugiwane przez centralg.

0O Kopiuj uprawnienia z linii do linii - pozwala skopiowa¢ uprawnienia linii
miejskiej do innej linii miejskie, ktéra ma by¢ tak samo obshugiwana przez
centrale.
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O Kopiowanie uprawnien dla trybéw pracy -kopiuje uprawnienia pomigdzy
trybami pracy dla tej linii miejskiej.
O Zamien uprawnienia miedzy liniami - zamienia uprawnienia wskazanych
linii miejskich mi¢dzy soba.

Po zdefiniowaniu uprawnien jednej linii miejskiej mozemy konfigurowac
kolejne linie miejskic bez koniecznosci kazdorazowego wysytania danych
konfiguracyjnych do centrali. Mozliwe jest rowniez zamknigcie biezacego okna
i powrdcenie do niego w pozniejszym czasie bez utraty wpisanych wczesniej danych.

5.4.Automatyczna dystrybucja ruchu - ACD

W oknie Uprawnienia Linii Miejskich jest dostgpna opcja ACD. Dzialanie
funkcji ACD polega na kierowaniu potaczen przychodzacych do wybranych
odbiorcow na podstawie Tablicy ACD.

Aby korzysta¢ z funkcji ACD na analogowych liniach miejskich centrala musi
& by¢ wyposazona w odbiornik CLIP na tych liniach. Tylko centrala MICRA
posiada w standardzie odbiorniki CLIP na analogowych liniach miejskich.

Tablicg ACD definiuje si¢ w oknie Konfiguracja ACD (menu Funkcje—
Tablica ACD). Po wecisnigciu przycisku Dodaj lub Edytuj (po zaznaczeniu rekordu)
pojawi si¢ dodatkowe pole edycyjne wspomagajace konfigurowanie Tablicy.
W kazdym rekordzie nalezy poda¢ Prefiks z miasta, Odbiorce oraz Numer
odbiorcy.

|
Prefiks z migsta Odbiorca Mr odbiorcy
22 | Abonent wewnetizny
504304803 Abonent wewnetizny 45
a5 Linia miejska i
58 G 2
586553888 tdodem wewnetizny Edytuj
ed G ]

Diodaj
Usun

Usur wezpstkie

) wsii

® Zamknij

Prefiks z miasta
W polu nalezy wpisaé prefiks numerdw miejskich przychodzacych lub
caly numer. Tak wigc wpisujac numer 5 to wszystkie zidentyfikowane przez CLIP
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numery zaczynajace si¢ od cyfry 5 (np. 58..., 503...)beda kierowane zgodnie z
dalsza konfiguracja.

Edycja wiersza ACD
Frefiks z miasta
504804803 o tkeeptuj
Odbiorca
Abonent wewnetrzny M X Bezyanui
Mr odbiorcy
I

Odbiorca

W polu tym z rozwijalnej listy wybiera si¢ rodzaj odbiorcy danego
polaczenia. Moze to by¢: Abonent wewngtrzny - wowczas polaczenie zostanie
przekierowane do wybranego abonenta centrali, Grupa Wspolnego Wywotania
(GWW) - wowczas centrala skieruje potaczenie do wybranej grupy lub Linia
miejska - polaczenie zostanie obstuzone zgodnie z uprawnieniami danej linii
miejskiej, ktore sa zdefiniowane w oknie Uprawnienia linii miejskich.

Nr odbiorcy

W tej kolumnie wpisuje si¢ numer dla wczesniej zdefiniowanego
odbiorcy. Jesli wybrano jako odbiorcg lini¢ miejska nalezy tu wpisa¢ jej numer.
Jesli wybrano abonenta wewngtrznego lub GWW  nalezy wpisa¢ odpowiedni
numer wewngtrzny zgodnie z planem numeracyjny w centrali.

W Tablicy ACD mozna wpisa¢ tylko te numery wewngtrzne, ktore sa
zdefiniowane w planie numeracyjnym centrali.

5.5.Ustawienia dodatkowe

W oknie Uprawnienia abonentéw, w lewym dolnym rogu, konfiguruje si¢
dwie funkcje zwigzane z obstuga ruchu przychodzacego.

O LM przychodzaca - wprowadza limit czasowy dla abonenta na rozmowy
przychodzace z miasta do tego abonenta.

O CLIP FSK - funkcja ta jest zwigzana z prezentacja przez centralg miejska
numeru abonenta dzwoniacego. (1 €)

O Rejestrowanie rozméw przychodzacych - funkcja wlacza rejestrowanie
rozmow przychodzacych. Wszystkie takie polaczenia notowane sa w buforze
rozméw, a programem BilCent mozna odczytaé i przeglada¢ te rekordy.
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5.6.Czas i rytmy dzwonkow

Czas 1 rytmy dzwonkéw aparatow telefonicznych podlaczonych do

centrali definiuje si¢ w oknie: menu Funkcje— Inne ustawienia, w ktorym znajduja
si¢ zakladki: Czasy dzwonkéw oraz Rytmy... — aby w razie upodoban
zmodyfikowac ustawienia fabryczne.

ﬂ

Ustawienia specjalne I Potaczenia 1 CTI/Hotel/CRM 1 Ethemnet I Pagem ] Manitarawanie karty PRA CPR ]
Czasy dzwonk.dw I Dodatkawe ustawienia I Ryt - telefony standardowe I Riptrny - telefony systemowe ]

Czas dzwonka Czas dzwanka Czas pawiadamiania o
wewnetiznega Gt fiokdlnika poczcie ghosowe]

= 60's = E0's r 20s

Czas regulacii dzwonka Czas dzwonka bramofonu
= 605 r— 285

Czas dawonka do Ab. B Czas dzwanka przywokania

= 60s = 60s

EdrEindiho Czas dzwonienia z Disa

= 60s r 20s

@R Domysine Wyslij &) Zamknij

Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z ustawien domys$lnych, ktére mozna

wezytaé¢ po naci$nigciu przycisku Domyslne.

Po zdefiniowaniu czasu i rytmu dzwonkéw mozemy wystaé te informacje

do centrali po nacisnigciu przycisku Wyslij.

Czasy dzwonkdéw

a
t

czas dzwonka wewnetrznego - czas dzwonienia aparatow wewngetrznych
czas regulacji dzwonka - czas dzwonienia aparatéw wewngtrznych, gdy
instalator sprawdza uktad odbioru dzwonka w aparacie abonenta

czas dzwonka do Ab B - czas dzwonka do abonenta B po przekazaniu
rozmowy od abonenta A

czas dzwonka do Ab A - czas dzwonka sygnalizujacego powrdt rozmowy
przekazanej do abonenta B

czas dzwonka GWW/okélnika - czas dzwonienia telefonow u abonentow
danej grupy w przypadku wywotania grupowego i/lub okoélnika

czas dzwonka z bramofonu - czas dzwonka sygnalizujacego wywotanie z
bramofonu

czas dzwonka przywolania - czas dzwonienia aparatow wewngtrznych, gdy
zamoOwiona jest ustuga np: rezerwacja linii miejskiej, potaczenia z zajetym
abonentem itp.

czas dzwonienia z DISA - czas dzwonienia aparatow wewngtrznych, gdy
linia miejska w ruchu przychodzacym pracuje w trybie DISA
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Rytmy - telefony standardowe

Inne ustawienia g|
Ustawienia speciaine | Potaczenia | CTI/HoteWCRM | Ethernet | Ustawienia kat GSM | CFR |
Czasy dzwonkéw | Dodatkowe ustavienia Fptmy - telefony standardave ] Fiptmy - telefony systemowe |
[0.26d /025p / 0.75d /3750 = Tup dewonka wewnghiznega
[1d74p -l Typ dawonka linii misiskiel
|0.25d/ 0.250 - Tup dzwonka alamowego
|0Bd s 05p - Typ dewonka grupoweno
|0.784 / 0.25p s 0.25d / 3.75p =] TypdewonkaDISA,
[0.25d/ 0.25p / 0.25d / 0.250 / 015d # 0.25p / 0.5d / 0.25p = Top dewanka brameforu
[o.250/ 0750 = Tup dewonka pocaty ghosowej
@® Domysine 3 Wi () Zamknii

O typ dzwonka wewnetrznego - rytm dzwonienia w aparacie wewng¢trznym
gdy wywolujacym jest inny abonent wewngtrzny

O  typ dzwonka linii miejskiej - rytm dzwonienia w aparacie wewngtrznym gdy
linia miejska z ktorej przychodzi wywotanie pracuje w trybie Brak oraz
Zapowiedz powitalna

O typ dzwonka alarmowego - rytm dzwonienia w aparacie wewng¢trznym gdy
zamOwiona zostala ustuga ,,budzenie”

O  typ dzwonka grupowego - rytm dzwonienia aparatow wewngtrznych nalezacych
do jednej grupy wywotania wspolnego gdy wywotywana jest cata GWW

O typ dzwonka DISA - rytm dzwonienia w aparacie wewng¢trznym gdy linia
miejska z ktorej przychodzi polaczenie pracuje w trybie DISA

O typ dzwonka bramofonu - rytm dzwonienia w aparatach wewngtrznych
podczas wywotania z bramofonow

O  typ dzwonka poczty glosowej - rytm dzwonienia w aparatach wewngtrznych
podczas przywolania z poczty gtosowej

d - dzwonienie p - przerwa

5.7.Infolinia

Centrala umozliwia obstugg linii miejskich w trybie Infolinia. Jest to
bardzo uzyteczna ustuga szczegdlnie w przypadku mocno rozbudowanych struktur
firmy. W menu: Funkcje—Uprawnienia Linii Miejskich przypisuje si¢ dla linii
miejskiej numer Infolinii. Jednej linii miejskiej mozemy przypisa¢ tylko jedna
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Infolinig, natomiast jednej Infolinii mozemy przypisa¢ dowolng ilo$¢ linii
miejskich.

W centrali mozna zdefiniowa¢ cztery Infolinie. Dokonuje si¢ tego
w oknie: Funkcje—Infolinia.

& Abonent miejski, aby mogt korzysta¢ z Infolinii, musi posiada¢ aparat
telefoniczny z wybieraniem tonowym.

W standardzie centrali sa do dyspozycji 64 zapowiedzi stowne o tacznym
czasie trwania 60 minut. Przy korzystaniu z Infolinii moze brakowa¢ czasu na
zapowiedzi stowne, dlatego warto skorzysta¢ z opcjonalnego wyposazenia centrali
w postaci 240 minut na posiadane zapowiedzi stowne.

Na wyswietlaczu centrali mozna sprawdzi¢ czas nagranych zapowiedzi:
(patrz: Instrukcja obstugi centrali, Rozdzial: Obstuga wyswietlacza).

Nagrywanie zapowiedzi stownych i muzyki opisane jest w Instrukcji
obstugi centrali.

Ponizej przedstawiono przyktadowy projekt Infolinii. Jest to przyktad
uproszczony, gdyz jego zadaniem nie jest pokazanie ogromnych mozliwosci
konfiguracyjnych Infolinii, ale wyjasnienie metodyki postgpowania i objasnienie
ogo6lnej zasady jej dzialania.

PRZYKLAD:

W przyktadzie uzyto skrotow:
AbM - abonent miejski
GWW - Grupa Wspdlnego Wywotania

Zalozenia przykladowej Infolinii:

Sa trzy GWW. Pierwsza informujaca o produkcie A, druga o produkcie B
oraz trzecia grupa to Dzial Handlowy. Abonent miejski z poziomu startowego
moze wybrac, czy chece uzyska¢ informacje o jednym z produktéw lub potaczy¢ sig
bezposrednio z Dzialem Handlowym. Potaczenie z Dzialem Handlowym begdzie na
tle sygnatu zwrotnego centrali, natomiast wywotanie grup informacyjnych na tle
melodii. Gdy wybrana GWW jest zajgta lub nie odbiera przez zadeklarowany czas,
centrala powinna zglosi¢ si¢ zapowiedzig o tresci np.

,, Przepraszamy, ale w tej chwili Zaden z agentow nie moze odebrac
polqczenia. Prosimy poczekac lub sprobowac pozniej...”

oraz powtornie wywotywa¢ odpowiednia GWW.
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w czasie trwania

T
Wybor Wybor
Infolinii poziomu
Infolinii

zapowiedzi:
- Nie dzwonh nigdzie
- Dzwon do GWW

Polecenie wykonywane

Polecenie wykonywane

po wybraniu wpisanego
obok znaku, m.in.:

- wywotanie innego Poziomu
- Dzwon do GWW

Znaki numeryczne
dostepne z klawiatury
telefonu oraz * i #

Infalinia mr 1 ||=

Poziom 8 ] Poziom 9 ] Pozidl Poziom 11 ] Paziom 12 ] Pozigh 13 ] Poziom 14 I Poziamf15 ]
FPoziom starovy ] Poziom 1 ] Paziom 2 Paziom 3 ] Paziom 4 ] o 5 ] Paziom & I Podeln 7 ]

Poziom startowy ] Poziom 1 1=

Wwivbrano numer 2 Poziom 2 | -

Zapowieds 3 Dzvori do G 1 |+

Czaz ha wybranie numery min. 28 sek. 4 Dzwar do G 2 |[~

N
............ [ Dzwar do G 16 |[~
W tym czasie : [ Faziom 15 |[=
Mie dzwari nigdzie
' # Potacz z operatorem ||~
!
l’ Foztacz | =
1
,l W przypadku wybrania numernu wewnetrznego
Gdy mingt czaz na wyhlani%numeru W razie zajstodei Dzwort do GWwhw 4 | -
Poziom 4 N | - Gdy nie odbiera przez [l J
1 Poziom 2 | <
" Dostep do numepbvw wevigetrznych:
1 [T Grab3 [ Grabl3
N B [ Grabl10 [ Grahbid
1 [~ Grabil [ GrabiS
1 Grablz [ Grablg
U
@l Inne \ / 3 Wyslij / Zamknij

/

\

Polecenie jakie wykona
centrala w przypadku
nie wykonania przez
abonenta dzwonigcego
zadnej czynnosci

w zadanym czasie

Polecenie jakie wykona

centrala w razie zajetosci
numeru GWW lub abonenta

Umozliwienie dostepu

z poziomu Infolinii do
wybranych Grup
abonentéw wewnetrznych

64

I

UWAGA!

Polecenie jakie wykona centrala w razie
gdy docelowa GWW lub abonent nie
odbiera przez zdefiniowany tu czas

Nalezy skorygowac ustawienie:
,Czas dzwonienia z DISA” w menu:
Funkcje — Inne ustawienia — Czasu dzwonkéw
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Poziom starto g

Infolinia ni 1 -

Poziomd |  Poziomd | Podem10 | Pozom11 | Podem12 | Pozom13 | Podem14 | Pozomi1s |
Posiomstantowy | Pezem1 | Poziem2 | Poziom3 | Poziomd4 | PoziomS | PoziemB | Poziom7 |

Poziom startowy

1 Peziom 1 =
Wybrana numer 3 Posiom 2 -
Zapowieds 2 -
apowied: | 3 Dazworido Gww'3 |-
Caas na wybranie numens 01 min. 26 sek. Poziom startowm 153
0¥0 0 o 0 00 D0 00000000 Poziom startowm 153
' tym czasie Poziom startowm 153
Wie dawori nigdzie -
Poziom startouy 153
Poziom startowy ||~

W praypadku wybrania numen wewngtiznege

Gy mingt c2as na wybranie numerl W razie zeigtotc Paziom 3 13
Poziom startowy 15 Giely nie odbiera przez I
Omin. 40 sek. to Poziom 3 153

Dastep do rumerdw wewnatiznpch;

[~ #rAbd [ GrAbS [ GrAbd [ GrAb13
[~ Grab2 [ GrAbE [ GrAb10 [ GrAbl4
[~ Grab3 [ GrABT [ GrAbil [ GrAb15
[~ Grabd4 [ GrAb8 [ GrAb12 [ Grable

@R Inne 3 Weshi @) Zamknii

Zgodnie z zatozeniem, AbM moze uzyskac¢ informacje o produktach A
(wybierajac cyfre 1 i dzwoniagc do GWW1), produktach B (wybierajac cyfre 2
i dzwoniac do GWW?2) oraz skontaktowa¢ si¢ z Dziatem Handlowym wybierajac
cyfre¢ 3 i dzwoniac do GWW3. Gdy GWW3 nie odbiera przez okreslony czas lub
jest zajeta, wowczas centrala uruchomi poziom 3 tej Infolinii.

Poziom nr 1:
Infolinie X

Irfolinia rr 1 -
Poziom8 | Pozom3 | Pozom10 | Poziem11 | Foziem12 | FPoziom13 | FPozom14 | Poziom15 |
Fodomstatomy  Pozom1 | Foziomz | Poziom3 | Poziom4 | Fozom5 | PoZomf | Pozom? |
Poziom 1 P
oziom startouy -
S IR Poziom startowy M
Melodia 2 = Poziom startouy -
Czas na wybrarie numery 0 min. 28 sek. Poziom startcusy =
r
foror o n s Poziom startowy -
W tym czasie Poziom startowy -
Dzwor do GWwWw 1 ||~
Poziom startowy -
Poziom startouwy -
W przypadku wybrania numer wewnelizneg
Gy mingt czas na wybranic numei W ot Poziom startouy -
Poziom 4 153 Gy nie odbiera przsz
DOmin. 10 sek. to: Poziom startowy -
Dosten do numerdw wewnztrznych:
[~ AR [ Grab5 [ GrAbS [ Grabi13
[ GrébZ [ GiabS [ GrAbI0 [ GrAbd
I Grab3 [ Giab7 [ GrAb11 [ GrAbiS
[~ GrAb4 [ GiAbB [ GrAbI2 | GrAnie
@B Inne @ wystii @) Zamknii
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Na tym poziomie centrala wywotuje GWW 1 natomiast AbM w stuchawce

styszy np. muzyke. Gdy przez okreSlony czas nikt nie odbierze wywolania,

centrala uruchomi poziom 4 tej Infolinii, czyli zapowiedz z przeprosinami (zgodnie
z zatozeniem).

Poziom nr 2:

Infolinie 3]
Irfoliria i 1 -
Poziom8 | Poziom3 | Posom10 | Podom11 | Pozom12 | FPoziom13 | Poziom14 | Poriom1s |
Poziom stattowy|  Poziom 1 Podom? | Pazom? | Pesiomd | Pezim5 | Poemt | Podom? |
Poziom 2 5
aziom startaum °
SO T Poziom startowy -
Melodia 1 I Poziom startou -
Czas nawybrarie rumens 1 min, 18 sk, Foziom starlovy 5
—
0070 0000000000000 ' Poziom startowy -
W tym czasie Poziom startowy -
Dazwor do G/ 2 (153
Poziom startowy -
Poziom sartowy -
W przypadiu wybrania numen: wewneliznego
Gdy minaf c2as na wybianie numery [IP——— Foziom startawy -
Poziom 5 |- Gdy rie odbiera przez
Omin. 103k, to Poziom startowy -
Dostep do numeréw wemngtiznych:
[~ GABT [ GrabS [ GrabS [ Grab13
" GiAbZ [ GrAbS [ GrAb10 [ GrAbl4
[~ Gréb3 [ Grab? [ Grab1l [ Grabis
[~ Guib4 [ GrAbB [ GrAb1Z [ GrAbl6
A8 Inne 3 woslii (%) Zamknij

Na tym poziomie centrala wywoluje GWW2 natomiast abonent
w stuchawce styszy np. muzyke. Gdy przez okreslony czas nikt nie odbierze
wywolania, centrala uruchomi poziom 5 tej Infolinii, czyli zapowiedz z przeprosinami
(zgodnie z zatozeniem).

Poziom nr 3:

Poziom 3 jest kontynuacja poziomu startowego. Centrala wywotluje ten
poziom jesli wybrana GWW3 jest zajeta lub nie odbiera potaczenia przez
ustawiony czas. Poziom zglasza si¢ zapowiedzia np. z przeprosinami
i jednoczesénie dalej probuje wybiera¢ zadana GWW zgodnie z konfiguracja tego
poziomu.
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Infaiiia nr 1 Fl

Poziom startony|  Pozom1 |

Poziom 3

Caas na wybranie numeiu

W gm czasie

Gdy mingt c2as na wybranie numer

Foziom8 | FPozomd | Podom10 | Pozom11 | Podom12 |
Foziom3 | Podoms | Poiom5 | Podom5 |

iybrano numer

Micra, Sigma, Optima ver. 4.02.xx

Foziom13 | FPoziom14 | Poziem15 |

3]

Poziom7 |

| Pogiom startowy

[}
| Pogiom startowy L
[

| Pogiom startovsy

| Poziam startouy ]
| Pogiom startovy -
| Pogiom startowy L
| Poziom startouy 5
| Pogiom startovy -

W prappadku wpbraria numenu wewngliznego

Pozicm startawy -l
Poziom startawy :

W razie zaigtodci
Gy e odbiera pizez

Omin. 10 sek. I
Dostep do numertw wewngtiznych

[~ GrAbi [ GrabS [ GrabS [ Grabi13

[ Grab? [ GrAbE [ Grabl10 [ Grabl14
[T GrAb3 [ GrAb7 [ Grab1l [ GrAbis
[~ GrAbd4 [ GuAb8 [ Grabl1Z [ GrAble

@ Wosli ‘

‘ () Zamknii ‘

Poziom nr 4:

Poziom 4 jest kontynuacja Poziomu 1. Centrala wywotuje ten poziom
w sytuacji, gdy GWW1 nie odbiera polaczenia lub jest zaj¢ta. Zapowiedz moze
by¢ wykorzystana z Poziomu 3, gdyz informuje abonenta miejskiego o zajgtosci
agentow w Grupie 1 zarazem przeprasza za dtugie oczekiwanie na rozmowe.

ver. 4.00.04 PLATAN
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Infolnia v 1 -
Poziom8 | Pozom3 | Pozom10 | Podom1l | Podom1z | Poziom13 | Pozom14 | Poziom15 |
Poziom sarlowy|  Pozom1 | Poziom2 | Poziom 3 Poziom4 | Fodom5 | Podomf | Fodom? |
Poziom 4 P
‘oziom startowy -
wybranc et Poziom startowy -
Zapowiedi 3 ‘ M Poziom startowy -
Czas na wybrarie numens  Dmin. 15 sek. [Em— -
|
Por o n Poziom startowy -
W tym c2asia Poziom startowy -
Dawor do B 1 183
Poziom startowy -
Poziom startowy -
W preypadku wybrania numeru wewngirznega
Giely minat c2as na wpbraniz numen W razie ssietoic Poziom satawy -
Daworh do G/ 1 |- Gdy nie odbiera praez
Omin 1052k, to: Poziom statowy -
Dostep do numeréw wewnetrznych:
[ GrAbd [ GrebS [ Grébd [ Grabd3
[ Giéb2 [ GrAbS [ GrAb10 [ Grabld
" Giéb3 [ GrAb7 [ GrAb11 [ Grabis
[ GiAbd [ GiabB [ GrAb12 [ Gubls
@& Inne 3 wysti () Zamknij

Poziom 5:

Poziom 5 jest analogiczny do poziomu 4 a réznice sa jedynie w numerze
GWW oraz poziomie. Poziom 5 jest kontynuacja Poziomu 2 i zglasza sig
w przypadku, gdy GWW2 w Poziomie 2 jest zajgta lub nie odbiera potaczenia.
W tym poziomie réwniez, zgodnie z zatozeniem, centrala powinna probowac
polaczy¢ rozmowe z abonentami w GWW2. W przypadku dalszej zajetosci lub
braku zgloszenia GWW?2 centrala powinna pozostaé w tym poziomie, zglaszajac
zapowiedz informacyjna.
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6. Konfiguracja ISDN

ISDN (ang. Integrated Services Digital Network) jest to system cyfrowy z integracja
ustug umozliwiajacy korzystanie z oferowanych ustug przy uzyciu jednego tacza.
W systemie ISDN uzytkownik ma do dyspozycji dwa typy dostgpu do kanatu
komunikacyjnego: w kanale podstawowym BRA ISDN o strukturze 2B+D
(144kb/s) Iub w kanale pierwotno-grupowym PRA ISDN o strukturze 30B+D
(2Mb/s). Kanaly typu B sa przeznaczone do przekazu informacji (glosu lub
danych), kanaty typu D gtownie do sygnalizacji pakietowe;.

W tym rozdziale omowiona jest konfiguracja kart ISDN oraz konfiguracja
ruchu wychodzacego i przychodzacego z cyfrowych taczy ISDN. Obsluga ruchu
wychodzacego przez cyfrowe tacza miejskie nie roézni si¢ znacznie od obstugi
ruchu na liniach analogowych. W ruchu przychodzacym linie miejskie ISDN
pozwalaja na przydzielanie im wielu numerow, tzn. oprocz numeru ,,wiodacego”
jedna linia cyfrowa moze mie¢ kilkanascie lub kilkadziesiat numeréw DDI.

W centrali wyposazenia ISDN ustawione sa domys$lnie do pracy punkt-
punkt i TEI=0.

6.1.Konfiguracja wyposazen ISDN BRA

W oknie ISDN—Konfiguracja wyposazen uaktywnia si¢ wyposazenia
ISDN i definiuje ich funkcje.

W polu Interfejs znajduja si¢ numery interfejsow ISDN na przylaczu
centrali. Interfejsy ISDN 1-8 przyporzadkowane sa karcie Sigma-BRA1 w slocie
ISDN 01-08 na ptycie bazowej centrali, porty ISDN 9-16 przyporzadkowane sa
karcie Sigma-BRA2 w slocie ISDN 09-16 a w centrali OPTIMA porty ISDN 17-
24 przyporzadkowane sa karcie Sigma-BRA3 w slocie ISDN 17-24. W_centrali
MICRA interfejsy ISDN 1-4 przyporzadkowane sg karcie Micra-BRA a ISDN 5-8
karcie Micra-DBRA4.
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x
Interfejs Stan Kierunek. Tk Terminale | Murmer TEI Ii‘
15D 1 akbyery Usger [LM] S/T point-point max 1 0
15D 2 akbyery Usger [LM] S/T point-point max 1 0
1SOM 3 akbyery Usger [LM] S/T point-point max 1 0
15O 4 akbyery Usger [LM] S/T point-point max 1 0
1SDM & akbyery Met PWEW) 54T point-point max 1 auto
ISDM B akbyery Met PWEW) 54T point-point max 1 auto
1SDM 7 akbyery Met PWEW) 54T point-point max 1 auto
1SDM & akbyery Met PWEW) 54T point-point max 1 auto
1SOM 3 wkgczony

1SDM 10 wkgczony
15D 11 wkgczony
ISDM 12 wkgczony
1SDM 13 wkgczony
1SDM 14 wkgczony
ISDM 15 wkgczony
1SDM 16 wikgozony ﬂ

3 Wyslij (%) Zamknii

W polu Stan uaktywniamy urzadzenie podtaczone do portu ISDN.
Dopiero po wybraniu stanu aktywny, mozemy konfigurowaé pozostate kolumny
dla tego portu.

W polu Kierunek okreslamy rodzaj pracy danego portu (urzadzenia) ISDN.
W centrali zastosowano uniwersalny ISDN, wiec okreslamy tryb pracy ztacza:

zer (L

Met [w'Ew] 5T
Met B Upn

O User (LM) S/T -wspodlpraca z linia zewngtrzna (np. centrala miejska) na
styku S/T.

O Net (WEW) S/T -wspotpraca z urzadzeniami wewngtrznymi na styku S/T.

O Net (WEW) Upn -wspolpraca z urzadzeniami wewngtrznymi na styku U

- W przygotowaniu.

W polu Tryb okre$lamy czy urzadzenie ma pracowa¢ w trybie punkt -
punkt (point-point), czy punkt - wielopunkt (point-multipoint).

W polu Terminale okreslamy ilo$§¢ urzadzen koncowych (terminali)
podiaczonych do danego portu ISDN. Mozna zainstalowa¢ do 2 urzadzen
koncowych, jak telefon, fax, komputer. Kazde z tych urzadzen posiada swoj
wlasny numer wewngtrzny (TEI).

W polu TEI przyporzadkowujemy numer TEIl (ang. Terminal Equipment
Identify) dla urzadzen podlaczonych do portu. Dla linii wewnetrznych zaleca sig
opcje auto, aby centrala automatycznie nadawata numer identyfikacyjny.
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6.2.Konfiguracja wyposazen ISDN PRA

Dotyczy central SIGMA i OPTIMA.
Po zainstalowaniu karty Sigma-PRA w centrali nalezy ja aktywowac¢ oraz

okres§lic ilos¢ kanatéw PRA dla ruchu wychodzacego (Funkcje—Inne
ustawienia— Ustawienia kart PRA).

x
Czasy dzwonkén | Dodatkowe ustawieria | Fytroy - telefory standardome | Fytmy - telefany systemome |
Ustawieniaspeciane | Potaczenia | CTlHotel/CRM | Ethemet | Pageny Ustawieria kart PRA R |
FRAT FRAZ Monitorowanie karty PRAT
W Aktywacia ¥ Akbywacia w| Monitaru karkg

Po awaiil PRAT centrala przechodzi
Liceba kanatw w ruchu wychodzgeym Liczba kanattw w uchu wychodzacym v tiph pracy:

Tb E -

Caas po kiérym PRAT zostanie
uznane jako nisaklywne:

W Synchionizacia z karty I~ Synchionizacia z kary [ —
Numer statyceny TEL_[ D Numer statycany TEI_ [ 0 Woritomwanie katy FRAZ
Tub pracy Slave Tryb pracy Slave ) Monitoruj karte
iznechisno 58 jiznoch o) bd8 Po awaril PRAZ ceniala przechodzi
Tiyb syrchiorizac | Doubleformat Tryb synchranizaci | CRC4multirame w tigh pracy:
Kierunek taeza User Kiennek bacza User TbF B
Zarzgdzarie kanatani | Froponowanis kanstu | | [Zarzadzanie kanakami | Proponowaniz kanshu Czas, po kiérom PRA2 zostaric
Pofqczenie audio | Speech Fotgezenie audo | Audio 31 Uznane [ske nieakipune:
Usypianie warstay 2| wyhaczone Usypianie warstwy 2_|'wyaczone Ws
@B Domysine () wslii (%) Zamknij

Po okresleniu kanatbw PRA dla ruchu wychodzacego w oknie
Funkcje— Wiqzki linii miejskich (E]/€) pojawia si¢ nowe linie miejskie, ktore trzeba
przypisa¢ do wiazki LM oraz skonfigurowaé obstuge ruchu wychodzacego (5 €;
E1=»). Ruch przychodzacy obstugiwany jest przez wszystkie kanaty ISDN PRA
i definiuje si¢ go m.in. w oknie Konfiguracja ISDN - ruch przychodzacy (E1=).

W centrali mozna wiaczy¢ funkcj¢ monitorowania aktywnos$ci karty
Sigma-PRA. Funkcja przetaczy centrale w inny tryb pracy, gdy karta Sigma-PRA
jest nieaktywna przez okreslony czas. Taki tryb awaryjny pracy centrali powinien
by¢ tak skonfigurowany, aby ruch wychodzacy nie korzystat z kanatéw PRA na
nieaktywnej karcie Sigma-PRA.

W powyzszym oknie ustawia si¢ réwniez synchronizacj¢ kart Sigma-PRA.
Dla centrali SIGMA - ustawienie synchronizacji w programie komputerowym musi
by¢ zgodne z ustawieniem synchronizacji za pomoca jumperéw na plycie bazowej
(patrz: Instrukcja instalacji centrali SIGMA— Podlqczenie linii miejskich ISDN
PRA).
Dla centrali OPTIMA - ustawienie synchronizacji kart PRA dokonuje sig tylko
w programie komputerowym.

W przypadku probleméw z uruchomieniem tacza ISDN PRA nalezy
uzyska¢ od operatora telekomunikacyjnego informacje nt. parametréw lacza,
takich jak np.: tryb synchronizacji, audio. Nastgpnie nalezy wprowadzié¢ uzyskane
informacje w oknie konfiguracji karty PRA.
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6.3.0bsluga ruchu przychodzacego z laczy ISDN

Z punktu widzenia centrali wszystkie numery: wiodacy, MSN, DDI tacza
cyfrowego sa rownoprawne. To instalator programujac centrale decyduje o tym jak
bedzie ona reagowaé na wywotanie przychodzace z centrali miejskiej. Ponizsze
okno pokazuje jak wyglada obstuga polaczenia przychodzacego linia ISDN.

Aby dokona¢ wpisu w oknie Konfiguracja ISDN - ruch przychodzacy
(menu ISDN—Ruch przychodzqcy) nalezy uzy¢ przycisku Dodaj lub dwukrotnie kliknac
na pustym wierszu. Aby edytowaé istniejacy wpis nalezy dwukrotnie na nim

klikna¢”.
[ MsM /DDL___ x|

Numer MSHN f DDI
887

Odbidr dzwonienia
Whemnetizny -

Po wecisnigciu przycisku Dodaj po prawej stronie okna pojawiaja si¢
nastgpujace pola, w ktorych nalezy dokonaé wpisow:

O MSN/DDI - w tym oknie wpisujemy numery MSN lub DDI w zalezno$ci od
tego jakie mamy przydzielone u operatora telekomunikacyjnego. Nie trzeba
wpisywaé catego numeru - wystarczy wpisa¢ koncowe numery wiodace.
W polu tym wpisuje si¢ tyle cyfr numeru DDI/MSN aby byt rozstrzygniety
plan numeracyjny tj. w przypadku posiadania 10 numeréw DDI z zakresu od
0 do 9 - to wystarczy wpisa¢ co najmniej ostatnia cyfrg; jesli posiadamy 100
numeréw DDI z zakresu od 00 do 99 - wowczas nalezy wpisa¢ co najmniej 2
ostatnie cyfry.

Podobnie operator telekomunikacyjny - musi dostarczy¢ tyle cyfr, aby nie
byto probleméw z rozstrzygnigciem prawidlowego numeru. Aby sprawdzic ile cyfr
DDI/MSN dostarcza operator mozna wykorzysta¢ Tester ISDN w programie
komputerowym (Poziom 3 - poziom instalatora) menu: Instalator—ISDN Log.

O  Odbior dzwonienia - definiuje si¢ odbiorcg dla potaczenia przychodzacego -
moze to by¢: abonent wewngtrzny, Grupa Wspolnego Wywotania, modem
wewngtrzny, radiowezet oraz potaczenie moze by¢ obstuzone zgodnie z linia
miejska. Opcja Zapetlenie stuzy do celéw serwisowych.

O Numer wew.: - wpisuje si¢ numer wewngtrzny abonenta lub wybierczy
GWW, lub numer linii miejskiej w centrali, zgodnie z ktora bedzie obstuzone
dane potaczenie.
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X
MSN /DD [Cidbiér dewanienia | Mumer | | Sortowanie:
a0 Grupa 14 ¥ ‘wWedhug zawartosci pamigci
820 Grupa a " wedhug numerdw DD
8830 wiewnetrzny 30
8840 wiewnetrzny 40 .
2850 Giupa 10 WA
8360 |
2870 :
oo [FCEETR ] o
2811
2871 Numer MSN / DDI .
Ba41 g870 (e
2851 3 o
2961 Odbidr dzwonienia
8871 Wewngtrzny - Usuri wszystkie
8581
aa02 MNumer wew.:
ge22 70 B wyslij
8532
8842 : :
8862 o fkeeptui | | ) Bezyani & Zamknij
a7z j

W przypadku przekierowania potaczenia na lini¢ miejska nalezy skonfigurowac
obstuge tego ruchu dla wskazanej LM w oknie Uprawnienia linii miejskich.

Przy konfiguracji ruchu przychodzacego nalezy dopilnowaé, aby w oknach
Uprawnienia abonentow oraz Uprawnienia linii miejskich byly zaznaczone Grupy
Abonenckie.

Nalezy pamigtaé, ze dzwoniac z miasta na numery MSN nie otrzymamy
sygnatlu zajetoSci w przypadku zajetego docelowego numeru wewngtrznego
centrali. Sygnatl zajgtosci otrzymamy natomiast dzwoniac na numer DDI - jednak
tylko wtedy, gdy zaznaczymy Ochrona danych dla abonenta wewngtrznego.

6.4.0Obsluga ruchu wychodzacego

Ruch wychodzacy konfiguruje si¢ w taki sposéb jak dla analogowych linii
miejskich. W oknie Uprawnienia abonentow oraz Uprawnienia linii miejskich
dokonuje si¢ wigkszosci ustawien dla ruchu wychodzacego. Nalezy upewnic sig, ze
tacza ISDN zostaty uwzglednione w wiazkach LM, w Tablicy LCR itp.

Dodatkowo w ruchu wychodzacym mozemy nada¢ urzadzeniu Iub
abonentowi pracujacemu na linii ISDN numer identyfikacyjny, ktéorym begdzie sig
prezentowal na wyswietlaczu telefonu, z ktérym to urzadzenie lub abonent si¢
komunikuje. Numer wpisuje si¢ w oknie Uprawnienia abonentdow w polu Numer
MSN/DDI.
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xq
Loc 171 [34] | as|  Numerasfs [Abanent 31
M3N{DDI:  5agesgan FIELR | snarat analogowy -

Uprawnienia linii miejskich ﬂ

[Lie 6554 FRaT) ~| j j MSN/DDI: 535852800 CICUR  [Crie 8594 (PRAT) @

Jesli chcemy zastrzec Numer MSN/DDI, to zaznaczamy pole CLIR.
Wtedy centrala nie bgdzie prezentowata numeru abonenta w ruchu wychodzacym.
Numer identyfikacyjny mozna przypisa¢ rowniez dla konkretnej linii miejskiej w
oknie Uprawnienia linii miejskich. Wowczas we wszystkich potaczeniach (pod
warunkiem, ze nie jest aktywna funkcja CLIR) wychodzacych ta linia bedzie prezentowany
wpisany numer.

Numer przypisany dla linii miejskiej w oknie Uprawnienia linii miejskich
jest nadrzedny w stosunku do numeru przypisanego dla numeru wewngtrznego
w oknie Uprawnienia abonentow.
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7. Konfiguracja GSM

7.1.Stan linii miejskich GSM

Mozliwy jest podglad stanu linii miejskich GSM w centrali. Okno podgla-
du dostepne jest w menu ISDN/VoIP/GSM1Stan linii miejskich GSM.

Aby mozliwe stato si¢ korzystanie z danej linii GSM nalezy uaktywnié
odpowiednia kartg SIM poprzez wyslanie do niej prawidlowego kodu PIN (przy-
cisk Wyslij PIN).

Uwaga

Trzykrotne wyslanie ztego kodu PIN powoduje zablokowanie karty SIM,
dlatego przed wystaniem do karty nalezy upewnic sig, ze wpisany kod jest
poprawny.

Wiersze interfejsow przygotowanych do realizacji polaczen oznaczone sa ikona

k<) oraz zawieraja informacj¢ o nazwie operatora i numerze wlasnym zainstalo-
wanej karty SIM, jak rowniez poziomie sygnatu odbieranego z sieci GSM. Ikona

T . . . . , .
# i kolor czerwony wskazuja na interfejsy, ktore nie sa zalogowane. Przyczyna
tego moze by¢ nieprawidlowy kod PIN przestany do karty lub brak karty SIM.

B stan linii miejskich GSM
Flik.
Liria miejska | Opis linii mijskie] Operator Murner whasny Karta SIH Sita syanabu RS5] max: [ HE8E | |
1 [brak)]
2[brak]
2 [brak]
4 [brak]
B (brak]
E [brak]
7 [brak)
8 [brak]
pﬁ 9[G5M) Linia miejska 09 [PSTH] - brak karty SIM
pg_ﬂﬂ [GSM] Linia migjska 10 [PSTN] brak. karty SIM
11 [analog] Linia migjzka 17 [PSTH) -
12 [analog] Linia miejzka 12 [PSTM)
13 [brak]
14 [brak]
iyliy PIN Zmien Humer Wasny
‘ysytanie 2apytania. .,

W oknie podgladu stanu linii GSM mozna dokonaé réwniez zmiany nu-
meru wlasnego karty SIM (przycisk Zmien numer wlasny).
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7.2.Ustawienia kart GSM

Ustawienia karty GSM sa dostgpne w menu Funkcje—Inne ustawienia
(zakladka Ustawienia kart GSM). W oknie konfiguracji mozna:

O  okresli¢, ktore z wazniejszych zdarzen w centrali maja skutkowaé wysta-
niem powiadomienia w formie krotkiej wiadomosci tekstowej SMS. Program
umozliwia aktywowanie powiadomienia SMS dla nastepujacych sytuacji:

- restart centrali,

- doziemienie abonenta,

- wyczerpanie limitu darmowych minut,
- zwarcie styku alarmowego.

Wysyltana przez centralg w okreslonych powyzej przypadkach wiadomos¢
SMS zawiera informacje o doktadnej dacie i godzinie wystapienia
zdarzenia oraz numerze seryjnym centrali, w ktorej zdarzenie miato
miejsce.

Wiadomosci sa generowane przez centralg i wysylane do sieci GSM na-
tychmiast po wystapieniu danej sytuacji.

Czazy dzwonkdm ] Dodatkowe ustawienia I Riytmy - telefony standardowe ] R I
Ustawienia specjalne 1 Potaczenia ] CTI/Hatel/CRM I Ethernet ] CFR
Rodzaje powiadomier SMS Rozmowa wechodzaca

[™ doziemienie abonenta

[~ restart centrali

[ zwarcie styku alarmowego

[~ przekroczenie limitu darmowych minut

[T ‘wiysykanie Flash SM5 2z numerem dzwonigceaon

Linie migjskie G5M wysykaiace SMS

L il B CE
TS T T [
[~ GSM3 [~ GSM10 ™ r
MG

Murnery misjskie odbierajgee SMS
Format migdaynarodowy (np. +48501 600900)

| | Plan numeracyjny

[ [ (1120001 Sl 5301 5] 5 3.5.3)

@ Domyslne z ® Zamknij

O  wskaza¢ linie miejskie GSM, przez ktore beda wysylane powiadomienia
SMS,
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O  definiowa¢ numery telefonow, pod ktore maja zosta¢ wystane powiadomienia

SMS w sytuacjach okre§lonych w podpunkcie a). Program pozwala na wska-
zanie maksymalnie 4 numeréw w formacie migdzynarodowym,

O  wlaczy¢/wylaczy¢ opcje wysytanie wiadomosci Flash SMS do abonenta, do
ktérego kierowane jest potaczenie za posrednictwem karty GSM. Wiadomo$¢
taka skutkuje powiadomieniem abonenta docelowego o numerze abonenta
inicjujacego nadchodzace potaczenie,

O modyfikowa¢ plan numeracyjny (ang. dialplan), wedhug ktorego centrala be-
dzie reagowac na okreslona posta¢ wybieranych przez uzytkownikéw nume-

row telefonu.

Po dokonaniu wyboru ustawien nalezy przesta¢ je do centrali za pomoca
przycisku Wyslij.
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8. Cyfrowe i hybrydowe aparaty systemowe

W centrali aparaty systemowe obstugiwane sa przez karty DSYS. Centralg
MICRA mozna wyposazy¢ w maksymalnie 6 kart (jesli sa wolne sloty), natomiast
w centrali SIGMA i OPTIMA mozna zainstalowa¢ maksymalnie 8 kart.

Centrale SIGMA mozna wyposazy¢ rowniez w karte Sigma-SYS, ktora
obstuguje tylko analogowe (hybrydowe) aparaty systemowe oraz konsole.
Konfiguracja urzadzen obshugiwanych przez kart¢ Sigma-SYS w centrali SIGMA
opisano w dalszej czesci (E1=).

8.1.Ustawienia zaciskow systemowych

Cyfrowe aparaty systemowe wspolpracuja z centrala na jednej parze
przewodéw. W kablu czterozylowym jest to para zewngtrzna (c,d). Aparaty
systemowe i konsole podtacza si¢ do zaciskow obstugiwanych przez kartg DSYS4.
Sposob podtaczenia urzadzen do zaciskow obstugiwanych przez karte DSYS4
opisano w Czesci I dokumentacji do centrali. Po podiaczeniu - nalezy w programie
(okno Uprawnienia abonentéw) dokona¢ poprawnej konfiguracji dla tego zacisku.

Analogowe (hybrydowe) aparaty systemowe pracuja na 2 parach
przewodow. Para wewngtrzna (a,b) - jest to tor rozmoéwny, para
zewngtrzna (c,d) - tor sterujacy. Tor sterujacy podiacza si¢ do
zacisku obshugiwanego przez kart¢ DSYS4, natomiast tor
rozméwny do zacisku obstugiwanego przez karte LOC4.
Numeracj¢ oraz pozostale ustawienia dokonuje si¢ dla zacisku
toru rozmownego. Dla zacisku toru sterujacego wybiera si¢
w programie komputerowym typ aparatu - jako hybrydowy
a nastgpnie wskazuje si¢ zacisk toru rozméwnego.

Sposob konfiguracji zaciskow dla urzadzen systemowych podtaczonych
do karty DSYS4 opisano wczesniej (E]€).
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8.2.Zestawy konfiguracyjne dla aparatow
systemowych i konsol

Dla podtaczonych aparatow systemowych oraz konsol nalezy przydzieli¢
jeden z 32-ch zestawow przyciskow i diod LED. Dokonuje si¢ tego w oknie
programu: Funkcje —Zestawy konfiguracyjne aparatow cyfrowych.

Zestawy okreslaja sygnalizacj¢ diod oraz dziatanie przyciskow. Pod
przyciskiem mozna zapisa¢ funkcjg¢ centrali, numer wewngtrzny lub miejski.
Mozna skorzysta¢ rowniez z ustawien fabrycznych weiskajac przycisk Domyslne.
W pozycjach od 1-16 mozna wpisa¢ numery 30 cyfrowe, a od 17 pozycji numery
moga posiada¢ maksymalnie 14 cyfr.

Dostepne sa rowniez opcje szybkiego kopiowania ustawien zestawow wciskajac
przycisk Inne.

x
Lp | Lampki | Prayciski | =
1 L1 *B0001
2 LMz 80002
3 L3 “50003
4 Lid4 “B0004
5} Lid5 *R0005
E LME *80006
7 LM7 ~80007
g Lidd 50008
q L3 *B0003
10 Li10 “R0010 _
1 LM11 “80011
12 L1z =600 2
12 Abonent 20 20
14 Aborent 21 2
15 Aborent 22 22
16 Abonent 23
17 Abonent 24 24
18 Abonent 25 25
13 Aborent 26 26
20 Abonent 27 27
| Abonent 107 .28
22 Abonent 29 .24
23 Ahorent 30 ]

24 Abonent 31 A
25 Abonent 32 232
26 Abonent 33 peX] 5|
) EY—Y] )
A Domyslne @@ Inne (3) Wyslii () Zamknij

Istnieje mozliwo$¢ samodzielnej konfiguracji ustawien przyciskow i diod
przez uzytkownika z klawiatury aparatu systemowego. W zwiazku z tym, aby
zachowaé ustawienia uzytkownika, nalezy przed kazda edycja tych Zestawow
odebra¢ konfiguracj¢ centrali, poniewaz kazde wystanie konfiguracji do centrali
spowoduje zastapienie ustawien uzytkownika ustawieniami w programie.

‘ t ‘ Jesli kilka aparatéw systemowych lub konsol ma przypisany ten sam
" Zestaw, woOwczas kazda zmiana ustawien przyciskow lub diod przez
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uzytkownika na klawiaturze jednego z tych urzadzen - zmieni ustawienia dla
wszystkich pozostatych, korzystajacych z tego samego Zestawu.

8.3. Programowanie dodatkowych przyciskow

W przypadku cyfrowych aparatow systemowych obstugiwanych przez
karty DSY 'S4 nie ma mozliwosci wlasnego definiowania funkcjonalno$ci przyciskow
dodatkowych - takich jak: Transfer, Conf, Intercom itp.

Kazdy przycisk ma swoja na sztywno przypisana funkcjonalnosc.
Informacje na temat dziatania przyciskow w aparatach systemowych oraz
programowania przyciskow z aparatu mozna odszuka¢ w Instrukcji obshugi centrali.

8.4.Rytmy dzwonienia w aparatach systemowych

Podobnie jak w przypadku telefonéw standardowych réwniez w programie
mamy mozliwo$¢ ustawienia rytméw dzwonienia w aparatach systemowych. Na

ponizszym zsunku E rzedstawione sg domiélne ustawienia centrali.
Inne ustawienia 9]

Ustawieria speciaine
Czasy dewonkdw 1

CTlHoteVCRM | Ethemet | UstawieniakatGsM | CPR |
ria Pytmy - telefony standardowe: Rty - tellfory systemowe

[05d /0,250 /054 / 3.750 Typ dzwonka wewngtrznego

[1.25d 72750

Tup dzwonka lini misiskisi

[07254 701280 / 0.125d/ 0.128p / 0.1254 / 4,350 Typ dzwonka alamowean

|0.25d / 0.26p # 0.26d / 0.26p / 0.25d / 3.76p Typ dzwonka grpowsgo

[0:25d 7 0.25p /1 0.25d / 1.75p Typ dzwonka DISA

[0.:2550 / 0.256p / 0.255d / 0.256p / 0.255d / 4.35p Typ dewonka bramofonu

0 R 1 T Y )

[0125d /70130 /0.125d / 0130 / 0125d / 4.50 Typ dzwonka pocaly ghosowei

@B Domyéine D wWoslii 3 Zamknii

O Typ dzwonka wewnetrznego - rytm dzwonienia w aparacie wewngtrznym
gdy wywolujacym jest inny abonent wewngtrzny.

O Typ dzwonka linii miejskiej - rytm dzwonienia w aparacie wewngtrznym
gdy linia miejska z ktorej przychodzi wywotanie pracuje w trybie Brak oraz
Zapowiedz powitalna.

O Typ dzwonka alarmowego - rytm dzwonienia w aparacie wewngtrznym gdy
zamoOwiona zostala ustuga ,,budzenie”.

O Typ dzwonka grupowego - rytm dzwonienia aparatow wewngtrznych nalezacych
do jednej grupy wywotania wspolnego gdy wywotywana jest cata grupa

O Typ dzwonka DISA - rytm dzwonienia w aparacie wewngtrznym gdy linia
miejska z ktorej przychodzi polaczenie pracuje w trybie DISA

O Typ dzwonka bramofonu - rytm dzwonienia w aparatach wewngtrznych
podczas wywolania z bramofonow
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O Typ dzwonka poczty glosowej - rytm dzwonienia w aparatach
wewngtrznych podczas przywolania z poczty glosowe;j

gdzie: d - dzwonienie p— przerwa

9. Hybrydowe aparaty systemowe

iE Rozdzial dotyczy tylko podlaczenia hybrydowych aparatéow systemowych do
karty Sigma-SYS - a wigc dotyczy tylko centrali SIGMA i programu SigmaPC.

=7 Analogowe aparaty systemowe i konsole moga by¢ obstugiwane réwniez
| t ‘ przez wyposazenia cyfrowych aparatow systemowych DSYS i wowczas
— " sposob podtaczenia aparatéw i konfiguracji jest opisany w Rozdziale 7.

Tor rozmdwny aparatu systemowego musi by¢ podtaczony do wolnego zacisku
abonenckiego (LOC) centrali SIGMA, a tor cyfrowy aparatu systemowego i konsoli
musi by¢ podtaczony do wolnego zacisku cyfrowego (DSYS) karty Sigma-DSY'S.

W oknie Funkcje—Aparaty systemowe programu SigmaPC konfiguruje
si¢ analogowe aparaty systemowe i konsole obstugiwane przez kartg Sigma-DSYS.
Okno zawiera dwie zaktadki:

O  Programowanie Aparatow i Konsol
0  Ustawianie zaciskow systemowych

W programie SigmaPC (menu: Funkcje— Aparaty systemowe analogowe— Ustawienia
zaciskow systemowych) przypisuje si¢ aparatom systemowym i konsolom zaciski
systemowe - zgodnie z fizycznym podtaczeniem. Nalezy pamigta¢, ze warunkiem
koniecznym do poprawnego dziatania konsol jest przyporzadkowanie ich do
podiaczonego i skonfigurowanego aparatu systemowego.

9.1.Ustawienia zaciskow systemowych

Wazne jest, aby proces konfigurowania analogowych aparatow
systemowych rozpocza¢ wlasnie od ustawienia w programie SigmaPC zaciskow
systemowych. Sa to zaciski, w ktorych sa fizycznie wpigte aparaty systemowe
i konsole na przetacznicy w centrali SIGMA.

9.2.Rytmy dzwonienia w aparatach systemowych

Podobnie jak w przypadku telefonéw standardowych réwniez jest
mozliwo§¢ w programie na dowolne ustawienia rytméw dzwonienia w aparatach
systemowych (patrz: Rozdziat 7.4)
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10.Dodatkowe funkcje programu

Program komputerowy oferuje wiele dodatkowych funkcji, ktore pozwalaja
na lepsze wykorzystanie duzych mozliwosci cyfrowej centrali telefonicznej. Ponizej
zamieszczono opis kazdej funkcji, ktora zawarta jest w programie:

10.1.Menu Plik

Menu Plik oferuje opcje dotyczace pracy programu ze plikami
zawierajacymi konfiguracje centrali.

B Obwirz konfiguracie z dysku Chrl+i
] Zapisz konfiguracie na dysku Chel+5
g Odbierz z centrali R,
4 Whydlij do centrali el
[{1 Mowa konfiguracja Chrl+-1
A Wyijscie Alt+F4

10.1.1.0tworz konfiguracje¢ z dysku

Opcja umozliwia odczytanie z dysku wczesniej zapisanej konfiguracji
centrali. Program MicraPC czyta pliki z rozszerzeniem .mic, SigmaPC czyta pliki z
rozszerzeniem .sig, natomiast program OptimaPC czyta pliki z rozszerzeniem .opt

10.1.2.Zapisz konfiguracj¢ na dysku

Program zapisze aktualnie wyswietlana konfiguracj¢ centrali na dysku.
Zaleca si¢ zapisanie danych przed kazdym zakonczeniem pracy z dana
konfiguracja oraz przed aktualizacja programu w centrali. Opcja nie jest dost¢pna,
gdy nie ma wczytanej konfiguracji lub utworzonej nowej konfiguracji.

10.1.3.0dbierz z centrali

Program odbierze konfiguracj¢ z centrali. Centrala musi by¢ potaczona
z komputerem za pomoca kabla RS232, USB, modemu. Odbidr konfiguracji moze
odbywa¢ si¢ rowniez zdalnie w sieci LAN. Konfiguracj¢ potaczenia przeprowadza
si¢ w oknie Ustawienia— Wybor portu komunikacyjnego.
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10.1.4.Wyslij do centrali

Opcja ta pozwala na wystanie catej konfiguracji do centrali. Mozna
wysyla¢ konfiguracj¢ do centrali w oknie po kazdej zmianie w poszczegbdlnych
oknach programu lub wysta¢ konfiguracje po catkowitym zaprogramowaniu.
Opcja nie jest dostepna, gdy nie ma wczytanej konfiguracji lub utworzonej nowe;j
konfiguracji.

Z opcji mozna korzysta¢ uzytkownik po podaniu kodu co najmniej Poziomu 2.

10.1.5.Utworz nowg konfiguracje

Wybranie tego polecenia pozwala na utworzenie wlasnej konfiguracji od
poczatku przy pomocy Wizzard.

10.1.6.Koniec programu

Zakonczenie pracy z programem komputerowym.

10.2.Menu Funkcje

Furkgie Inne Isdn Kod Zerowania  Ustawisnia  INSTE

Informacia

Data,Czas

o Tryby pracy F3
Grupy wspdinego wywotania F4
Infoliriz

FE Bramofony

‘% Inne ustawienia FS
5] Numery skricone F&
&5 Testawy konfiguraryine aparatiw cyfromych F&
Q Poczka grosowa Fi0

& Disler larmowy

& Sterowanie urzadzef zewnetrznych Fi2
% Dzwonki szkolne

% Uprawnienia abonent Alt+1
rfn Przenoszenie wywotar Alt+2
g7 Uprawniienia lini miejskich Alk+3
Qﬂ “Wigzki linii migjskich Aalt+4
. Mumery dozwolonejzabronione A4S
8 Tahlica LR Alt+6
&g Tablica ACD Alt+7
10.2.1.Informacja

Funkcja umozliwia wystanie informacji tekstowej do centrali, ktora bedzie
pozniej umieszczona na wydruku. (E1€)
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10.2.2.Data, czas

Mozemy przesta¢ do centrali datg oraz godzing. Funkcja umozliwia wystanie
do centrali czasu jaki jest w komputerze lub wystanie czasu ustawionego recznie.

10.2.3.Tryby pracy

Funkcja umozliwia skonfigurowanie sze$ciu trybow pracy centrali. Kazdy
dzien tygodnia moze by¢ podzielony na maksymalnie sze$¢ okresow. (E]€)

10.2.4.Grupy wspolnego wywolania

W centrali mozna stworzy¢ Grupy abonentéw i przypisa¢ im wspolny
numer wybierczy. Po wybraniu tego numeru centrali dzwoni do wszystkich
abonentéw nalezacych do tej Grupy. (E1€)

10.2.5.Infolinie

Infolinie sa jednym ze sposobow obstugi miejskich potaczen
przychodzacych. Konfiguracj¢ Infolinii doktadnie oméwione wezesniej. (E]1€)

10.2.6.Bramofony DB03A

Centrale Sigma i Optima wspotpracuj z bramofonami firmy Platan Sp. z
0.0. Do centrali mozna podtaczy¢ 2 bramofony typu DB0O3A. Sposéb podiaczenia
opisany jest w Instrukcji instalacji centrali. Bramofony nalezy skonfigurowaé¢ w
oknie Funkcje— Bramofony.

B
Bramafon 1 ] Bramolfon 2]
[ BEramofon 1 v Uskipwni wyiscie na linig miejska

Zacizk Numer
S d 3 do 10 prayeisks
Bramofon1 [t | [ od3da10 prayeiskéu 0585558800

Grupa wspdlnego wywolania:

Po czasie Koniec rozmowy po:
G 1 - Recepcia A FJ 21s J B0
= B woshi (&) Zamknij

W polu Zacisk wpisujemy numer zacisku abonenckiego, do ktérego jest
podiaczony tor rozméwny bramofonu. W polu Grupa wspélnego wywolania
wybieramy GWW, ktéora ma odbiera¢ wywotanie z tego bramofonu. Grupy
konfiguruje si¢ w oknie: Funkcje—Grupy Wspdlnego Wywolania.
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Wysytamy konfiguracje przyciskiem Wyslij.

Centrala oferuje mozliwo$¢ przekierowania wywotania z bramofonu na
numer miejski. Przekierowanie moze by¢ natychmiastowe (ustawiamy wskaznik
po czasie = 0s), lub gdy GWW nie odbiera wywotania przez okreslony czas. Dla
bezpieczenstwa mozna okresli¢ czas trwania takiej rozmowy rozmowy.

Podczas przekierowania bramofonu nie dziala funkcja LCR.
Aby moc otwiera¢ rygle bramofonu, abonent musi mie¢ nadane
uprawnienie w oknie Uprawnienia abonentow.

Po skonfigurowaniu bramofonu, wysyta si¢ konfiguracj¢ do centrali
przyciskiem Wyslij.

Rytm dzwonienia aparatow wewngtrznych podczas wywotania z bramofonu
ustawia si¢ w oknie Funkcje— Inne ustawienia— Typ dzwonka bramofonu

Czas dzwonienia bramofonu ustawiamy w oknie Funkcje— Inne ustawienia— Czasy
dzwonkéw— Czas dzwonka bramofonu.

Czasy otwarcia rygla w kazdym bramofonie z osobna ustawiamy w Funkcje— Inne
ustawienia—Dodatkowe ustawienia— Czas stanu otwarcia rygla 1i 2.

10.2.7.Inne ustawienia

10.2.7.1.Czasy dzwonkéw
(patrz: Rozdziat 5.6)

10.2.7.2.Dodatkowe ustawienia

0 czas minimalny Flash - jest to minimalny czas, po ktérym centrala
zareaguje na naci$nigcie widetek telefonu (chwilowe rozlaczenie) jak na
przycisk Flash;

O czas maksymalny Flash - czas przy wcisnigtych widelkach telefonu, po
ktorym centrala rozlaczy potaczenie;

0O  czas oczekiwania na ustabilizowanie si¢ polaryzacji linii miejskiej — czas
oczekiwania centrali na zgloszenie si¢ centrali miejskiej;

O goraca linia - czas, po ktorym centrala zestawi potaczenie z ,,goraca linia
miejska”;

O wylogowanie po czasie - czas, po ktorym nastapi automatyczne
wylogowanie abonenta wirtualnego, zalogowanego funkcja 784 ,.tel” kod.
Odliczanie czasu rozpoczyna si¢ zawsze po odlozeniu stuchawki. Po
kazdym podniesieniu stuchawki czas liczony jest od nowa.

0 czas nie przeszkadzaé¢ - czas, w ktorym telefon z aktywna ushuga nie
przeszkadzaé bedzie zajgty dla potaczen przychodzacych;
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czas holdu - czas dziatania funkcji HOLD; po uptywie tego czasu centrala
przywroci zawieszong rozmowe;

zl
Ustawienia specialne | Pokaczenia | CTI/Hotel/CRM I Ethernet CPR I
Caasy dewankiw Dodatkawe ustawienia | Rytmy - telefony standardowe | Rytmy - telefony systemowe
. . . Czas dotaczania gy Progi detekcj syghatu 425 Hz
Czas minimalry Flash Czas 'nie przeszkadzad’ . A m AR
‘téwnommizma dystrybucia ruchu’ nizki;
J 80 ms Josos ] 5 — | odsm
A P s | Fo i
-30dBm OdBm
Czas maksyralny Flash Czas hold'y EEseEEmd
FATL A na aktywacie kaczy BRA okl
800ms [ 605 5120 ms J odem
m— W S— . A L T
30dBm OdBm
Caas oozekivania
na uslab\llzov_vame Czas stanu obwarcia rygla 1 Czas rozpoczecia
sig polanyzacii LM nadawania CLIP FSK
1024 ms 4s Er—— 57ms
funmmn o
- Czas dezaklywacii
Gorgea linia Czas stanu ohwarcia rygla 2 uszkodzanej LM
3072 ms 45
O T ' fonmmm ' ] 15mn
Wyl
BLERIEICEI D EEEEE ¥ Test akbymnosci L
| 7s
PO i
% Domysine D) Westii (%) Zamknij

czas stanu otwarcia rygla 1 - czas otwarcia rygla bramofonu nr 1;

czas stanu otwarcia rygla 2 - czas otwarcia rygla bramofonu nr 2.

czas dolaczania gdy ,,rownomierna dystrybucja ruchu”- czas, po ktérym
centrala bedzie dotaczata kolejnych abonentéw w czasie wywotania z linii
miejskiej, gdy jest zaznaczona opcja rownomierna dystrybucja ruchu;

czas oczekiwania na aktywacje laczy BRA - lacza sa zazwyczaj w stanie
uspienia i aby wykona¢ potaczenie nalezy je uaktywni¢. Deklarujemy czas,
jaki dajemy centrali na aktywacj¢ taczy ISDN. Zbyt dhlugi czas bedzie
uciazliwy dla uzytkownikow, natomiast zbyt krotki czas moze objawiaé si¢
sygnatem zajgtosci przy probie zajecia linii miejskie;j.

prog detekcji sygnalu 400 Hz - w przypadku, gdy na linii miejskiej
wystepuje za cichy lub za glosny sygnat 400 Hz. Wowczas wystepuja problemy
z roztaczaniem potaczen na DISA i nalezy skorygowac prog detekcji.

proég detekcji sygnalu faksu- podobnie jak w przypadku sygnatu 400 Hz
moga wystapi¢ problemy z detekcja sygnalu FAXu. Woéwczas nalezy
skorygowac prog detekceji tego sygnatu.

czas rozpoczecia nadawania CLIP FSK- czas, po ktérym centrala bgdzie
nadawata CLIP FSK do aparatu;

czas deaktywacji uszkodzonej linii miejskiej - centrala sprawdza czy linie
miejskie sa czynne. Je$li wykryje uszkodzona lini¢ wowczas wylacza ja
z wiazki LM do czasu jej naprawienia a zatem nie bedzie jej uzywala do
obstugi ruchu. W programie deklaruje sig, co jaki czas centrala ma sprawdzac¢
stan linii miejskich.
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10.2.7.3.Ustawienia specjalne

Dostgp do funkcji - w polu definiuje si¢ znak dostgpu do funkcji dla
uzytkownika centrali. Funkcje centrali moga by¢ dostepne bezposrednio (bez
znaku specjalnego) lub po wybraniu ,#” na klawiaturze telefonu przed kodem
danej funkcji, lub po wybraniu ,,*” przed kodem danej funkcji; (domy$lnie ,,*”")
Powrot z Goracej Linii - klawisza, po wci$nigciu ktorego abonent moze
powrdécic z Goracej Linii do ushug centrali i np. wybraé¢ numer wewngtrzny.

x
Czazy dzwankdw | Dodatkowe ustawienis | Rutry - telefony standardowe I Rutrny - telefony spstemowe |
Ustawienia specialne Potqezenia | CTI/Hotel/CRM | Ethemet | CPR
Dostegp do funkcji— | Ustawienia drukarki BS ~Sygnaly centrai——— | Audio
Foziom syg. wejgciowego
Harmalny = Auto FE e P ! i J— =
Po wybraniu # Low Ghodmodé High | [ 00 f0 0wy
® Po wybraniu " Cena impulsu: Typ syanatu zajgtosci Poziom syg. widciowego
38 * Typ & [350Hz + 440Hz) .
aroszy ;\’D i :jgg:T B20Hz) ||
¥p 2
Numer y 199
Powrdt z "goracej lini'—— ru ienie czasu z Facza miejskil
* po wybrania # — l— Czas drishania radiowgzha
1 god:
po wybraris 10000000 oot L) I
I Wiaez Oy !
v Tayfikacia na abonenta korczgeego ~String inicjujgcy modem ~Aparaty
v RAejestracia pok. przych. dla DIS4 IATSU=1&KU&DU Jemk
v Rejestracja pok. praych. dla TRANSFER — %23}. men )
| Rejestracia pot. wych. dia TRANSFER I~ Wysyha string mademouny ¥ pokki
Fiejestracia nieadebrarych pot. praych. £ angielski
@R Domyslne (3 wyslii (%) Zamknij

Taryfikacja na abonenta konczacego - podczas przekazywania polaczenia
wychodzacego abonentowi B przez abonenta A, rozmowa bedzie zaliczona na
konto abonenta B.
Rejestracja polaczen przychodzacych dla DISA - kazde polaczenie
przychodzace na DISA zostanie zarejestrowane. Bgdzie mozna je obejrze¢ w
programie BilCent.
Rejestracja polaczen przychodzacych dla TRANSFER - kazde miejskie
potaczenie zwrotne przychodzace zostanie zarejestrowane. Bedzie mozna je
obejrze¢ w programie BilCent.
Rejestracja polaczen wychodzacych dla TRANSFER - kazde miejskie
polaczenie zwrotne wychodzace zostanie zarejestrowane. Bedzie mozna je
obejrze¢ w programie BilCent.
Rejestracja nieodebranych polaczen przychodzacych - kazde miejskie,
nieodebrane polaczenie przychodzace zostanie zarejestrowane Bgdzie mozna
je obejrze¢ w programie BilCent.
Ustawienia drukarki:
o RS/LPT - wskazanie portu, do ktérego podtaczona jest drukarka;
centrala MICRA i OPTIMA posiada tylko port RS dla drukarki;
centrala SIGMA posiada port RS oraz LPT do podtaczenia drukarki.
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o Auto FF - jesli zaznaczona jest ta funkcja, to drukarka po kazdym
wydruku bedzie wysuwala kartke do konca i tadowata kolejna.

o cena impulsu - nalezy wpisa¢ ceng impulsu, aby poprawnie byt
drukowany rachunek, ktory bedzie iloczynem ceny impulsu i
czasu trwania rozmowy.

Sygnaly centrali - regulacja glo$nosci wszystkich sygnatow centrali styszanych
w shuchawce. Regulujemy w zakresie: low - najciszej do high - najgtosniej.
Typ sygnalu zajetosci - wybor sygnatu zajetosci w centrali.
Poziom sygnalu wejsciowego - wzmocnienie zewngtrznego sygnatlu audio,
ktéry mozna doprowadzi¢ do centrali poprzez wejscie Audio In. Nastepnie
mozna ten sygnal wykorzysta¢ zamiast dowolnej zapowiedzi stowne;.
Poziom sygnalu wyjsciowego - centrala pozwala kazdemu uzytkownikowi
(posiadajacemu uprawnienie) na korzystanie z ogo6lnodostgpnej ustugi:
Radiowezel. Aby skonfigurowac t¢ ustugg nalezy kolejno:

W oknie Audio:

o  Wpisa¢ Numer radiowgzlowy - wolny numer wewngtrzny centrali.

o Ustawi¢ Poziom sygnalu wyj$ciowego - skala wzmocnienia od 0
do 10 sygnalu audio na wyjsciu portu Audio Out (nalezy
pamigtac o podtaczeniu gltosnikoéw do tego portu).

o Ustawi¢ Czas dziatania radiowezta - po ktorym potaczenie
radiowgztowe zostanie przerwane.

Ustawienie czasu z lacza ISDN- mozna synchronizowaé zegar centralowy
z tacza ISDN. Synchronizacja odbywa si¢ z zadang tu czg¢stotliwo$cig i tylko
podczas wychodzacej rozmowy migjskiej. Dla centrali MICRA wlacznik
jest wspolny dla linii ISDN oraz analogowych linii miejskich.

String inicjujacy modem - dzigki tej funkcji mozna wpisywaé¢ komendy
programujace modem.

10.2.7.4.Polaczenia

W polu Polaczenia zwrotne konfiguruje si¢ ustugi centrali - Zwrotne

polaczenia miejskie oraz Przekazanie potaczenia miejskiego na inng LM.

O

88

Numer dostegpowy - tu wpisujemy numer dostgpowy do ustugi, ktory
abonent dzwoniacy z zewnatrz do centrali musi podaé na zapowiedzi DISA.
Numer ten nie moze pokrywaé si¢ z innymi numerami w centrali.

Haslo - max. o$miocyfrowe hasto, ktore dodatkowo zabezpiecza dostgp do
ushugi nieautoryzowanym osobom.

+ numer abonenta i kod dostepu - najbezpieczniejsze korzystanie z ustugi
Zwrotne polaczenia miejskie. Opcja wlacza indywidualne rozliczenia
zwrotnych potaczen miejskich; trzeba tu poda¢ swdj numer wewngtrzny
oraz wiasne hasto dostgpu ustawiane w oknie: Inne—Kody blokowania
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telefonéw. Dodatkowo abonent musi mie¢ nadane uprawnienie do

korzystania z numeru dost¢powego w oknie: Uprawnienia abonentow.
Wiazka wyjSciowa - okresla wiazke linii miejskich, przez ktoéra beda
wychodzily zwrotne potaczenia miejskie.

Czas polaczenia - ograniczenie czasowe na potaczenia zwrotne.

Jesli sa zaznaczone odpowiednie opcje w zaktadce Ustawienia specjalne, to

centrala rejestruje i dodaje rekord bilingowy w miejskich potaczeniach zwrotnych
dla abonenta o numerze 9999 lub dla wilasciwych abonentéw w przypadku ich
identyfikacji po podaniu numeru wewngtrznego i hasta.

1
Czasy dzworkéw | Dodatkowe ustawisnia | Fytmy - telefony standaidowe | Riptroy - telsfony systemows |
Ustawienia speciaing Potaczenia | CTI/Hotel/CRM | Ethernet | CPR
[ Potgczenia 2uwnotne [ Pokaczenia zamawiang [ Potaczenia wewngtizne | [ Modem wewngteny————————
llosé powtérzen i
omen Csipm 149 5 ‘' czasie pragkazywania Mr modemu wewngtiznego
o . |Zapowieds 64 2 RN EEE
: TR Coils powtarzac W czasie budzenia
Hasto I 2min | | [Zapowieds 53 |
| + numer abonents L Fod dostgpu do modemu
Dczekivanie na 400 Hz s
Dl e 0. | [Potaczenic pizskazpmans— [
e Toviin : | Anonsawanie ko
Wigzkanr 15 - Przpwotanie do potaczenia CLIPem migjskim
a0 s

Czas pokaczenia . .
[ Preetwarzanie praychodzgoe) prezentaci CLIP————————————
360s Zapowied?

................ = apowied 61 = ] Witacz usuwarnie 2t wiodaoych

v wkacz dodawanie zera wiodgeego do prezentaci migdzynarodowe]

[~ Sposch wyswietlania numenu na aparatach systemowych——————

@ rumer wyswistlany naprzemientie z opisem Min. ilose: anakdw prezentacil misdzvnarodowe
¢ numer wyswietlany w sposdb ciachy I J n
@k Domypéine 3) Wl (%) Zamknij

Polaczenia zamawiane - w tych polach mozna dostosowac dziatanie

funkcji Zamawianie polqczenia (funkcje *92, *94, *95 - opisane w Instrukcji
obstugi centrali).

ad

ad

ilos¢ powtérzen - okreslamy ile razy centrala ma zestawia¢ potaczenie z numerem
miejskim w przypadku zajetosci lub gdy abonent miejski nie odbiera wywotania;
co ile powtarza¢é - okreslamy co ile minut centrala ma zestawia¢ potaczenie
z numerem miejskim.

oczekiwanie na 400Hz - parametr przydatny w przypadku nieprawidlowego
dziatania linii miejskiej. Gdy zdarzy si¢ taka sytuacja, ze po zamdwieniu
polaczenia z danym numerem nie przychodzi od niego sygnal zajgtosci lub
zwrotny sygnat dzwonienia (np. LM odltaczona), to po ustawionym tu czasie
centrala roztaczy takie potaczenie aby zwolni¢ abonenta wewngtrznego.
przywolanie do polaczenia - czas przywotania abonenta wewngtrznego do
potaczenia z czekajacym juz abonentem miejskim.

W polu polaczenia wewnetrzne mozna wybraé zapowiedz slowna lub

melodie dla:
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polaczen przekazywanych - zapowiedz, ktora bedzie styszal w stuchawce
abonent, ktérego potaczenie jest przekazywane
funkcji budzenie - zapowiedz jaka ustyszy w stuchawce abonent, do ktérego
zadzwoni centrala z funkcja ,,budzenie”.

W polu modem wewnetrzny konfiguruje sig:

ad

numer modemu wewnetrznego, tj. numer wewngtrzny oraz przynaleznosé
do Grupy abonenckiej. Nalezy zadba¢, aby do tej Grupy abonenckiej byl
dostep z DISA lub z DDI (] €).

kod dostepu do modemu - wpisuje si¢ kod dostepu, ktory jest wymagany
podczas nawiazywania polaczenia z modemem wewngtrznym.

W polu sposéb wyswietlania numeru na aparatach systemowych okreslamy czy
prezentacja numeru dzwonigcego na aparacie systemowym bedzie wyswietlana
na przemiennie z opisem, czy w sposob ciagly.

90

10.2.7.5. CTI/Hotel/CRM

i
Czasy dewankéw | Dodatkowe Ustawienia | Rytmy - telefony standardowe | Fiytriy - telefony systemows |
Ustawienia speciaine | Pokgczenia CTI/Hatel/CRM | Ethemet | PR
< FCTI —Kamendy PCTI—— —\/spétpraca 2 programami hatelovsmi ~CRM
v CO1 - Chat v| Magrywanie rozmdw na zew. rejestratorze
: Egg - DM-Plaza Pradkost 57600 =
v C04 - B Kanat 0 - lokalizacia: |16
- Krak

w 10
= . Pennsionnaire Kanat 1 - lokalizacia: |17
v C12 - Rechat Kanat 2 - lokalizacja: |18
] C13 - ThHotel Kanat 3 - lokalizacia: [19
v C14
v C15 Kanat 4 - lokalizacia: |20
e 1 Kanak 5 - Iokalizacis: |21
w DM
v D Kanat & - lokalizacia: |22
] AW/ Kanat 7 - lokalizacia: [23

@B Domysine (3 Wyslij (%) Zamknij

PCTI - praca centrali z protokotem PCTI. Pole PCTI oraz wszystkie komendy
obok musza by¢ zaznaczone, aby centrala wspolpracowata z systemem
PLATAN CTI. Dodatkowo dla CTI musza by¢ odblokowane na firewallu
porty TCP i UDP 1000. PCTI to protokdt pomocniczy dla systeméw CRM
a opis tego protokotu mozna uzyskac kontaktujac si¢ z Dzialem Handlowym.
Wspélpraca z programami hotelowymi - funkcje hotelowe realizowane sa
za pomoca biblioteki PlatanHotel.dll instalowana wraz z pakietem
bilingowym BilCent. Jest to tzw. System Obshlugi Hoteli i zostatl opracowany
zgodnie z zalozeniem uniwersalnego dostepu do danych dla réznych typow
central firmy PLATAN.

System CRM - zaznaczajac pole Nagrywanie rozméw na zewngtrznym
rejestratorze uaktywniamy tg funkcjg - a w oknach Uprawnienia abonentéw oraz
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Uprawnienia linii _miejskich pojawiaja si¢ dodatkowe pola dotyczace
nagrywania rozmow. Sposob podlaczenia rejestratora rozmdéw opisano
w Instrukcji instalacji centrali.

W polu predkos¢ definiuje si¢ predkos¢ transmisji poprzez kabel RS232
pomigdzy centrala a zewngtrznym rejestratorem rozmow (dla SIM i TRX powinno
by¢ 57600).

W polach KanalX - zacisk wpisuje si¢ numery zaciskdw abonenckich, do
ktorych dotaczono tory akustyczne zewngtrznego rejestratora rozméw. Rozmowy
sa nagrywane poprzez wpisane zaciski abonenckie - kanaly. Do nagrywania
wybierane sa pierwsze wolne kanaty. Jednoczesnie moze by¢ nagrywanych do 8
rozmow (wynika to z dostgpnych 8 kanatéw). Rozmowa nr 9 nie jest nagrywana do
czasu zwolnienia jednego z zajgtych kanatow. Rejestrator nie rejestruje rozmow,
jesli w numerze jest ,,*” (gwiazdka). Przy poprawnej konfiguracji centrali, po
inicjacji pierwszej rozmowy, na wyswietlaczu (*7505) powinny pojawic¢ si¢ zaciski
zarezerwowane dla rejestratora - jako zajgte.

10.2.7.6.Ethernet

W oknie tym konfiguruje si¢ ustawienia karty sieciowej Sigma-LAN
w centrali. Moze okaza¢ si¢ konieczna konsultacja z administratorem sieci, w ktorej
podtaczona jest centrala. Po przestaniu konfiguracji do centrali - mozna z komputera,
z zainstalowanym programem nawiaza¢ potaczenie z centralg za pomoca TCP/IP.
Centrala nastuchuje w sieci na porcie TCP 5001.
=
|

Czasy dzwonkdw | Dodatkowe ustawienia | Rty - telefony standardowe | Rty - telefony systemowe
Ustawienia speciaine | Potgczenia | CTI/Hotel/CAM Ethermet ] Pagery | Moritorowanie karty PRA PR |

Adres [P

192.168. 1 .250

Brama

taska Sieci

255 255255 0

@B Domysine @) Wyslij 3) Zamknij

10.2.7.7.Pagery do centrali Sigma i Optima

W oknie tym konfiguruje si¢ radiowy system przywolawczy. Po
podiaczeniu radiotelefonu do centrali zgodnie z opisem w Instrukcji instalacji
centrali mozna skonfigurowa¢ obstuge pagerow.
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X

Coasy devonkéw | Dodatkowe ustawienia | Fiytmy - telefony standardowe |
Ustawienia speciane |

Fiytmy - telefony systemowe: |
Fotgezenia | CTlHoelCRM | Ethemet

Pagew | Montorowaric katyFRA | CPR |
v Powiadamiarie aktwne Folaryzacia
¢ Dodatria
Drzwoni ‘ MNurner |Abonenl | Typ i
[m] 1234567 163 Numeryszny & Uigmna
3456729 109 Numeryczny
2345678 141

Alfsnumerycany

Doda Usuri

Edyhuj Usun wsaystkie

iyl wiadomose

@ Domyéine 3 wdii ) Zamknij

W polu Powiadamianie aktywne uaktywnia si¢ system przywolawczy.
Polaryzacja zalezy od uzywanego radiotelefonu. W wigkszosci przypadkow
prawidlowym ustawieniem jest Polaryzacja ujemna.

Przyciski Dodaj, Usun, Edytuj, Usun wszystkie stuza do tworzenia
i edycji listy pagerow a takze abonentow, ktorym zostaly przyporzadkowane.

—iox]
Abonent Twp
12 - Mumeryczny -
Mumer
3456783
Akceptuje Rezyanuje

Okno Opis Pagera pojawi si¢ rowniez po dwukrotnym naci$nigciu
myszka na wybranym rekordzie. Wybierany jest tu numer abonenta oraz
wpisywany numer pagera. Numer jest przypisany fabrycznie przez producenta

Pager numeryczny rézni si¢ tym od alfanumerycznego tym, ze wySwietla
tylko numery, podczas gdy pager alfanumeryczny wyswietla rowniez litery.

Po zakonczeniu konfiguracji nalezy wysta¢ ustawienia do centrali przy
pomocy przycisku Wyslij.

Aby wysta¢ wiadomos$¢ na pager, nalezy wskaza¢ myszka wybranego
abonenta a nastegpnie wcisnaé przycisk Wyslij wiadomosé.
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10.2.8.Numery skrécone

Uzytkownicy centrali moga korzysta¢ ze wspdlnej Tablicy numerdéw
skroconych, w ktérej mozna =zapisac do 64 numeréw maksymalnie
dwudziestoczterocyfrowych (znaki 0-9 oraz p- pauza ok. 1sek.). Przy korzystaniu
z numeréw skroconych indywidualne ograniczenia abonentow w ruchu
wychodzacym sa zachowane (tj. dostep do linii miejskich, tablice ograniczen itp.).
Do numeréw miejskich nalezy doda¢ prefiks wyjsciowy z centrali. Prefiksy
okreslaja przez jaka wiazke LM centrala ma zestawi¢ potaczenie z centrala miejska
(0, *81-*84). Mozna skorzysta¢ rowniez z prefiksu wyjscia przez konkretng LM, tj.
*80XxXX.

Numery skrdcone nalezy wybiera¢ uzywajac sekwencji cyfr: #XX

gdzie: # - zalezny od znaku dostgpu do funkcji. Jesli dostgp do funkcji
centrali jest zdefiniowany przez ,,*”, wéwczas numery skrocone
wybiera si¢ poprzedzajac numer banku znakiem ,,#”’. W innych
przypadkach numer skrocony wybierany jest ze znakiem ,,*”".
XX - pozycja w numeru skroconego w tablicy: od 01 do 64.

Kazdy numer w Tablicy numeréw skroéconych mozna edytowal przez
podwdjne kliknigcie myszka na wybranej pozycji. Przycisk Kasuj powoduje
skasowanie wszystkich numeréw w Tablicy numeréw skrdconych.

x
Kasuj wsapsthie | Bez ograniczen
Mr skrdcony | N rzecapmisty | =
#01 Op5552800
#02 05550000
HO3 *81p5558800
#0O4 8001 4p5558800
#05 Op0501 234567
HOE
#O7
#OB
#09
#10
#11
#12
#13
#14
#15 |
) Wslij (%) Zamknij

Po zaznaczeniu opcji Bez ograniczen powoduje, ze dla wszystkich zdefiniowanych
numeréw skroconych po ich wybraniu nie bedzie sprawdzania ograniczen w
tablicach numeréw dozwolonych/zabronionych.
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10.2.9.Zestawy konfiguracyjne aparatow cyfrowych

Zestawy zostaly opisane przy okazji opisu cyfrowych aparatow
systemowych w rozdziale 7.

10.2.10.Poczta glosowa

Centrala posiada wbudowana poczt¢ glosowa, ktéra moze byc
aktywowana dla wszystkich abonentéw centrali lub tylko dla wybranych. Obstuga
poczty glosowej opisana jest w Instrukcji obstugi centrali.

W programie komputerowym przeprowadza si¢ konfiguracj¢ poczty
glosowej. W starszych centralach, przed konfiguracja poczty glosowej nalezy
zwroci¢ uwage na uwarunkowania techniczne. Do pracy poczty glosowej
wymagana jest:

O  wersja programu centrali z obstuga poczty gtosowej (min. ver 2.00.18);
modut zapowiedzi stownych o pojemnosci minimum 1 godziny;
wgranie pliku systemowego z wbudowanymi zapowiedziami poczty;
aktywacja poczty (wejscie w tryb programowania i wybranie 71).

Ooodg

10.2.10.1.Uruchomienie i aktywowanie skrzynki glosowej

Aby korzysta¢ z poczty glosowej w centrali nalezy ja aktywowa¢. W tym
celu nalezy wejs¢ w tryb programowania centrali z telefonu (*708 ,kod”)
i aktywowac poczte glosowa kodem 71 oraz zrestartowaé centrale. W_centrali
MICRA aktywacja poczty nastepuje po podaniu dodatkowego, 8-cyfrowego kodu
aktywacyjnego, ktéry nabywa si¢ u producenta centrali.

W przypadku rozbudowy centrali o poczt¢ glosowa trzeba spehic
wymagania techniczne oraz uruchomi¢ i aktywowac poczte glosowa (tylko w
przypadku, gdy czynnos¢ ta nie byta fabrycznie wykonana):

O nalezy wejs¢ w tryb programowania centrali z telefonu (*708 ,kod”)
i sformatowac pamig¢ Flash w centrali (funkcja 90);
UWAGA! Formatowanie pamigci Flash kasuje wszystkie zapowiedzi stowne

O  wgraé plik poczta_glosowawa V2.wav z zapowiedziami (znajduje si¢ katalogu
z zainstalowanym programem, w podkatalogu updates) dla poczty glosowej
(menu: Inne— Wezytywanie pliku wav);

O  nastgpnie nalezy wejs¢ w tryb programowania centrali z telefonu (*708 ,kod”)
i aktywowaé¢ poczte gltosowa kodem 71 (oraz dla centrali MICRA wpisaé
dodatkowy kod aktywacyjny) oraz zrestartowac centralg.

Poprawna instalacja skutkuje wySwietleniem na wyswietlaczu centrali napisu
z numerem wersji poczty glosowe;j, przed uruchomieniem centrali:
., Aktywna poczta gtosowa v.0.00.01”
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10.2.10.2.Kody ostrzezen i bledéw przy uruchamianiu poczty

Podczas uruchamiania centrali sprawdzana jest spojno$¢ danych poczty
glosowej. W przypadku wykrycia ostrzezen lub biedu prezentowany jest kod
statusu. Kod ten dodawany jest za napisem z wersja poczty glosowej na
wyswietlaczu przy uruchamianiu centrali.

KOD STATUS OPIS

#1 Ostrzezenie Zmiana ostatniego cztonu numeru wersji poczty glosowe;j
#2 Ostrzezenie Skasowanie wiadomosci gtosowe;j

#3 Ostrzezenie Skasowanie komunikatu powitalnego

#4 Ostrzezenie Skasowanie zapowiedzi w pamigci flash

#5 Btad Blad sygnatury (zmiana wersji poczty gtosowe;j)

#6 Btad Btad aktywacji poczty

#7 Btad Niewtasciwy typ pamigci flash

#8 Btad Brak pliku systemowego poczty (wgrywanej zapowiedzi)
#9 Btad Blad testu rozmiaréw plikow systemowych poczty

Woystapienie ostrzezenia sygnalizuje naprawienie bledu spojnosci danych
centrali z zapowiedziami. OstrzeZenie umozliwia poprawne dzialanie poczty glosowe;j,
jednak trzeba sig liczy¢ z utrata blednych wiadomosci w skrzynce glosowe;.

Wystapienie btedu powoduje wylaczenie poczty gtosowej. Aby naprawié
btad nalezy:

O  uaktualni¢ program w centrali i wgra¢ wlasciwy plik systemowy poczty (#5),
aktywowac pocztg glosowa (#6),

zastosowac wlasciwa nadstawke z pamigceia flash (#7),

wgra¢ jeszcze raz plik systemowy poczty gtosowej z zapowiedziami (#8 #9).

OooOoo

Korzystanie i obstuga poczty glosowej opisana jest w Instrukcji obstugi centrali.

10.2.10.3.Ustawienia skrzynki z poziomu programu
komputerowego

skasuja si¢ wowczas ustawienia wykonane z aparatu telefonicznego, np.

f Przed zmiana konfiguracji nalezy odebra¢ konfiguracje z centrali. Nie
zmiana hasta.

Ustawiane globalne (dotyczace wszystkich abonentow):
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Lokalny i Zdalny numer dostgpowy do skrzynki glosowej; przydzielane
numery musza by¢ wolne i1 wylaczone z numeracji m.in. w oknie
Uprawnienia abonentéw. Brak numeru lokalnego wylacza poczte glosowa.
Domyslne usuwanie wiadomosci: domysinie wlqczone.
Maksymalna liczba wiadomos$ci w skrzynce: skala 1-25, domysinie 15.
Maksymalny czas trwania pojedynczej wiadomosci: 5-180s, domysinie 60s
Czas przechowywania nowych (nieodstuchanych) wiadomosci:  1-255dni,
domysinie 28dni.
Czas przechowywania zachowanych (odstuchanych) wiadomosei: 1-255dni,
domysinie 7dni.
Maksymalny czas trwania osobistego komunikatu powitalnego: 1-60s,
domysinie 20s.
Maksymalna liczba osobistych komunikatow powitalnych: 0-255, domysinie
20.

Ustawienia dodatkowe w oknie Funkcje—Inne ustawienia
Typ dzwonka poczty glosowej: domysinie ,,.25d/.75p”.
Czas powiadamiania o poczcie glosowej: 1-255s, domysinie 20s.

=]
Ustawienia globalne 1 Ustawienia indywidualne ]
Lokalny nurmer dostepowmy '91—
Zdalny nurner dastepowy ’92—
Domyilne usuwanie wiadomogc v
tdakzymalna liczba wiadomogei w skrzynce 'Tj
M aksymalny czas twania pojedyncze] wiadomosei Wj ]
Czas przechowywania nowych [nieodshuchanych) wiadomosci 'Tj dni
Czaz przechowywania zachowanych [odstuchanpch) wiadomosci '?_j dni
M aksymalny czas trwania komunikatu powitalhego 'Tj s
td akzymalna liczba ozobistych komunikatdw powitalnych ’Tﬁ
@% Domyslne 3 wyslij & Zamknij

Ustawienie indywidualne (ustawiane osobno dla kazdego abonenta):

wlaczenie / wytaczenie skrzynki: domyslnie wylaczone
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O  sposob powiadamiania: wyltaczenie, oddzwanianie po dotozeniu stuchawki
i/lub w zadanym czasie, domysinie wszystko wiqczone

O godziny i czgstotliwo§¢ powiadamiania: 00:00-23:59, domysinie 00:00-23.59
co 00:15

O  sposob wywolania skrzynki: natychmiast, zaj¢tos¢, nieobecno$é, zajetosé i
nicobecnos¢, domysinie - zajetos¢ (czas, po ktorym stwierdzana jest
nicobecnos¢ abonenta)

O wlaczanie / wylaczanie braku podawania hasta dla dostgpu lokalnego:
domyslinie wylqczone

L=k
Ustawienia globalne | Hstawienia indywidualne ]
Zacisk | Humer | Opis | ‘witaczenie | Fowiadamianie | Przeniesienie | Powitanie Frofil ﬂ
9 23 Lbonent 23 . - EENEE Standardowe Podstawowy
10 26 Abonent 26 .. - EENEE Standardowe Podstawowy J
1 29 Abanent 29 .. - - - Standardawe Podstawowy
12 22 Abanent 22 . - .- - Standardawe Podstawowy
13 #2580  Abaonent #2850 .. - BRI Standardawe Podstawowy
14 #2773 Abonent #2793 whaczone + - EENEE Standardowe  Faawanzowarny
15 21 Lhbonent 21 .. Wraczone + + Standardowe  Zaawansowarny
16 164  Abonent 164 .. ‘whaczone + + Standardowe  Zaawansowany
17 1] Abanent 69 .. ‘whaczone + + Standardawe  Zaawanszowany
18 161 Abonert 161 .. ‘whaczone + + Osobiste Paodstawowy
19 =] Abonent B8 .. ‘Whaczone + + Ozobiste Padstawowy
20 [} fbonent B5 whaczone + + Ozobizte Podstawouy
21 B4 Abonent B4 .. Whaczone + + Ozobiste Podstawowy
22 B3 Abonent B3 .. ‘whaczone + + Standardowe Podstawowy
23 62 Abanent 62 .. ‘whaczone + + Standardawe Padstawowy
24 Bl Abonent B1 .. ‘wWhaczone + - S+ Standardawe Paodstawowy
25 B7 Abanent B7 .. - BRI Standardawe Podstawowy
2B BE fhonent BE .. - EENEE Standardowe Podstawo
27 118 Abonent 118 .. - EENEE Standardowe Podstawowy
28 117 sbonent 117 .. ‘whaczone + - -+ Standardowe Podstawowy
29 114 Abonent 114 . ‘whaczone + - S+ Standardawe Padstawowy
il 113 Abonert 113 .. ‘whaczone + - S+ Standardawe Paodstawowy
A #280  Abaonent #280 .. - BRI Standardowe Podstawowy  «
4] | 3
Konfiguruj
@ D ompsl Whacz pstkim poczte ghosowa @ Wydlii ® Zamknij

W  powyzszym oknie programu znajduja si¢ ustawienia indywidualne
uzytkownikow poczty glosowej. Dwukrotne weisnigecie lewego przycisku myszy
na wybranym zacisku powoduje przejscie do okna konfiguracyjnego,
przedstawionego ponize;j.

Wigcej ustawien w powyzszym oknie mozna zobaczyC przesuwajac
mysza dolny pasek przewijania.

ver. 4.00.04 PLATAN



Micra, Sigma, Optima ver. 4.02.xx

OPCIJE OSOBISTE ODDZWANIANIE
acin 13- momer:z3—

Wiacz skrzynke poczty ghosows] W Whacz skrzynke pocaty grosowe] v

Opcie osobiste  Oddzwanianie I

Wiacz 2ghoszenie skraynki poczty ghosowe

<

Po odrozeniu shuchavki v
Wwiacz nagrywanie wiadomascl

<]

W zadarym czasie v
Brak hasta dla dostepu lokalhego

<]

Czas powiadamiania
Powiadomienie o prébie potaczenia

<]

0d godzin 0:00
Hasto 123¢ sy

Do godziny 2354
Profil Podstavou hd

Okres 0018

Rodza) powitania | Standardowe hd

W Akceptuj X Bezyonui « Akceptuj X Rezygnuj

Ustawienia indywidualne z poziomu menu glosowego (patrz: Instrukcja
obstugi centrali):

wiaczenie / wylaczenie nagrywania wiadomosci

wiaczenie / wylaczenie powiadamiania o probie polaczenia
zmiana kod dostgpu do skrzynki

zmiana powitania: standardowe lub osobiste

wybor profilu obstugi skrzynki: standardowy lub rozszerzony

oooodg

Opcja: wlacz zgloszenie skrzynki poczty glosowej nie jest ustawiana
z telefonu. Wylaczenie jej spowoduje nieaktywno$¢ skrzynki dla potaczen
przychodzacych, natomiast uzytkownik bedzie mogl nadal taczy¢ si¢ z nia.

aktualna konfiguracj¢ z centrali. Nie skasuja si¢ wowczas powyzsze

Przed zmiana konfiguracji w programie komputerowym nalezy odebrac
& ustawienia wykonane z aparatu telefonicznego.

10.2.11.Dialer alarmowy

Centrala wyposazona jest w dialer alarmowy. Jego zadaniem jest
powiadomienie (alarmowanie) wybranych numeréw wewngtrznych lub miejskich o
jakim$ zdarzeniu. Centrala rozpocznie ustugg dialera alarmowego w momencie
zwarcia stuku AL na ptycie bazowej centrali (w centrali MICRA styk jest opisany
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jako ALARM). Dodatkowo - w centrali MICRA i OPTIMA sygnalem alarmowym
moze by¢ napigcie na tym styku. Wybor sygnalu alarmowego dokonuje si¢ za
pomoca zworki JP1 na karcie odpowiednio: Micra-MPR oraz Optima-MPR.
Mozna wigc podiaczy¢ do tego styku czujnik, przekaznik, system alarmowy lub
inne urzadzenie, ktorego dziatanie i przeznaczenie mozna tu wykorzystac.

Dialer alarmowy x|

w| Alarmowanie aktywne [styk AL)
Powiadarnis tylko jednego

Czas dzwonienia

Powiadamiaj numery: Potwierdzenie:
5 min =

05558801 1234

Fiodzaj przekazane] informaci
05558802 4321

Zapowieds 7 -
00501234567 1234 Wigka:

00601234567 4321 Wigzks 3 -

B Wi {# Zamknij

Dialerem alarmowym mozna réwniez sterowa¢ zdalnie, wykorzystujac do
tego centrale i jej przekazniki (§)=: Sterowanie urzadzeniami zewngtrznymi). Laczac
styk jednego z przekaznikow R1, R2, S1, S2 (w centrali OPTIMA - Przekaznik) ze
stykiem alarmowym AL stworzymy sobie mozliwos¢ zdalnie wywota¢ dialer alarmowy
lub zaprogramowa¢ automatyczne wilaczanie czy wylaczanie w konkretny dzien
tygodnia i godzinie.

Aby wlaczy¢ dialer alarmowy koniecznie nalezy zaznaczy¢ pole:
Alarmowanie aktywne (styk AL).

Nastgpnie mozna ustali¢ pozostale parametry dzialania dialera.
Wpisujemy numery telefonow, ktére maja by¢ powiadomione o zdarzeniu. Przed
numerem nalezy wpisaé wiazke, przez ktora centrala ma zestawié potaczenie (0,
*80xxx, *8x). Obok nalezy poda¢ kod potwierdzajacy otrzymanie wywolania z
centrali.

Dla wszystkich potaczen alarmowych ustalamy czas wywolywania
zadeklarowanych numeréw, odtwarzana zapowiedz lub melodi¢ po odebraniu
wywotania z centrali oraz wiazkg LM, ktdra potaczenia maja by¢ zestawione.

Dla poprawnego dziatania potaczen alarmowych nalezy zapewnic
odwrdcenie petli polaryzacji dla analogowych linii miejskich, w szczegdlnosci gdy
do linii miejskiej podtaczona jest bramka GSM lub VolIP itp.

Nalezy upewni¢ sig, czy linie miejskie dostgpne po wybraniu przez
centralg wpisanego prefiksu (przed powiadamianym numerem) pokrywaja si¢
z liniami miejskim w Wiazce LM przyporzadkowanej dla dialera alarmowego.

Numery wybierane sa po kolei i cyklicznie. Jezeli numer wywotywany nie
odbierze lub nie wpisze kodu potwierdzenia, centrala powtorzy potaczenie
w nastgpnym cyklu. Sygnal potwierdzenia odbierany jest w systemie tonowym.
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Nalezy upewni¢ sig, czy np. telefon komorkowy wysyta sygnaly w systemie
tonowym po odebraniu polaczenia. Potaczenia Dialera Alarmowego sa
rejestrowane na Abonenta 9998.

10.2.12.Sterowanie urzadzeniami zewnetrznymi

Centrala jest dostosowana do zdalnego sterowania urzadzeniami zewngtrznymi
typu: brama wjazdowa, piece CO, oswietlenie, elektrycznie zasuwane rolety itp.
Uprawnieni uzytkownicy moga zadzwoni¢ do centrali i po podaniu specjalnego
kodu wiaczy¢ zdefiniowane wczesniej urzadzenie, np: opusci¢ rolety w budynku
czy otworzy¢ bram¢ wjazdowa. Sterowanie urzadzeniami zewngtrznymi moze
odbywac si¢ rowniez zegarowo.

(patrz: Instrukcja obstugi centrali— Sterowanie urzqdzeniami zewnetrznymi)

Dodatkowo w polaczeniu z dialerem alarmowym mozna alarmowaé 4
numery o wybranym zdarzeniu.

'l Sterowanie urzadzeniami zewnetrznymi _ 13l x|

RE1 |mez |so1 |sp2 |

Mumer wybierczy  Kodwhaczenia  Kod wibaczenia  Kod wh czasowego
152 12 32 15

Czas whaczenia
—f 20s

Ustawienie 1 | Ustawienie 2 | Ustawienie 3 | Ustawienie 4 |

Urzadzenie ‘Waczone W dni tygodnia
Od (1] Pn Wt 51 Cz Fi So N
RE2 = |15:23 16:24 v [ [V
B wysiii (% Zamknij

W centrali SIGMA i OPTIMA mozna wykorzysta¢ 4 przekazniki do
zdalnego sterowania. Kazdy przekaznik posiada wyprowadzony na przetacznicy
centrali styk, do ktorego podtaczamy urzadzenie:

na styku R 1 (125VAC/0,5A; 110VDC/0,3A)
na styku R 2 (125VAC/0,5A; 110VDC/0,3A)
nastyku S1 (125VAC/0,5A; 110VDC/0,3A)

na styku Przekaznik (120VAC/10A; 30VDC/5A)
W centrali SIGMA styk Przekaznik jest oznaczony jako S2.

Styk RI (w programie RB1) jest dedykowany dla bramofonu nr 1, styk R2
(w programie RB2) dla bramofonu nr 2 Styk Przekaznik (w programie SD2) jest
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dedykowany dla funkcji Dzwonki szkolne. Mozna je wykorzysta¢ do innych celow
pod warunkiem, ze sa wolne (5] €=: Bramofony)

W centrali MICRA przekazniki (35mA/250V) znajduja si¢ w wyposazeniu
opcjonalnych jakim jest Adapter do sterowania urzadzeniami zewnetrznymi
(Micra-ADAPTER). Do Adaptera dolaczana jest oddzielna Instrukcja potaczenia
centrali MICRA z urzadzeniami zewngtrznymi.

Kazdemu przekaznikowi przypisujemy numer wybierczy, ktory nie moze
pokrywaé si¢ z zadnym innym numerem w planie numeracyjnym centrali.
Nastepnie podaje si¢ w programie kod wlaczenia oraz kod wylaczenia przekaznika
oraz kod czasowego wlaczenia wraz z zaznaczeniem tego czasu (zakres 0 - 100s).
Kazdy przekaznik musi mie¢ inny numer wybierczy, za$ kody wlaczenia/wyltaczenia
moga si¢ pokrywac.

Abonent wewngtrzny wybiera tylko numer wybierczy przekaznika a po
sygnale potwierdzenia - kody wlaczenie/wylaczenia, natomiast abonent miejski
wybiera numer wybierczy przekaznika w trybie DISA obstugi linii miejskiej
a dalej jak abonent wewngtrzny.

W centrali mozemy zaprogramowa¢ 4 Ustawienia dla przekaznikow.
Wszystkie Ustawienia moga dotyczy¢ jednego przekaznika. W kazdym z nich
definiujemy godzing wiaczenia, godzing wylaczenia oraz dzien tygodnia, w ktorym
ma obowigzywac to Ustawienie dla danego przekaznika.

Kazde Ustawienie mozna wczesniej wlaczy¢ lub wyltaczy¢ korzystajac
z numeru wybierczego i odpowiednich kodéw przypisanych dla danego przekaznika.

10.2.13.Dzwonki szkolne

Funkcja umozliwia wlaczanie zewngtrznego urzadzenia (np. dzwonka
szkolnego) na okreslony czas w ustalonych godzinach. Ustawienia pracy zmienia
si¢ w oknie ukazujacym si¢ po wybraniu polecenia Dzwonki szkolne.

x4
GG-MM
" wykaczone 0200 N
02:45
& whaczone Pr-Pt 0350
0335
" whaczone Pr-Sao 0540

10:25
10:35
11:20
11:35
12:20

12:35
Q Czas dewonka: |09 sek 1320 j

" whaczone caty tydzier

) Weslii (%) Zamknij

101

ver. 4.00.04 PLATAN




Micra, Sigma, Optima ver. 4.02.xx
10.2.14.Przenoszenie wywolan

W centrali mozna zdefiniowa¢ przenoszenie dzwonienia. Wigkszo$¢
ustawien moze dokona¢ lokalnie kazdy abonent z wiasnego telefonu jesli ma
nadane uprawnienie przenoszenie dzwonka w oknie Funkcje— Uprawnienia abonentéw.
UWAGA

Funkcj¢ Bezwarunkowe przeniesienie dzwonienia z ,,TEL” na siebie

(,,dzwon tu”) ustawia si¢ jedynie z telefonu, na ktory chcemy przenies¢

wywotanie z innego telefonu o numerze ,,TEL”.

W  oknie Przenoszenie wywotan mozna kazdemu abonentowi
skonfigurowa¢ przenoszenie dzwonienia:
O  Bezwarunkowe przenoszenie dzwonienia na ,,TEL” (funkcja z tel. *734)
O  Przeniesienie dzwonienia na ,,TEL”, gdy mdj jest zajety (funkcja z tel. *736)
O  Przeniesienie dzwonienia na ,,TEL”, gdy mdj nie odbiera (funkcja z tel. *737)

Il Przenoszenie wywolar Ol x|

MiZac. [Nrab. Opis Abonenta Bezwarunkowe Gy zajety ||I3dy nie adbiera ‘Ezas ‘ i‘

il 10 Abonent 10 30 a0 60 =

1 1 Abonent 11 30 a0 B0s

2 12 Abonent 12 g0 a0 B0 s

] 13 Abonent 13 30 a0 60 s

4 14 Abonent 14 30 a0 60 =

5 15 Abanent 15 a0 a0 60 s

E 16 Abanent 16 22

7 17 Abanent 17 25

2 18 Abonent 18 00600300234 S

9 19 Abonent 19 00585558801

10 20 Abanent 20

1 al Abonent 21

12 2 hd
& Sortuj wedhug lokalizaci ¢ Sortuj wedbug numen
@ Zerowanie przeniesien Ustaw przeniesienia na pocztg @ Wyslij ® Zamknij

W powyzszym przykladzie pierwszych 6 Abonentow ma wlaczone
przekierowanie na numer poczty glosowej (poczta glosowa musi mieé
przydzielony numer dost¢powy oraz powinna by¢ wilaczona). Abonent 18 ma
wlaczone przekierowanie na numer komoérkowy w przypadku gdy nie odbiera
wywotania przez 30s. Abonent 19 ma wlaczone bezwarunkowe przekierowanie
potaczenia na inny numer miejski.

iE Dla przeniesienia gdy nie odbiera ustawiamy dodatkowo czas, po ktérym
centrala ma zrealizowac przeniesienie.

Tak skonfigurowana Tablicg przenoszen dzwonienia wysylamy do
centrali wciskajac Wyslij. Kazdy abonent moze modyfikowaé te ustawienia
z telefonu, korzystajac z funkcji *734, *736, *737 (patrz: , Instrukcja obstugi
centrali”).

W centrali mozemy zrealizowa¢ przeniesienie wywotan na: numer
wewngtrzny, numer GWW, numer poczty glosowej, numer miejski przez wiazke 0.
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10.3.Menu Inne

W menu Inne

dostepne

Statystyka potaczen

Wdwietlacz centrali

7 stan taczy
T Kody blokawania telefandw

@ Raport z pracy centrali

B Lista akbywrivch rezerwacii

[ Zestawienie zaciskdw

@ Zestawienie numerdiw

lf% Zalogowani abonenc wirtualni
@ Wezybywanie pliky diwiskowego

sg ustawienia
wspomagajacych obstuge administracyjna centrali.

Chrl+Al-Ha
Chri-Al+L

Chrl+-Al+y

Micra, Sigma, Optima ver. 4.02.xx

dodatkowych  funkcji

10.3.1.Statystyka polaczen

Funkcja pozwala oceni¢ wielko$¢

proporcje

nat¢zenia ruchu

przychodzacego i wychodzacego na poszczegdlnych liniach miejskich (gorna czesé
okna) oraz oceni¢ aktywnos$¢ dzwonienia lub odbierania potaczen przez abonentow
wewngetrznych (dolna cze$¢ okna). W oknie Statystyka potaczen znajduje sig
zestawienie wszystkich przychodzacych i wychodzacych rozmoéw telefonicznych
zrealizowanych po ostatnim zerowaniu centrali lub zerowaniu statystyki.

Statystyka polaczen

S

Drukuj statystyke

Podglad wydruku

LM | przpchodzace | przpch. odebrane <0-2035 | przpch. odebrane <20-40>s | przpch. odebrane <40-.55 | wychodzace | wych, zaliczone i‘
o1 2 1 0 il 2 1

0z 1] 1] 0 il 2 1]

03 1] 1] 0 il 2 1]

04 1] 1] 0 il 2 1]

05 1] 1] 0 il 1] 1]

0g 1] 1] ] il 1] 1]

o7 1] 1] 0 il 1] 1

iz} 1] 1] 0 il 1] 1]

03 1] 1] 0 a 1] 1] ~|
L przychodzace | preych. odebrane <0-203s | preych. odebrane <20-40>s | pizych. odebrane <40- »s | wychodzace | wych. zaliczone il
1 1] 0 1] 1] 8376 5376

1 1] 0 1] 1] 513 513

12 1] 0 1] 1] 1027 1027

13 1] 18771 1] 1] 1541 1541

14 1] 159783 1] 1] 5376 5376

18 1] 8257 1] 1] 513 513

18 1 8224 1] 1] 1027 1027

17 1] 11825 1] 1] 1541 1541

18 1] 13872 1] 1] 5376 5376 ﬂ

) Zamknij

O przychodzace - liczba wszystkich potaczen przychodzacych z miasta
z podziatem na czas, po ktéorym odebrano rozmowg;

O  przychodzace odebrane - liczba potaczen przychodzacych odebranych;

O  wychodzace - liczba zaje¢ poszczeg6lnych linii miejskich przy polaczeniach

wychodzacych;
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O wychodzace zaliczone - liczba zaliczonych w taryfikatorze polaczen
wychodzacych liniami miejskimi.

~—= Przed otwarciem okna nalezy polaczyc¢ si¢ centralg i odebra¢ konfiguracjg
| t ‘ z centrali). W przeciwnym razie w oknie moga zosta¢é wyswietlone
"— nieaktualne informacje.

10.3.2.Wyswietlacz centrali

Funkcja pozwala na zdalny odczyt informacji z wyswietlacza centrali. To
co wida¢ na wyswietlaczu zalezy od jego trybu pracy. Mozna zmieniaé tryb pracy
wyswietlacza za pomoca programu lub telefonu wpisujac tryb wyswietlacza, np.
7500 (patrz: ,, Instrukcja obstugi centralillObstuga wyswietlacza”). W_centrali
MICRA jest to jedyny sposob na podglad wyswietlacza.

10.3.3.Stan laczy

Funkcja pozwala na biezaco $ledzi¢ stan zajetosci abonentow wewnetrznych
i linii miejskich centrali. Opisy poszczegélnych taczy pobierane sa z etykiet
opisowych - z okna Uprawnienia abonentéw i Uprawnienia linii miejskich programu.

Po wecisnigciu przycisku Konfiguruj pojawi si¢ dodatkowe okno -
Konfiguracja stanu taczy. Mozna w nim skorzysta¢ z ustawien domys$lnych
(przycisk Domyslne) lub recznie skonfigurowac, ktore tacza maja by¢ wyswietlane
i w jakiej kolejnosci. Taka konfiguracj¢ mozna eksportowaé (Eksport do pliku)
do pliku i zapisa¢ na dysku. Mozna réowniez importowaé¢ (Import z pliku)
wczesniej zapisang na dysku konfiguracje stanu taczy.

Dane o zajgtosci abonentéw i linii miejskich przesylane sa na biezaco,
dlatego centrala musi by¢ na state potaczona z komputerem.

10.3.4.Kody blokowania telefonow
(patrz: F1€)

Funkcja umozliwia edycj¢ oraz przegladanie kodow dostgpu wszystkich
abonentow centrali oraz na blokadg aparatu dla rozméw wychodzacych. Przycisk
wlacz blokady wlacza blokady u abonentéw, ktdrzy maja juz przypisany wlasny
kod natomiast przycisk wylacz blokady wylacza ustawione blokady. W polu
DomyS$lny kod wpisuje si¢ kod, ktéry mozna ustawi¢ dla wszystkich abonentow
po wcisnigciu przycisku Ustaw domySlne. Gdy skorzystamy z przycisku Ustaw
domyslne - a pole Domyslny kod bedzie puste - wyzerujemy dla wszystkich
abonentow indywidualne kody.
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10.3.5.Raport z pracy centrali

Zawiera wszystkie informacje dotyczace zmian w pracy centrali np. wiaczenie
lub wylaczenie centrali, zmiana trybu wyswietlacza, upgrade programu, zmiana czasu,
daty, polaczenic przez konkretna lini¢ miejska lub dang wiazke, logowanie
i wylogowanie abonentow z GWW, informacja o abonentach zalogowanych, itd...
Raport wyswietla ostatnich 507 zdarzen.

x
057 Z003/10/2% goda. 11:46 Rb: 10 -» (28) Uybrano konkretng linie (+80xx) =]
058 2003/10/29 goda. 11:48 - {01} Wiaczenie centrali (ON)

053 2003/10/29 godz. 11:45 -» {02} Uylacznie centrali (OFF) {Watchdog Reset)

060 2003710729 godz. 11:45 -» (40} Przeslanie konfiguracii do centrali

081 Z003/10/29 godz. 11:48 -> (40} Przesianie konfiguracii do centrali

052 2003710729 godz. 1l:42 - {01} Wiaczenie centrali (ON)

063 2003710729 godz. 1l:41 -+ (02} Wylacznie centrali (OFF) (Datchdoy Reset)

0854 Z003/10/29 godz. 11:37 &b: 11 —-> (28) Uybrano konkrewng linie (+80wx)

085 2003/10/2% godz. 11:37 &b: 11 - (23} Wybrano konkretna linie {*30zx)

066 2003710729 godz. 11:37 B&h: 11 —» (28) Uybrans kenkretna linie {(*80xx)

087 Z003/10/29 godz. 11:37 &b: 11 -> (28) Uybrano konkrewng linie (+80xx)

058 2003/10/29 godz. 11:22 - {01} Wiaczenie centrali (ON)

069 2003/10/29 godz. 10:56 -+ (02} Wylacznie centrali (OFF) (Datchdoy Reset)

070 Z003/10/2% godz. 10:53 &k: 10 -> (07) Zmiana trybu wyfwieclacza (#75xx)

071 Z003/10/2% godz. 10:53 &k: 10 -> (07) Zmiana crybu wydwieclacza (#75xx)

072 2003710729 godz. 10:4d - {01} Wiaczenie centrali (ON)

073 20037107268 godz. 15:36 -+ (02} Wylacznie centrali (OFF) (Datchdoy Reset)

074 Z003/10/28 godz. 15:36 - (01} Wiaczenie cencrali (ON)

075 2003/10/28 godz. 15:35 -» {02} Uylacznie centrali (OFF) {Watchdog Reset)

076 2003710728 godz. 15:35 -» (06} Upgrade centrali - nowy program

077 2003/10/28 godz. 15:33 - (01} Wiaczenie cencrali (ON)

078 2003/10/28 godz. 15:33 -» {02} Uylacznie centrali (OFF) {Watchdog Reset)

079 20037107268 god=z. 15:33 -» (06} Upgrade centrali - nowy program

080 Z003/10/28 godz. 15:32 - (01} Wiaczenie cencrali (ON)

081 2003/10/28 godz. 15:31 -» {02} Uylacznie centrali (OFF) {Watchdog Reset)

08z 20037107268 godz. 15:31 -» (06} Upgrade centrali - nowy program

083 2003/10/28 godz. 15:23 BAh: 46 -> (07) Zmiona trybu wyiwietlacza (*75xu)

084 Z003/10/28 godz. 15:27 - (01} Wiaczenie cencrali (ON) -
K JJ

10.3.6.Lista aktywnych rezerwacji

Funkcja umozliwia podglad rezerwacji wykonanych przez abonentow
centrali. Na liscie znajda si¢ aktualne rezerwacje: zajgtego abonenta, zajgtej linii
miejskiej oraz rezerwacje budzenia. Na liscie nie sq prezemtowane wywolane
funkcjami 92, 94 i 95.

10.3.7.Zestawienie zaciskow / Zestawienie numerow

Program umozliwia stworzenie wykazu wszystkich abonentow
posortowanych wedlug zaciskow lub wedtug numeréw w centrali. Dla zapewnienia
aktualnych danych przed stworzeniem raportu zaleca si¢ odebra¢ konfiguracje
z centrali.

10.3.8.Zalogowani abonenci wirtualni

Centrala posiada system abonenta wirtualnego i umozliwia logowanie si¢
abonenta na dowolnym porcie abonenckim. Dotyczy to zard6wno abonentow
istniejacych fizycznie w centrali (maja przypisane zaciski centrali) jak i tych
wirtualnych. Kody funkcji opisane sa w Instrukcji obstugi centrali.
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Program umozliwia stworzenie wykazu wszystkich abonentow wirtualnych

aktualnie zalogowanych do centrali. W zestawieniu znajduje si¢ numer zacisku

centrali, numer zalogowanego abonenta oraz czy jest zalogowany na czas
okreslony czy na stale.

10.3.9.Wcezytywanie pliku dzwigkowego

Do centrali mozna wgra¢ plik w formacie wav (8 kHz, 16 bitow),a
nastgpnie wykorzysta¢ go jako zapowiedz stowna np. do obstugi linii miejskich.
Mozna wgraé réwniez plik
z zapowiedziami stownymi dla poczty glosowej w centrali.

Wezytywanie pliku dzwiekowego start.way x|
wiczytaj plik
Catkowity czas trwania: |1 s @ Do pliku
Przelij do centrali: 1 e
@ wosi
Zapisz jako: |Zapowied? B -
Sita gtosu: | J 100z | @ zamki

Po weczytaniu pliku do programu pojawi si¢ rzeczywisty czas trwania
nagrania w polu Calkowity czas trwania. Uzytkownik moze ustawié czas trwania
fragmentu przesytanego do centrali w polu Do centrali przeslij. Nastgpnie
wybieramy numer zapowiedzi pod jakim zostanie nagrany plik oraz sit¢ gltosu. Po
dokonaniu ustawien mozna wysta¢ plik do centrali (poprzez RS232 Iub USB)
przyciskiem Wyslij lub zapisa¢ ponownie w pliku za pomocag przycisku Do pliku.

10.4.Menu Kod

Przesytanie konfiguracji do centrali jest mozliwe po wpisaniu kodu
zabezpieczajacego, ktory uniemozliwia osobom niepozadanym dokonywanie
jakichkolwiek zmian w ustawieniach centrali (patrz: 5 €).

10.5.Menu Zerowania

Funkcja pozwala wyzerowaé centralg tzn. wymazaé dane ktoére znajduja
si¢ w pamigci centrali. Rodzaj zerowania opisane sa ponize;j:
Funkcje dostepne po wpisaniu kodu minimum poziomu 2.
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Zerowania Ustawienia  INSTALATOR
8 Zmiana kodéw centrali
@ Zerowanie skabystyki
@ Zerowanie przeniesiert wywotar
B Zerowanie budzeri

B Zerowanie zamowien
8 Zerowanis bufora rozméw
@ Zerowanie centrali

% Restart centrali

O Zmiana kodéw centrali - centrala zapewnia 3-stopniowy poziom
zabezpieczenia dotyczacy programu. Dodatkowe 2 kody to: kod dostgpu do
rekordow bilingowych (domyS$lnie 44444444) oraz kod umozliwiajacy
programowanie niektorych funkcji centrali z telefonu (domyslnie 12345678).
Wigcej informacji w Rozdziale 1.5.

0O  Zerowanie statystyki - usuwanie danych z okna Statystyka potqczen.

O Zerowanie przeniesien wywolan - wyczyszczenie Tablicy przeniesien
dzwonienia - funkcji *734, *735, *736 oraz *737.

O  Zerowanie budzen — kasuje wszystkie budzenia ustawione przez uzytkownikow
centrali.

0O  Zerowanie zaméwien - wyczyszczenie tablicy Lista aktywnych rezerwacji,
ktéra mozna podejrze¢ w menu: Inne— Lista aktywnych rezerwacji.

0O  Zerowanie bufora rozméw - zerowanie bufora rozmoéw. Bufor rozmow
w centrali ma ograniczona pojemnos$¢ - do 25 000 rozmoéw. Kiedy bufor si¢
przepeini rozmowy w nim sa nadpisywane. Aby unikna¢ utraty zapisanych
rozmow nalezy wczesniej Sciagna¢ wszystkie rozmowy z centrali za pomoca
programu BilCent. Stan bufora mozna podejrze¢ na wyswietlaczu centrali
(tryb *7500) - dolna linijka pokazuje ilo$¢ zapisanych rozmow w buforze od
ostatniego zerowania bufora rozmow.

O  Zerowanie centrali - zeruje wszystkie ustawienia i informacje zapisane w
centrali, przed uzyciem tej funkcji zaleca si¢ zapisanie konfiguracji centrali na
dysku i odczytanie rekordow bilingowych. Zerowanie centrali przywraca
domyslne kody centrali.

O  Restart centrali - powoduje restart centrali.

10.6.Menu Ustawienia

Poza wyborem portu komunikacyjnego mozna rowniez wybra¢ lub
odznaczy¢ opcj¢ uruchamiania przy starcie programu okna pomocniczego

Wizzard. Ustawieria INSTALATOR  Pomoc

Wybér portu kamunikacyinego I

. v Wizard przy starcie programu Angielski
v Okno weryfikacii Mierizcki
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10.6.1.Wybor portu komunikacyjnego
Potaczenie z centrala realizowane jest na kilka sposobow:

O  poprzez polaczenie bezposrednie (kabel RS232 lub USB);
0O  poprzez sie¢ komputerowa (protokot TCP/IP);
O  poprzez modem analogowy lub ISDN podtaczony do komputera;

Po wybraniu Polaczenia bezposredniego nalezy okresli¢ i zaznaczy¢ - za
pomoca ktdrego portu bedziemy si¢ taczy¢ z centrala — COM lub USB w komputerze.
Po wybraniu portu nalezy potwierdzi¢ wybor przez nacisnigcie pola Zamknij.

Wybrany w komputerze port komunikacyjny powinien by¢ portem
wolnym — nie moga by¢ do niego podtaczone zadne dodatkowe urzadzenia.

Port komunikacji x|

Top pelesmat FPotaczenie bezposrednie ﬂ
| Paotaczenie bezpodrednie ﬂ —_— Fodem
todem SDM
‘ iPotaczenie bezposrednie
(X) Zamknij

Gdy wybierzemy Polaczenie TCP, wowczas nalezy wpisa¢ adres IP
centrali, z ktora chcemy si¢ potaczy¢.

x
Typ potaczenia;
TCP i
Murmer [F; Mumer portu;

10.0.10.250 5001
Polacz Brak polaczenia

() Zamknij

Aby korzysta¢ z Potaczenia TCP w sieci komputerowej, centrala musi by¢
wyposazona w kart¢ Ethernet. Nastgpnie nalezy skonfigurowa¢ ustawienia
sieciowe centrali w menu Funkcje—Inne ustawienia— Ethernet. Aby uzyskaé te
dane nalezy skontaktowaé si¢ z administratorem wlasnej sieci. Dopiero po
przestaniu tych informacji do centrali mozna korzysta¢ z potaczenia TCP. Centrala
nastuchuje na porcie TCP:5001.
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Aby nawigzaé potaczenie wciskamy przycisk Polacz. W razie problemow
nalezy upewnic¢ si¢, ze wpisany numer IP centrali jest prawidtowy oraz czy centrala
nie wykorzystuje juz tego protokohu z jakas$ inng aplikacja, np. PLATAN CTIL.

Gdy chcemy si¢ potaczy¢ z centrala za pomoca modemu podtaczonego do
komputera - to wybierzemy jako typ potaczenia Modem (jesli jest to modem
analogowy) lub Modem ISDN (jesli jest to modem ISDN). Wowczas pojawi si¢
dodatkowe okno do konfiguracji potaczenia modemowego.

B
Typ potaczenia:
ModemBON =]
Wybierz:
[1. 0525558200,,.45 - Centicla w Piekan = |

Fotacz

(%) Zamknij

Dla potaczenia przez Modem ISDN wpisujemy tylko numer modemu
w centrali. Aby potaczy¢ si¢ z wewngtrznym modemem ISDN w centrali potaczenie
musi by¢ wykonane poprzez lini¢ miejska ISDN podtaczona do centrali:

Dla modemu ISDN znak ,,-” w numerze oznacza czekanie na polaczenie,
np. gdy dzwonimy na DISA. Przyktadem moze by¢ numer 0585558800-45, gdzie
45 jest to numer modemu wewngtrznego centrali.

ﬁ Program do odbioru rekordow bilingowych z centrali i ich taryfikacji -
PLATAN BilCent - nie wspotpracuje z modemem wewngtrznym centrali.

Dla potaczenia przez Modem analogowy nalezy wpisaé numer modemu
w centrali oraz okresli¢, czy potaczenie bedzie z modemem wewngtrznym, czy
z zewngtrznym w centrali:

Aby nawigza¢ polaczenie z centrala, musi by¢é ona wyposazona
w analogowy zewngtrzny modem (wowczas w powyzszym oknie zaznaczmy
odpowiedni Modem przy centrali) lub posiada¢ skonfigurowany modem wewngtrzny
(menu: Funkcje— Inne ustawienia— Polqczenia).
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]
U g e String inicjujacy modem
[Medem =l [ATisaanciwkoDe
l—_|L|SB - % Wybierz: Domyéine
|2 1234567 - Centrala w Hotelu =]
E dytuyj
Modem pray central
" puls (" zewnetrzny
¥ lon (™ wernetrzhy
® Zamknij Folacz Fiozlacz

Przygotowanie centrali do programowania za posrednictwem
zewngtrznego modemu serwisowego polega na:
O podiaczeniu zewngtrznego modemu serwisowego do wolnego zacisku
wewnetrznego centrali i nadanie numeru wewngtrznego ,,TEL”;
O  podlaczeniu zewngtrznego modemu serwisowego za pomoca kabla K595, K597
(patrz: Instrukcja instalacji centrali) do portu RS 232 oznaczonego jako MODEM w
centrali.

Dla wygody osoby serwisujacej mozna tak skonfigurowaé (ruch przychodzacy)
jedna z linii miejskich w centrali aby modem serwisowy centrali byl ustawiony
jako telefon rezerwowy, odbierajacy rozmowy przychodzace w okreslonych
godzinach (np. wieczornych). W takim wypadku w oknie Wybierz mozna wpisa¢
tylko numer miejski centrali.

W polu Wybierz nalezy wpisa¢ numer (miejski lub/i wewngtrzny)
modemu podtaczonego do centrali (bezposredni numer DDI, numer miejski wraz
z numerem wewnetrznym w trybie DISA lub mozna skorzysta¢ z ustugi ACD).
Numer modemu wybiera si¢ z listy rozwijalnej, zawierajacej do 100 wcze$niej
wpisanych numerdw. Dzigki temu bez pamigtania tych numeréw mozna taczy¢ sig
zdalnie z r6znymi centralami. List¢ numeréw modeméw edytuje si¢ za pomoca
przycisku Edytuj. Nalezy zwroci¢ uwagg na poprawnos¢ wpisywanych numerow.
Jezeli bedziemy dzwoni¢ do centrali, ktora obstuguje linie miejskie w trybie DISA
- musimy poda¢ (po numerze miejskim - oddzielony trzema przecinkami) numer
wewngetrzny ,,TEL” jaki ma przypisany modem w centrali. Nalezy pamigtac
0 wpisaniu przerwy pomigdzy numerem centrali a numerem wewngtrznym
w postaci przecinka. Chcac potaczy¢ sig z centrala nalezy uzy¢ przycisku Polgcz.
W celu zakonczenia polaczenia nalezy uzy¢ przycisku Rozlacz.
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Ustawienie modemu wewne¢trznego w programie

Centrala jest wyposazona w modem wewngtrzny analogowy i ISDN. W
programie (menu: Funkcje—Inne ustawienia— Polqczenia) definiuje si¢ wspolny numer
wewngetrzny modeméw, przynaleznos$¢ do Grupy abonenckiej dostgpnej dla trybu
DISA oraz opcjonalnie wspolne hasto dostgpu. Numer wewngtrzny modemu nie
moze si¢ dublowa¢ z innymi numerami wykorzystywanymi w centrali (patrz:
Funkcje— Inne ustawienia— Potqczenia).

Przy potaczeniu z modemem wewngtrznym moze pojawi¢ si¢ monit
o podanie hasta dostgpu do centrali. Nalezy poda¢ hasto ustawione w programie.
Gdy polaczenie zostanie zestawione zaswieci si¢ zielone swiatlo w programie.

13.13.14.Konfigurowanie polaczenia z centrala w sieci
LAN z wykorzystaniem programu EtherToRS

Jesli centrala jest wyposazona w kart¢ sieciowa, mozna podlaczyé
komputer do sieci i komunikowa¢ si¢ z centrala (odczytywaé i zapisywaé
konfiguracjg) bezposrednio za pomoca protokotu TCP/IP. Gdy centrala nie posiada
karty sieciowej - istnieje mozliwos¢ komunikacji z centrala rowniez w sieci LAN
wykorzystujac do tego komputer z zainstalowanym programem EtherToRS.exe
(podtaczony do centrali poprzez RS232 oraz do sieci LAN).

Konfiguracja serwera - etherTORS.exe

Aby mozna byto zdalnie przez sie¢ komputerowa laczy¢ si¢ z centrala,
musza by¢ spetnione nastgpujace warunki:

O Jeden komputer pracujacy w sieci LAN musi by¢ fizycznie potaczony
z centrala za pomoca kabla RS-232.

O Na tym komputerze musi by¢ zainstalowany program EtherToRS, ktory
bedzie serwerem. Klientem begdzie program komputerowy MicraPC,
SigmaPC lub OptimaPC zainstalowany na innym komputerze w tej sieci
LAN. Klient taczy si¢ z serwerem za pomoca protokotow TCP/IP.

Przy spetnieniu powyzszych warunkow nalezy skonfigurowacé Serwer oraz
Klienta dla tej ustugi. W tym celu nalezy uruchomié¢ program etherTORS.exe na
komputerze polaczonym z centrala i ustawic nastgpujace opcje:

O  Wyslij do centrali po COM1, COM2: Wyboér portu przez ktéory komputer
(serwer) jest potaczony z centrala.

O Ustaw parametry recznie: Program umozliwia rgczne skonfigurowanie
parametrow transmisji poprzez port RS232. Zaleca si¢ wylaczenie ustawiania
rgcznego i wybranie centrali a wige skorzystanie z ustawien fabrycznych.
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(Fetherzrs =10 x|
WWiysli do centrali po: Parammetry transmisii

oy Predkosc
. Parzpstodc
|Jstaw parametry recznie: [~ Tak
Tup centrali Bity stopu I—_l
[EXTREME |
Logowanie do pliku

[~ Nazwa pliku |

Przeswaj po TCPAP:

™ Odbiorca [ [

Port nasluchu senwera

500 5002 Mashuchuj ..
Pokaczenie | Koniec |

O Logowanie do pliku - powoduje stworzenie pliku EtherToRS.txt w katalogu
w ktorym znajduje si¢ program.

O  Przesylaj po TCP/IP - jesli zaznaczymy tg opcje to bgdzie mozliwe
zapisywanie informacji o danych przesytanych do centrali w pliku
EtherToRS.txt znajdujacym si¢ na innym komputerze w sieci. Nalezy
wowczas wpisa¢ Adres IP odbiorcy.

O Port nasluchu serwera - zaleca si¢ pozostawienie pola bez zmian.
Wykorzystywane sa porty tep:5001 oraz tcp:5002.

Po skonfigurowaniu serwera nalezy wcisna¢ przycisk Nasluchuj aby uaktywnié¢
serwer. W celu zakonczenia dziatania programu nalezy uzy¢ przycisku Koniec.

Konfiguracja klienta:

Klientem moze by¢ program MicraPC, SigmaPC Iub OptimaPC
zainstalowany na komputerze podtaczonym do sieci LAN oraz do centrali poprez
RS232 (COM). Aby program laczyl si¢ z serwerem nalezy ustawi¢ parametry
polaczenia w tym programie.

Po zaznaczeniu typu polaczenia: TCP - otwiera si¢ okno konfiguracyjne,
w ktorym wpisujemy Numer IP komputera na ktéorym nashuchuje program
EtherTORS.exe.

Pod oknem Numer IP program pokazuje na jakim porcie nashuchuje
serwer. Jesli chcemy uruchomi¢ klienta na komputerze z uruchomionym serwerem,
wowczas wpisujemy numer [P serwera 127.0.0.1
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Gdy wpiszemy poprawny Numer IP taczymy si¢ z serwerem (centrala)

weciskajac przycisk Polacz. Jesli klient potaczy si¢ z serwerem przez chwilg bedzie

widoczny czerwony napis - Jest potaczenie, po czym okno zniknie. W przeciwnym

wypadku gdy potaczenie nie zostanie zestawione wyswietlony bedzie komunikat

o braku potaczenia z serwerem. Nalezy wowczas sprawdzi¢ poprawno$¢ parametrow
potaczenia Klient - Serwer.

13.13.15.Wizzard przy starcie programu

Jesli jest zaznaczona ta opcja, przy starcie programu pojawia si¢ okno
powitalne. Szczegoty opisano w Rozdziale 1.4.

13.13.16.0kno weryfikacji

Podczas konfigurowania centrali moga pojawia¢ si¢ komunikaty
ostrzegajace o nieprawidtowej konfiguracji, np. o dublowaniu si¢ numerow
wewngtrznych w centrali. Informacje te wyswietlane sa w dolnej czgsci okna
programu, na biatym tle. W kazdym momencie mozna wlaczyé/wyltaczy¢ tg opcje.
Przyktadowo po skonczeniu jakiego$ etapu konfiguracji centrali warto wlaczy¢
okno weryfikacji i upewni¢ sig, czy wykonali§my konfiguracj¢ prawidtowo.

13.17.Menu INSTALATOR

Funkcje tego okna dostgpne sa tylko dla instalatora, po wpisaniu kodu dla
Poziomu 3.
INSTALATOR  Pomnc

Terminal

Aktualizacia oprogramoveania

CpCje Zaawansowans Instalacia boot-lnadera (RS232)

1300 Lag Upagrade centrali poprzesz USE
Upgrade centrali poprzez RS

Upgrade kart PRA
Upgrade kart DSY3
Upgrade karty LAN
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13.17.1.Terminal

Terminal jest to narzedzie, ktérym mozna potaczy¢ si¢ z centrala poprzez
port RS232 i wykonaé¢ czynno$ci serwisowe. Jest ono przeznaczone dla
doswiadczonych instalatorow centrali a realizowane komendy uzyskuje sig
bezposrednio od serwisu firmy PLATAN.

Polecenia Instalacja boot-loadera (RS232), Upgrade przez USB oraz
Upgrade poprzez RS stuza do wykonywania aktualizacji (upgradu) programu
centrali. Upgrade jest procesem wymagajacym duzego doswiadczenia od
instalatora, dlatego zaleca si¢ szczego6lna ostroznosc i bezwzgledne zapoznanie si¢
i postgpowanie zgodnie z ponizsza instrukcja. Polecenie Aktualizacja
oprogramowania pomoze wykona¢ kompleksowo wszystkie aktualizacje
w centrali. Funkcja opisana jest w dalszej czg$ci Instrukcji.

UWAGA !!!

PRZED PRZYSTAPIENIEM DO WYKONANIA KAZDEGO
UPGRADU CENTRALI NALEZY BEZWZGLEDNIE PRZESTRZEGAC
NASTEPUJACYCH ZASAD:

1. POSIADAC KABEL RS232 i/lub USB DO POLACZENIA CENTRALI
Z KOMPUTEREM. Odpowiedni kabel dotaczany jest do centrali przy jej zakupie.
Dodatkowo schemat uzywanych kabli jest zamieszczony w Instrukcji Obshugi
Centrali MICRA/SIGMA/OPTIMA. Przewdéd RS232 wymagany jest przy
aktualizacji programu startowego centrali (BootLoader), dodatkowy przewod USB
nie jest konieczny, ale uzycie go do aktualizacji pozostalych elementow systemu
pozwala na skrdcenie tego procesu.

2. MIEC PEWNOSC, ZE KOMUNIKACJA CENTRALI Z KOMPUTEREM
ZA POMOCA KABLA RS232 i/lub USB JEST POPRAWNA. Aby si¢ upewnic¢
nalezy odebra¢ konfiguracj¢ z centrali lub wgra¢ konfiguracje do centrali. Przy
okazji nalezy zapamigta¢ do jakiego portu COM w komputerze podlaczona jest
centrala.

3. ODCZYTAC KONFIGURACJE Z CENTRALI I ZAPISAC JA NA
DYSKU TWARDYM.

Aby zabezpieczy¢ aktualng konfiguracje w centrali producent szczegdlnie
zaleca zachowanie jej, przed wykonaniem upgradu, na dysku twardym. Dopiero po
prawidlowo wykonanej aktualizacji programu w centrali nalezy w nastgpnej
kolejnosci wgraé zapisang na dysku twardym aktualna konfiguracje centrali.
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ZALECA SIE, ABY UPGRADE CENTRALI PRZEPROWADZAC W

GODZINACH NISKIEGO NATEZENIA RUCHU ABY NIE ZAKLOCAC
PRACY JEJ UZYTKOWNIKOW.

PONADTO ZALECA SIE, ABY UPGRADE CENTRALI PRZEPROWADZAC
O TAKIEJ PORZE, ABY W RAZIE AWARII MIEC WYSTARCZAJACO
DUZO CZASU NA BEZKONFLIKTOWE USUNIECIE USTERKI.

13.17.2.UPGRADE CENTRALI

Przed przystapieniem do aktualizacji oprogramowania nalezy
zapoznacd si¢ z powyZszymi ostrzezeniami.

Aby przeprowadzi¢ upgrade centrali nalezy wykona¢ nastgpujace
czynnosci:

1. Zainstalowaé aktualna wersj¢ programu komputerowego MicraPC, SigmaPC
lub OptimaPC w zaleznosci od posiadanej centrali.

2. Zapisa¢ na dysku twardym konfiguracje centrali.

Przy pomocy programu BilCent odebrac rekordy bilingowe z centrali.

4. Zalecany jest wybor USB jako interfejsu pomigdzy komputerem a centralg

(Ustawienia— Wybor portu komunikacyjnego).

Przej$¢ do opcji menu INSTALATOR— Aktualizacja oprogramowania.

6. Potwierdzi¢ znajomos¢ niniejszej procedury aktualizacji w pojawiajacym si¢
oknie. Okno to pozwala rowniez odczytac i zapisa¢ konfiguracje na dysku.

7. Wybra¢ sktadniki oprogramowania centrali ktore maja zosta¢ zaktualizowane

zaznaczajac odpowiadajace im pola i nastgpnie wskazujac odpowiednie pliki

Z programanmi.

Woecisnac¢ przycisk Aktualizuj i poczeka¢ na zakonczenie instalacji.

9. Wyzerowac centralg oraz przesta¢ do centrali jej konfiguracj¢ zapisana na
dysku twardym.

W

(9,

*©

Ad.1 Aby wykonaé¢ upgrade centrali nalezy zainstalowa¢ na komputerze
lokalnym aktualng wersjg programu komputerowego MicraPC/SigmaPC/OptimaPC.
Nastgpnie nalezy uruchomi¢ program w trybie instalatora. Aby wejs¢ w tryb
instalatora nalezy poda¢ kod poziomu instalatora (Poziom 3).

Ad.2 Aby zabezpieczy¢ konfiguracjg centrali nalezy ja odebra¢ z centrali i zapisa¢

na dysku twardym. W przeciwnym razie istnieje niebezpieczenstwo utraty bezpowrotnie
utworzonej konfiguracji.
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Ad.3 Dodatkowo zarejestrowane przez centralg rozmowy zaleca si¢ odebraé
przy pomocy programu BilCent, gdyz w przypadku niepowodzenia aktualizacji
zostang utracone bezpowrotnie.

Ad.4 Komputer musi by¢ polaczony z centralg kablem RS232, aby wgraé
program BootLoader. Przy aktualizacji pozostatych sktadnikow oprogramowania
centrali wskazane jest uzycie interfejsu USB ze wzgledu na kilkakrotne
przyspieszenie procesu. W programie komputerowym nalezy wybra¢ potaczenie na
odpowiednim porcie (menu Ustawienia—Wybdr portu komunikacyjnego). Jezeli
zamierzamy aktualizowa¢ BootLoader oraz inne komponenty i mamy do
dyspozycji zarowno port COM jak i USB - w oknie Wybdr portu komunikacyjnego
wskazujemy na USB jako port komunikacyjny, a odpowiedni numer portu COM
wybieramy juz w oknie aktualizacji oprogramowania BootLoader.

Ad. 6 Powtorny odczyt konfiguracji oprécz umozliwienia zapisania jej na dysku
- jezeli jeszcze nie zostalo to wykonane - pozwala na wykrycie wers;ji
oprogramowania centrali i jej kart oraz na zorientowanie si¢, ktore skladniki
powinny zosta¢ zaktualizowane.

Ad.7 O ile producent nie zaleci instalacji specjalnych lub $wiezo uaktualnionych
wersji oprogramowania centrali, odpowiednie pliki programow centrali i kart
rozszerzen znalezé mozna w katalogu C:\Program Files\Platan\Centrale\
typ_centrali\update\ (Sciezka domyS$lna w zalezno$ci od instalacji na PC, typ_centrali =
MICRA, SIGMA, OPTIMA). Poszczegoélne pliki wyrdzniaja si¢ nazwami oraz
rozszerzeniami - okno wyboru przy aktualizacji konkretnego sktadnika
odfiltrowuje pliki nie odpowiadajace wzorcowi.

Instalacja programu BootLoader wymaga fizycznego dostgpu do wngtrza centrali.
Aby wprowadzi¢ centralg w tryb programowania nalezy przycisna¢ na karcie
procesorowej przycisk LOAD a nastgpnie trzymajac wcisnigty przycisk LOAD
wecisnaé przycisk RESET. Nastgpnie zwalniamy przyciski w kolejnosci odwrotne;j
- w pierwsze] kolejnosci zwalniamy przycisk RESET a nastgpnie LOAD. Po tej
czynno$ci mozna potwierdzi¢ komunikat w programie PC przyciskiem OK.
Aktualizacja pozostatych sktadnikéw nie wymaga otwierania obudowy centrali.

Ad.8 Czas oczekiwania na zakonczenie aktualizacji zalezy od typu oraz ilo$ci
aktualizowanych skladnikow oraz ilosci kart danego typu w centrali - gdy
posiadamy np. kilka kart DSYS czas na ich programowanie wydluzy sig
proporcjonalnie. O postgpie aktualizacji informuje tekstowe pole statusu w oknie.
W trakcie aktualizacji centrala moze by¢ kilkakrotnie ponownie uruchamiana przez
program komputerowy.

Oprocz zbiorczej Aktualizacji oprogramowania program komputerowy posiada
rowniez znane z wczesniejszych wersji opcje tadowania poszczegdlnych
programéw (BootLoader, programu gtéwnego, DSYS, LAN, PRA oraz pliku
poczty glosowej z menu Inne).
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Uaktualnione oprogramowanie oferuje czgsto dodatkowa
funkcjonalno$¢. Zalecamy skonfigurowanie nowych funkcji po
aktualizacji.

Ad.9 Po zakonczeniu aktualizacji, gdy centrala catkowicie si¢ uruchomi, nalezy
wyzerowaé centrale korzystajac z opcji w programie komputerowym: (menu
Zerowania— Zerowanie centrali). Nastgpnie nalezy wgra¢ jej ostatnio dziatajaca
konfiguracje, ktora zostata zapisana na dysku przed aktualizacja.

A Po tak przeprowadzonej aktualizacji centrala jest gotowa do pracy.

Tylko dla centrali SIGMA
W przypadku aktualizacji programu w centrali z wersji 1.xx.xx do wersji
2.xx.xx pojawi si¢ komunikat o zabezpieczeniu aktualnej konfiguracji centrali.
Koniecznie trzeba zachowaé konfiguracje na dysku, gdyz podczas aktualizacji
zostanie ona w centrali uszkodzona.
Il Uwaga

Aby dokonac akiualizac)i programu centrali z wersji nizszej niz
2.00.00 do wers|i wyzsze] nalezy:

1. W centralach ponize] numery 200 wymienic karte Sigma-DSP
2. Skonzultowat sig w zprawie wpmiany kart Sigma-05YS z Dzistem Senvizu

3. Aby uuchomic POCZTE GEOSOWA karta Sigma-DSF musi bed weposazona
w nadstawke SIGMA-F_MRZ532 [1 godzina] lub SIGMA-F_MRZ5128 5 (4
godziny)

MNie spetnienie powyzszych warunkaw moze spowodowad
nieprawidtowe dziatanie. & nawet zniszczenie centrali.

Anulu |

Komunikat potwierdzamy przyciskiem OK.

13.17.3.Aktualizacja oprogramowania

Menu: INSTALATOR— Aktualizacja oprogramowania

Korzystajac z tej opcji programu mozna kompleksowo wykonad
aktualizacje oprogramowania wszystkich komponentow, ktore tego wymagaja oraz
wgra¢ zapowiedzi do poczty glosowej. Warunkiem jest, aby centrala byla
polaczona z komputerem jednym z kabli RS232 lub USB, a przy instalacji
programu BootLoader koniecznie musi by¢ potaczony kablem RS232. Przed
rozpoczeciem instalacji warto sprawdzi¢ poprawna komunikacje migdzy centrala
a komputerem odbierajac konfiguracj¢ z centrali. Dodatkowo koniecznie nalezy
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zapozna¢ si¢ z uwagami i instrukcja dotyczaca aktualizacji centrali umieszczonymi
w poprzednim rozdziale

Statuz
Program PC 3.0418 [buid 0)
Bootloader 2.06.03 I~ kualizug
Part COM [wymagany przy aktualizacii bootloadera):
Predkose transmisji
Firmware centrali 3.04.18 [MICRA] W Micra_3_04_18.prg 3.04.18 MICRA]
Kartaly DSYS 00370 W SigmaOptimaMicraDsps 003 70ds 00370
Karta LAN 0.03.01 [ SigmaOptimaticralan_0 03 O1.Jan 0.03.01
Karta ¥olP nie wykipto v 0.00.21
Interfejs Ethemet karty YolP Lt B
Adres [P karty VolP na czas aktualizacii 192.168.1.176
Adres [P tego komputera; 192.168.1.34 i
Kartafy GSM 0.00.10 W SigmaOptimaticraGsm_0_00_10.gsm 0.00.10
Zapowiedzi poczty gtosowe] W pocztal2 i zapowiedzil-G4. way
vk ipwanie elementdw konfiguraci... Konfiguracia odebrana. =]
I
) Aktualizuj (%) Zamkni

Po odebraniu konfiguracji z centrali w oknie pojawia si¢ wykryte typy
kart z programami oraz ich wersje. Gdy chcemy jaka$ pozycje uaktualnic,
zaznaczamy pole i wskazujemy polozenie pliku z nowsza wersja programu.
Instalacja BootLoader odbywa si¢ zawsze poprzez port RS i w powyzszym oknie
zaznaczamy, do ktérego portu COM w komputerze podtaczona jest centrala.

Nastgpnie wciskamy Aktualizuj. Na ekranie pojawi si¢ pasek postepu
aktualizacji. Po zakonczeniu zaleca si¢ wyzerowanie centrali oraz wgranie
konfiguracji zapisanej na dysku.

13.17.4.Upgrade karty PRA

Menu: INSTALATOR—=Opcje zaawansowane— Upgrade kart PRA

Przy starcie centrali (po wiaczeniu zasilania) sprawdzana jest wersja
programu w karcie Sigma-PRA. Jes$li wersja programu jest poprawna nastgpuje
uruchomienie tego programu. Gdy jest zta wersja programu to zaswieci si¢ dioda
D10 na karcie Sigma-PRA podczas startu centrali. Jesli nie ma wgranego programu
to zaswiecq si¢ diody D10 oraz D9 podczas startu centrali (patrz: Instrukcja instalacji
centrali). Ponadto po odczytaniu konfiguracji z centrali,
w programie komputerowym pojawi si¢ okno z informacja o koniecznosci
aktualizacji programu karty Sigma-PRA. Brak takiej informacji oznacza
prawidlowa wersj¢ programu.
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Upgrade programu karty Sigma-PRA dokonuje si¢ niezaleznie od
programu samej centrali przy pomocy programu komputerowego. Wowczas nalezy
wgra¢ do centrali plik z programem o nazwie SigmaOptima_Pra x_xx_xx.pra
gdzie x.XX.Xx oznacza numer wersji programu. Domys$lnie program dla karty
Sigma-PRA (z rozszerzeniem .pra) znajduje si¢ w katalogu C:\Program
Files\Platan\Centrale\Sigma\update\. Aktualizacj¢ mozna wykonaé¢ poprzez USB oraz
RS232. Nalezy tylko odpowiednio skonfigurowa¢ polaczenie (menu
Ustawienia— Wybor portu potqczeniowego).

13.17.5.Upgrade kart DSYS

Menu: INSTALATOR— Opcje zaawansowane— Upgrade kart DSYS

Moze si¢ zdarzy¢, ze po aktualizacji programu centrali nalezy rowniez
zaktualizowaé program dla kart DSYS. Komunikat o konieczno$ci aktualizacji
pojawi si¢ na wyswietlaczu centrali po uruchomieniu centrali (Niewlasciwa wersja
programu kart DSYS!), dodatkowo pojawi si¢ okresowa sygnalizacja dzwigkowa.
Wowczas nalezy wgra¢ do centrali plik z programem o nazwie
SigmaOptima_Sysx_xx.bin gdzie Sysx.xx oznacza numer wersji programu.
Domys$lnie program dla karty DSYS (z rozszerzeniem .bin) znajduje si¢ w katalogu
C:\Program Files\Platan\Centrale\Sigma\update. Aktualizacj¢ mozna wykonac
poprzez USB oraz RS232. Nalezy tylko odpowiednio skonfigurowa¢ polaczenie

(menu Ustawienia— Wybor portu polqczeniowego).

13.17.6.Upgrade karty LAN
Menu: INSTALATOR— Opcje zaawansowane— Upgrade karty LAN

Wraz z wersja programu centrali 2.04.xx - moze si¢ zdarzyc¢,
ze po aktualizacji programu centrali nalezy réwniez zaktualizowaé
program dla kart Sigma-LAN. Komunikat o koniecznosci
aktualizacji pojawi si¢ na wyswietlaczu centrali po uruchomieniu
centrali (Niewtasciwa wersja programu karty LAN!), dodatkowo
pojawi si¢ okresowa sygnalizacja dzwigkowa. Wowczas nalezy
wgra¢ do centrali plik z  programem o  nazwie
SigmaOptima_Lanx_xx_xx.lan gdzie Lanx Xx XX oznacza numer
wersji programu. Domys$lnie program dla karty Sigma-LAN (z
rozszerzeniem .lan) znajduje si¢ w katalogu C:\Program
Files\Platan\Centrale\Sigma\update\ mozna wykona¢ poprzez USB

oraz RS232. Nalezy tylko odpowiednio skonfigurowaé polaczenie
(menu Ustawienia—Wybor portu polqczeniowego).
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13.17.7.Upgrade karty GSM

Menu: INSTALATOR— Opcje zaawansowane— Upgrade karty GSM

Wraz z wersja programu centrali 3.04.xx - moze si¢ zdarzy¢, ze po
aktualizacji programu centrali nalezy rowniez zaktualizowa¢ program dla kart
Sigma-GSM. Komunikat o konieczno$ci aktualizacji pojawi si¢ na wyswietlaczu
centrali po uruchomieniu centrali (Niewtasciwa wersja programu karty GSM!),
dodatkowo pojawi si¢ okresowa sygnalizacja dzwigkowa. Wowczas nalezy wgrac
do centrali plik z programem o nazwie MicraSigmaOptima_GSMx_xx_xx.gsm
gdzie Gsmx_XX_XX oznacza numer wersji programu. Domyslnie program dla karty
GSM (z rozszerzeniem .gsm) znajduje si¢ w katalogu C:\Program
Files\Platan\Centrale\Sigma\update\ mozna wykona¢ poprzez USB oraz RS232.

Nalezy tylko odpowiednio skonfigurowaé potaczenie (menu Ustawienia—Wybér portu
polqczeniowego).

13.17.8.Upgrade karty VolP

Menu: INSTALATOR— Opcje zaawansowane— Upgrade karty VoIP

Wraz z wersja programu centrali 3.04.xx - moze si¢ zdarzy¢, ze po
aktualizacji programu centrali nalezy rowniez zaktualizowad program dla kart
Sigma-VoIP. Komunikat o koniecznosci aktualizacji pojawi si¢ na wyswietlaczu
centrali po uruchomieniu centrali (Niewlasciwa wersja programu karty VolP!),
dodatkowo pojawi si¢ okresowa sygnalizacja dzwigkowa. Wowczas nalezy wgrac
do centrali plik z programem o nazwie MicraSigmaOptima_VoIPx_xx_xx.voip
gdzie VoIPx_xx_xx oznacza numer wersji programu. DomysInie program dla karty
VoIP (z rozszerzeniem .voip) znajduje si¢ w katalogu C:\Program
Files\Platan\Centrale\Sigma\update\ nalezy wykona¢ poprzez USB lub RS232 .
Dodatkowo musi by¢ centrala polaczona przez port LAN na karcie VolP.
Komputer oraz karta musza pracowa¢ w tej samej podsieci LAN. W celu
skonfigurowania adresu LAN dla karty VoIP nalezy tylko odpowiednio
skonfigurowaé potaczenie w menu Ustawienia— Wybor portu polqczeniowego,
oraz ISDN/GSM/VolP—XKonfiguracja karty VolP.

13.17.9.ISDNLog

Funkcja stuzy do obserwacji interfejsow ISDN. Wynik obserwacji mozna
zapisa¢ w pliku tekstowym. Centrala wysyta informacje o ramkach w warstwie
drugiej interfejsu. W przypadku probleméw z interfejsem taki plik nalezy przesta¢
producentowi w celu weryfikacji i stwierdzenia przyczyny ewentualnych bledow.
Nalezy potaczy¢ si¢ z centrala poprzez RS232 z szybkoscia 9600.

120

ver. 4.00.04 PLATAN




Micra, Sigma, Optima ver. 4.02.xx

13.10.Menu Pomoc

W menu Pomoc mozemy skorzysta¢ z okna O programie, gdzie
zdobedziemy informacj¢ o wersji programu i o numerach kontaktowych z firma

Platan Sp. z o.0.
B

Fomoc
ivkaz Funkiii
Pobierz wiadomosci Platana

v Powiadamiaj o nowosciach Platana
O programie. ..

Wybierajac polecenie Wykaz funkcji otworzy si¢ okno ze skroconym
wykazem funkcji oferowanych przez centralg. Dostgpne w oknie jest polecenie
Szukaj, dzigki ktoremu mozna szybko znalez¢ szukana funkcj¢ centrali oraz opcja
Drukuj, ktora pozwala wydrukowac¢ skrocony wykaz funkcji.

Opcje: Pobierz wiadomosci z Platana oraz Powiadamiaj o nowoSciach
Platana oferuja mozliwos¢ informowania o aktualnosciach w firmie PLATAN Sp. z 0.0.
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DODATEK 1

BLOKOWANIE USTAWIEN FUNKCJI LCR W CENTRALI
MICRA/SIGMA/OPTIMA

Funkcja ta zostala wprowadzona wraz z wersja programu 2.04.31. Dzi¢ki
temu np. operator telekomunikacyjny moze zezwoli¢ na konfigurowanie centrali
osobom postronnym ze $wiadomoscia, Ze nie zostanie zmienione dziatanie funkcji
LCR a wigc ruch wychodzacy.

Gdy centrala jest ostatecznie skonfigurowana przez Instalatora (wraz z
funkcjg LCR) i gotowa do pracy — przed przekazaniem centrali dla uzytkownika,
Instalator moze zablokowa¢ dostep do edycji ustugi LCR. W tym celu:

1. Nalezy zmieni¢ fabrycznie ustawiony Kod poziomu instalatora na
indywidualny i chroni¢ go przed osobami postronnymi.

Zmianeg kodow mozna dokona¢ w oknie Zmiana kodoéw centrali w menu

Zerowania — dostgpnego tylko na Poziomie Instalatora. Wigcej informacji

nt. poziomoéw zabezpieczen w centrali mozna znalez¢ w Instrukcji obstugi
programu, w rozdziale 1.4.

Zmiana koddw dostepu do centrali ﬂ
Kod programowania z telefonu : 12345675
KDdDDZiDI‘I‘Iu12 11111111
Kod DDZiDI‘I‘II.I 2: I
Kod poziomu instalatora : 33333333
K.od doztepu do bilingu : 44444444
) whyslii (%) Zamknij
2. Aby zablokowa¢ edycj¢ funkcji LCR nalezy polaczy¢ si¢ programem

z centralg i odebra¢ konfiguracje. Nast¢pnie nalezy wcisnaé ikonke
»ktodke” 1 wpisa¢ zmodyfikowany kod zabezpieczajacy (zmodyfikowany
Kod poziomu instalatora (Poziom 3)).
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x

a —_ | b a Poziomn 3

@ Sprawd: (%) Zamknij

Modyfikacja kodu polega na zamianie ostatniej cyfry tego kodu na ,,*”
(gwiazdkg). W przypadku kodoéw fabrycznie ustawionych w centrali —
zmodyfikowany kod poziomu instalatora wyglada nastepujaco:

3333333%*

3. Nastepnie nalezy otworzy¢ okno Tablica LCR w menu Funkcje i wysta¢
konfiguracj¢ do centrali korzystajac z przycisku Wyslij. Blokada zostata
wiaczona.

Od tego momentu centrala jest zabezpieczona przed edycja funkcji LCR.

Zaleca sig odczyta¢ konfiguracjg¢ z centrali i sprawdzi¢, czy pola edycji
funkcji LCR sa zablokowane a nastgpnie zapisa¢ konfiguracje na dysku.

Przekazujac centrale dla uzytkownika Instalator moze poda¢ kody dostgpu
do centrali dla Poziomu 1 i Poziomu 2, natomiast nie wolno udostgpni¢ hasta dla
Poziomu 3. Woéwczas uzytkownik moze programowaé centralg bez dostgpu do
edycji funkcji LCR. Otrzymujemy nastepujacy efekt — zablokowana mozliwosé
edycji Tablicy LCR:

Lp | Prefiks uzptkownika | Prefiks central ‘Wigzka LM | Prefiks alternaty.. | ‘wigzka LM

|x.

1 0107758 Wigzka 1 Brak
z 0 01077 Wigzka 1 Brak LER wkaczony
30 0107700 Wigzka 1 Brak

4 050 0107750 Wigzka 1 Brak

5 051 0107751 Wigzka 1 Brak Edyti
DD 0107760 Wigzka 1 Brak =

7 DB 0107766 Wigzka 1 Brak

8 088 0107788 Wigzka 1 Brak Dodai

Msun
Usur wezystkie

) wdi

® Fezygru
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Funkcja LCR wtaczona dla abonenta — bez mozliwos$ci edycji:

X
Loc 00 S| g Numerasize [Fas
Naleiy do: W Gri [ Gr2 [ Gr3 (1G4~ MSN/DDI: |5geeggs01 CLIR | sparstanalogowy |-

® Tryh pracy ‘ Tryh prﬁw} ® Trb prazy} @ Trvb pracy} ® Trvb pracyl @ Trvb pracy

0 U ia do uslug:
Dostep do linii (80xx) Dostep do linii (0] % Brak ¥l preekazywanie (zmaw wewngtiznych
¥ przskazywarie 0zméw wychodzacych
‘Wigzka nr 01 - |Mvigzkanr 14 - Dozwalone v praskazywanie 1ozmew praychodzacych
Zahronione v modlinodt oferowaria ozmin
B - ¥ zeawolerie "wejicis na rzecisge”
Dastep do linii (81) Dostep do linii [82) ) pramclane ghainomoiace
- - b zmiana tiybu pracy
W\Qlkﬂ nr 03 W‘QZRB‘ nr 04 | przenoszenie dzwonka
- o ¥ przeimowanie dzwonka
Dastep do linii [83) Dostep do linii [84) Goraca linia/DISA zmiana tiybu wyswietlacza
¥ zawisszanie poaczenia (HOLD)
“Wigzka nr 05 - |Wigzkanr 06 T T wraez v budzsnie
- i ¥ zestawianie potaczsh (f-cie 5]
Slokowania LM Dzwoni do grupy: ¥l zamavianie dostzpu do miasta
- v & ochrona danych
Odblokowanie I i) ¥ olpieranie ygla bramelonu
= Brak roGe I Gd ¥ odwidcenie peti

korzystanie z numeru dostepowegs
w| Taryf. 10z, micjskich
| Rei. rozméw przych.
¥l Rei. rozméw wew

Zaimowanic CH

LM wychodzqca LM przychodzaca  Wydruki:
Zawsze od Lm1

# Kolejno Brak limitu ~| | Brak limitu - Brak -
@I CLIP FSK (numer) T
¥ CLIP FSK [data,czas) Frefiks CLIP @ Inne @ wsii & Zamkni
CLIP FSK [opis abonenta) | & 1

¥l Nagrywanie rozméw

ODBLOKOWANIE KONFIGURACIJI FUNKCJI LCR W CENTRALI
MICRA/SIGMA/OPTIMA

Gdy Instalator ma edytowac funkcj¢ LCR, musi odblokowaé ta mozliwos¢

w centrali. Aby odblokowac edycj¢ funkcji LCR nalezy:

Potaczy¢ si¢ programem z centrala. W kolejnym kroku nalezy odebraé
konfiguracje z centrali.

Podczas wpisywania kodu zabezpieczajacego nalezy wprowadzié
zmodyfikowany Kod poziomu instalatora (z gwiazdka).

Nastgpnie nalezy otworzy¢ okno Tablica LCR w menu Funkcje i wystaé
konfiguracje¢ do centrali korzystajac z przycisku Wyslij. Blokada zostata
wylaczona. Od tego momentu centrala nie jest zabezpieczona i mozna
konfigurowa¢ funkcje LCR.

Na zakonczenie konfiguracji centrali nalezy ponownie zablokowaé
mozliwo$¢ konfiguracji funkcji LCR — poda¢ zmodyfikowany Kod
poziomu instalatora (z gwiazdka) i wysta¢ konfiguracje do centrali w
oknie Tablica LCR korzystajac z przycisku Wyslij. Blokada zostata
wiaczona.

Zaleca si¢ odczyta¢ konfiguracj¢ z centrali i sprawdzié, czy pola edycji

funkcji LCR sa zablokowane a nastepnie zapisa¢ konfiguracje na dysku.
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Stowniczek:

DTMF (ang. Dual Tone Multi Frequency) to nazwa sygnalizacji tonowej uzywanej
w urzadzeniach telefonicznych. Inna nazwa: TouchTone®. DTMF jest przykladem zastosowania
modulacji MFSK (kluczowania wieloczgstotliwosciowego).

DISA (ang. Direct Inward System Access) to nazwa ustugi w centralach telefonicznych PBX
polegajaca na tym, ze mozna zadzwoni¢ na numer abonenta wewngtrznego bez
posrednictwa telefonistki.

Abonent zewngtrzny po polaczeniu z centrala PBX styszy stowna zapowiedz przygotowana
przez wiasciciela centrali i w trakcie odstuchania tego komunikatu Iub po jego zakonczeniu
wybranie zadanego numeru wewngtrznego za pomoca aparatu z wybieraniem tonowym
DTMF.

Wada systemu jest to, ze abonent wzywajacy ptaci za potaczenie od momentu zgloszenia si¢
urzadzenia DISA, a wigc za czas oczekiwania na podniesienie stuchawki po wybraniu
numeru wewngtrznego.

DDI (ang. Direct Dial-In (Europa) lub Direct Inward Dialing (USA) to nazwa ustugi w
centralach telefonicznych PBX polegajaca na tym, ze mozna zadzwoni¢ bezposrednio na
numer abonenta wewngtrznego.

Abonent centrali PBX otrzymuje od operatora co najmniej 10 numerdw telefonicznych
i kazdy z nich jest przypisywany roéznym abonentom wewngtrznym centrali. Przyktadowo
przy numeracji 7-cyfrowej abonent otrzymuje 100 numeréw z zakresu 1234500 do 1234599.
wtedy 12345 jest numerem centrali a 2 ostatnie cyfry sa numerem abonenta wewngtrznego.
Mozliwe jest tez numeracja DDI na jednej lub trzech ostatnich cyfrach (wtedy abonent moze
otrzymac 10 lub 1000 numerdéw). Potaczenie pomigdzy centrala PBX a centrala operatora
realizowane jest najczgsciej za pomoca linii ISDN.

Zaletami DDI jest:

Pozwala wyeliminowa¢ koniecznos$¢ potaczenia za pomoca telefonistki na centrali lub za
pomoca dodatkowego numeru wewngtrznego.

Jest tansze niz zakupienie tylu linii telefonicznych od operatora ilu mamy abonentow
wewngetrznych. Przyktadowo majac do dyspozycji 100 numeréw DDI ptacimy operatorowi
tylko za kilka linii.

CLIP (Calling Line Identification Presentation) to ustuga polegajaca na prezentowaniu na
wyswietlaczu Twojego telefonu (lub specjalnej przystawki do telefonu) numeru osoby
dzwoniacej do Ciebie. Ustuge udostgpniaja sieci stacjonarne oraz sieci komérkowe.

CLIR (ang.: Calling Line Identification Restriction) to blokada prezentacji numeru
osoby dzwoniacej. Dzigki ustudze CLIR, numer abonenta inicjujacego polaczenie
nie bedzie prezentowany nawet wowczas, gdy kto$ korzysta z ustugi identyfikacji
numeru (CLIP).

MSN (ang. Multiple Subscriber Number) to nazwa ustugi wystepujaca przy liniach
telefonicznych ISDN.

Polega ona na tym, ze do jednego terminala ISDN mozna podtaczy¢ kilka (co najwyzej 8)
urzadzen (aparat telefoniczny, modem, faks) i przypisa¢ kazdemu z nich inny numer
telefoniczny.
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Zaletami MSN jest:

O  Pozwala wyeliminowaé konieczno$¢ polaczenia za pomoca telefonistki na centrali lub
za pomoca dodatkowego numeru wewngtrznego.

0  Jest tansze niz zakupienie tylu linii telefonicznych od operatora ilu mamy abonentow
wewngtrznych. Przyktadowo majac do dyspozycji 5 numeréw MSN placimy
operatorowi tylko za jedna lini¢ ISDN i ewentualnie za 4 dodatkowe numery MSN
czyli znacznie mniej niz za 5 linii.

Prefiks (inna pisownia: prefix) jest to ciag cyfr o postaci 10XX lub 10XXX (gdzie X to
dowolne cyfry) identyfikujacy danego operatora telekomunikacyjnego. Operatorzy
telekomunikacyjni 1 realizowane przez klientow tych operatorow polaczenia
telekomunikacyjne, sa identyfikowane w sieciach telekomunikacyjnych poprzez nadany
prefiks. W nomenklaturze urzedowej prefiks jest nazywany numerem dostgpu do sieci.
Prefiksy umozliwiaja w pewnym sensie komunikacj¢ pomigdzy klientami a sieciami
telekomunikacyjnymi (ktorych wilascicielami sa operatorzy telekomunikacyjni), klient
wskazuje w tym przypadku poprzez prefiks, przez sie¢ ktorego operatora ma byé
zrealizowane potaczenie.
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