COCITXIIICIII XTI I XTI XTI

NCP-GWD6S

NCP\GWD2B

NETWORK CENTRIC PBX

SIECAOCENTRYCZNA CENTRALA TELEFONICZNA

TIIXTIN
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ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

v’ Zmiana poje¢ - stownik

v’ ConfigWEB — obstuga aplikacji

v’ Sieé — konfiguracja

v’ Konfiguracja sprzetowa

v" Numery wewnetrzne

v’ Operatorzy — dodawanie linii miejskich
v’ Kierowanie pofaczen

v" Funkcje centrali

v Obstuga

v Media

v’ Diagnostyka

i@a&za /&omwywka%a



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie centralg

StOWNIK POJEC:

NCP MAC, CCT, CXS, IPx

operator translacja
zestaw grupa pickup
IVR infolinia
kolejki CC grupy
dzienniki zdarzenia
status monitor
reguty wpisy
moduty karty

zakresy czasu tryby pracy



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie centralg

Konfiguracje serwera wykonujemy za pomocg przegladarki internetowej z SeSUCAN

wykorzystaniem wbudowanego w serwer konfiguratora: ConfigWEB. Mostowienia 7]

Za pomocg konfiguratora wykonujemy wszystkie zmiany dotyczace min.: “zh

= potek NCP-GW . 'Diass:stvka _

= ruchu wychodzgcego/przychodzacego "o .sta-

" numerdw wewnetrznych > ops T :EZ':.

= ustug s DA 7029 status kolejek

= funkcji T e v pron ¥ Media o —
. . » Moj FRes| » Muzykg na.oczeklwamu M&j ni

" siecCi Yionfig. ™ Zapowisda wewn

= kont g oo

ConfigWEB - zalety SF’W ; a5

v Rozwigzanie typu WebApp » Konfiguracia TP ; cTs
Pracuje na dowolnej przegladarce internetowej o e
Niezalezny od systemu operacyjnego — =

Pracuje na zasobach centrali - nie posiada typowych wad apletéw Java
Umozliwia konfiguracje z dowolnego miejsca: sieci lokalnej oraz Internetu

ConfigWEB — obstuga aplikacji

AN NI NN

]igpdfla /e/ommvpkaf?_a



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie centralg

Sposoby logowania sie do serwera: gsucan

» pierwsze logowanie przez dowolne gniazdo INT podfaczajac komputer e T
bezposrednio kablem ETH z wtgczonym w komputerze klientem DHCP,
wpisujgc w przegladarke adres: http://169.254.0.1/admin/. Domysine
dane do logowania uzytkownik: admin hasto: admin.

= |ogowanie z sieci LAN lub WAN po wczesniejszym skonfigurowaniu
adresu IP LAN Call Manager'a.

= zdalne poprzez serwer KEEPER-PROXY z poziomu ServNET po
uprzednim dokonaniu rejestracji serwera w Bazie Central.

0 Baza central

Zarzgdzanie centralami

@ NCP 000107 DWT SLICAN Bydgoszcz
20 NCP DWT

ConfigWEB — obstuga aplikacji /‘”/“"“ A,ommkm7a...


http://169.254.0.1/admin/

ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

Z lewej strony znajduje sie rozwijane Menu poszczegdlnych opcji z prawej gtowny panel konfiguracyjny.

€« C' | [1 192.168.189.3/configweb/shelves.php =
it% Aplikagie [ Ulubione [ Slican W WP ) cnet EBankier.pl 53 Centrala ze wsparcie.., s? Centrala DWT [NCP... C:vw;'rka (3 Zaimportowane [ Ushugi (] Diagnostyka [ Zasoby » [ Inne zakladki

NCP DEMONSTRACYINA [NCPO00235.47] Zalogowany jako: admin@slican.pl ¥ w5

» Cofr

estican

atniag modyfikacje

* Informacje zbiorcze Dodaj potki 'I Szukaj w opisie: I

» Diagnostyka

* Obstuga

* Siec 1 [NCP-GWDES] Gateway shelf NCP-GWD6S (ilos¢ portdw: 48) 00901402 0K Konfiguruj

v KO“ﬁfi“ra‘ja sprzqtowa 2 [NCP-GWS6S] Gateway shelf NCP-GWS6S (ilos¢ portow: 24) 00908047 OK Konfiguruj
+ Potki
+ Moduby 4 [NCP-GWSES] Gateway shelf NCP-GWS6S (ilodé portow: 24) 00898908 oK Konfiguruj
+ Paorty

* Numery wewnetrzne

® Operatorzy

® Kierowanie potgczen

» Funkcje centrali PANEL LOGOWANIA

* Konta

> Media PANEL KONFIGURACYINY | WERSJI JEZYKOWEI

MENU OPCJI W POSTACI
ROZWIJANEGO DRZEWKA

Copyright @ 2012-2015 Slican Sp. z o.0.

ConfigWEB — obstuga aplikacji L,,/Wm /@ommﬂ%@m



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie centralg

Pogladowy diagram kolejnych krokow konfigurowania serwera.

KONFIGURACIA USTAWIEN |

WAN| | LAN ] SIECIOWYCH

DODAWANIE WYPOSAZEN L DODAWANIE OPERATOROW
ABONENCKICH
123“55 KIEROWANIE RUCHEM
CTS-230 — WY CHODZACYM |
=_ P 3 PRZYCHODZACYM
® p H
1 1

o

POCZTA |
GLOSOWA |

ConfigWEB — obstuga aplikacji L,,/Wm /wmmwkﬂ%a

e (L
KONFIGURACJA ' ' '
UStUG
. —

KONFIGURACIA
FUNKCIJI




ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

+ Informacje zbiorcze

4 * Diagnostyka
SIEC KONFIGURACIJA » obstuga
Konfiguracja sieci dotyczy: vSiec

. .. . . + Konfiguracja IP
- nadania adresacji centrali: klient DHCP, adres statyczny (port LAN/WAN) + zapora sieciowa
. 7 / ;. . . .. + Konfiguracja SIP
- ustawien parametréw SIP (okres wygasniecia rejestracji) + Konfiguracia RTP
- ustawien parametrow RTP (zakres portéw) [ enver
. . . . , . CE‘I".'.}" 1 aty
- zapora sieciowa (filtr pakietow) + Klient SMTP

+ Konfiguracja TAPI
+ Konfiguracja CTIP
» System eS5L
+ Protokdt eSSL
* System redundancji

- serwer WWW (bezpieczne potaczenia)
- certyfikaty (WWW, VolIP)
- klient SMTP (zewnetrzny serwer SMTP Slican)

- konﬁgu racja TAPI *+ Status redundancji
. . * Konfiguracja sprzetowa
- konﬂguraCJa CTlP * Numery wewngtrzne
- system ESSL (ESSLv2, konfiguracja sieciowania central) " Operatorzy ,
. * Kierowanie potgczen
- System redundaanl RDU » Funkcie centrali
* Konta
* Media

Logowanie do serwera po nadaniu adresacji LAN/WAN np:
http://192.168.1.1/configweb

Sie¢ — konfiguracja Lepoza bomunikacja..



PRZYKLADOWA KONOFIGURACIA

SIEC KONFIGURACIJA
* konfiguracja LAN B
* konfiguracja WAN 6&

................................................................................ S"’gsucgn

Sie¢ — konfiguracja L;,/Wm /wmw,vpé,aa}a...



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

SPOSOBY PODtACZENIA ELEMENTOW NCP W SIECI

NCP CALL MANAGER

BEZPOSREDNIO — GNIAZDO INT

Sie¢ INT — wydzielona sie¢ dostepna tylko dla elementow
systemu NCP.

Zalety sieci INT:

* zapewnienie maksymalnego bezpieczenstwa systemu
* odseparowanie od lokalnego ruchu w sieci LAN

* logiczne grupowanie sprzetu

* tatwiejsza lokalizacja sprzetu

NCP GATEWAY

'i-:"rj“ CILTICIZTICge Il

(osm)  fison

9\51

Nie zalecamy podtaczania do niej urzadzen koncowych
typu telefony SIP. Nie ma mozliwosci podtaczenia za jej
pomocg innych lokalnych urzadzen(np. komputery PC,

softphone). ‘

L]
NCP GATEWAY BOX
-1 Je— '
w0 T
‘ ‘ L]
(| %88 |

Sie¢ — konfiguracja /J,/Wm /wmw,w'ka%m



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

SPOSOBY PODtACZENIA ELEMENTOW NCP W SIECI
SIEC LAN

Sie¢ LAN — podtaczenie elementéw systemu NCP do sieci

klienta w ramach jednej domeny(bez routerow

posredniczacych).

Zalety sieci LAN:

* prostaintegracja z istniejgcy infrastrukturg sieciowg

* wieksza swoboda rozmieszczenia sprzetu w sieci klienta

*  mozliwos¢ przytgczenia komputeréw klienta do {
telefonéw VolP i CTS.IP

NCP GATEWAY

ISDN
Ze wzgledu na specyfike sygnalizacji pomiedzy pétkg NCP- .~ /N T 1
CM i NCP-GW wymagane jest aby opdznienia w sieci byty

mniejsze niz 5ms. —

FICAN s

Sie¢ — konfiguracja /J,/Wm /wmw,w'ka%m



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

SPOSOBY PODtACZENIA ELEMENTOW NCP W SIECI

KONFIGURACJA MIESZANA — INT/LAN

Dopuszczamy mozliwos¢ podtgczenia urzadzen zarowno w
sieci LAN jak i INT, zyskujgc wiekszg elastycznosc i
pojemnos$¢ systemu.

7T T J—

Sie¢ — konfiguracja Lepoza /wmmwka7¢



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

SPOSOBY PODLACZENIA ELEMENTOW NCP W SIECI ROZPROSZONEJ GLOBALNIE

STRUKTURA ROZPROSZONA

W przypadku struktury rozproszonej tgczenia oddziatow
dopuszczamy mamy mozliwos¢ podtgczenia elementéw
systemu:

- przy wykorzystaniu taczy budynkowych (FO)

- sie¢ VPN(eSSL)

- internet (eSSL)

\
\
LAN ~
ey

; i opDzIAL

Sie¢ — konfiguracja Zwa /wmw,w'ka%@...



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

SYSTEM REDUNDANCII

Redundancja w komunikacji umozliwia definiowanie
nadmiarowych tras komunikacyjnych, ktore mogq by¢
uZywane wzajemnie zamiennie (rodzaj gorgcej rezerwy).

Zastosowanie redundancji w systemie NCP-PBX polega na
zdublowaniu krytycznego elementu systemu jakim jest
Call Manager. Konfiguracja sprzetowa umozliwia prace
serwera w trybie zabezpieczonym przed awariami sprzetu
lub drogi potgczeniowe;j.

Rozrdzniamy 2 typy serwera NCP-CM w RDU:

* MAIN - serwer gtowny

* BACKUP - serwer zapasowy

Dookresleniem typu serwera sg jego tryby pracy:

*  RUNNING - aktualnie dziatajacy

* STANDBY - gorgca rezerwa

Dodatkowo system redundancji umozliwia automatyczne
przetaczanie trybu RUNNING miedzy urzgdzeniami MAIN
oraz BACKUP zgodnie z zaplanowanym zakresem czasu.

Slican ConfigWEB ¥ || Status systemu redundancji

+ Informacje zbiorcze System redundancji gotowy do przetgczenia.

® Diagnostyka

® Obstuga

¥ Sied
+ Konfiguracja IP
+ Konfiguracja SIP
+ Konfiguracja RTP
+ Zapora sieciowa

Aktywny call manager
Status potaczen

Polgczenie na interfejsie INT

Potaczenie na interfejsie RDU

MAIN ( NCP00DOOS5 )

+ Serwer WWW MAIN ( NCPOOODDDS ) Aktywny
*+ Certyfikaty BACKUP ( NCP00OD002 ) Oczekujacy
+ Klient SMTP
¥ System ESSL
¥ System redundancji

+ Status redundancji

+ Przetaczenia

+ Informacje zbiorcze
» Diagnostyka

Zrestartuj system aby recznie przelgczyc system
redundancji.

Obstuga>Restart systemu

» Obstuga Harmonogram przigczen

¥ Sied System przelaczy sie tylko w danym zakresie czasu gdy nie bedzie zadnych aktywnych polaczen.
* Konfiguracja IP Zaplanowane przetaczenia i
+ Konfiguracja SIP
+ Konfiguracja RTP Wybierz zakres czasu aby zaplanowac automatyczne |4Weekendy -

L przetgczanie:
+ Zapora sieciowa

+ Serwer WWW

+ Certyfikaty

+ Klient SMTP

¥ System ESSL

¥ System redundancji

Zapisz

+ Status redundancji
+ Przetaczenia

Sie¢ — konfiguracja

iwa kommvvka’%ﬂ



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

SPOSOB PODtACZENIA SYSTEMU REDUNDANCII
Podtaczenie CM w system RDU:

* pojedyncze zabezpieczenie

* podwadjne zabezpieczenie(zastosowany switch)

POJEDYNCZE ZABEZPIECZENIE

III PODWOINE ZABEZPIECZENIE

Sie¢ — konfiguracja Lepoza /oommn;ka%'m..



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

KONFIGURACIJA SPRZETOWA

Konfiguracja sprzetowa dotyczy:

- dodania poszczegdlnych poétek (NCP-GWS/GWD)
- zatwierdzenie modutdéw rozszerzen

- edycji/konfiguracji portéw

Slican ConfigWEB -

+ Informacje zbiorcze
* Diagnostyka
* Obstuga
k- Siec
¥ Konfiguracja sprzetowa
+ Potki
+ Moduky
* Porty
* Numery wewnetrzne
® Operatorzy
* Kierowanie potgczen
* Funkcje centrali
* Konta
* Media

Konfiguracja sprzetowa

iﬁaﬂa« /&ommvvkaw?_a



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

DODAWANIE POLEK

- wybdr poéiki na podstawie numeru seryjnego i typu urzadzenia
- wybdr péiki z listy oczekujgcych na konfiguracje

- nadanie numeru oraz opisu

- identyfikacja potki w systemie z wykorzystaniem znacznika UID

Pétki bram 3 120

+ Informacje zbiorcze Dodaj potki 'J Szukaj w opisie:

* Diagnostyka

® Obstuga

® Sied 1 [NCP-GWD65] Gateway shelf NCP-GWD&S (ilosc portdow: 48) 00901402 OK Konfiguruj

M K"”f'gizracla sprzgtowa 2 [NCP-GWS6S] Gateway shelf NCP-GWSGS (ilosé portow: 24) 00908047 oK Konfiguruj
+ Potki
+ Moduty 4 [NCP-GWS65] Gateway shelf NCP-GWS6S (ilosc portow: 24) 00898908 OK Konfiguruj
+ Porty

* Numery wewnetrzne
® Operatorzy

* Kierowanie potaczen
® Funkcje centrali

» Konta

* Media

Konfiguracja sprzetowa Ji‘?”’m /wmmw'kaa/;ﬂ



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

DODAWANIE MODULOW

- zatwierdzamy wszystkie bgdz wybrane moduty

Slican ConfigWEB ¥ || Filtrowanie urzqdzen

+ Informacje zbiorcze
® Diagnostyka

Pokaz: | Dowolne urzadzenie ¥ | na pofce: | Dowolna pitka ¥

» Obstuga Karty modutowe
» Siec | ZatwierdZ wszystkie nowe urzadzenia |
¥ Konfiguracja sprzetowa
+ Potki
+ Moduty 1 = Slot CPU [NCP-GW1PU] Gateway - sterownik OK
* Porty 1=5lot1l [NCP-EMD8FXS] porty: 8 FX5 oK
* Numery wewnetrzne
» Operatorzy 1 = Slot 2 [NCP-EMDBFXS] porty: 8 FX5 OK
® Kierowanie polgczen 1 = Slot 3 [NCP-EMD8FXS] porty: 8 FXS oK
> Funkcje centrali 1=Slot4 [NCP-EMD8FXS] porty: 8 FXS OK
* Konta
» Media 1= Slot s [NCP-EMD8FX5S] porty: 8 FXS Wykryto nowe urzadzenie Zatwierdz
1= Slot s [NCP-EMDSCTS] porty: 8 CTS Wykryto nowe urzgdzenie Zatwierdz

Konfiguracja sprzetowa L”f““ /wmmw'ka7¢



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

EDYCJA/KONFIGURACJA PORTOW
» edycja portow operatorow TDM(FXO, GSM, ISDN)

* typ operatora nazwa

* domyslne skierowanie(numer wewnetrzny, kolejka, IVR)

* przypisane porty

» edycja portow numerow wewnetrznych(FXS, CTS)
* ustawienia (aktywacja, hasto numeryczne, poczta gtosowa)

* CTI (poziom uprawnien, hasto, dostep do nagran, obstuga SMS)
* analiza numeru wybranego (uprawnienia wych., blokady)

* zestawy (przypisanie do zestawu)

* faks (obstuga faksu)
* Informacje zbiorcze Pokaz: | Dowolny port ¥ | na pétce: 2 ¥ | w module: Dowolny modut v | szukaj: | Pol@# wszystho

» konfiguracja portow operatorow TDM
, ~ obtuge
* numer telefonu (humer gtéwny operatora)  Siec = |

¥ Konfiguracja sprzgtowa

* PIN (karty SIM)/ sygnalizacja ISDN NT-TE - paki

. . . . + Moduty 2-1 ISDN BRI [ Nieprzypisany port | Dodaj operatora TDM Lista operatorow TDM Konfiguruj

L4 pOWIa do mienia O awaria Ch + Porty 2-2 ISDN BRI [“Nieprzypisany port | Dodaj operatora TDM Lista operatoréw TDM Konfiguruj

. , * Numery wewnetrzne 2-3 ISDN BRI [ Nieprzypisany port | Dodaj operatora TDM Lista operatoréw TDM Konfiguruj

° dete kcJe Sygn afow (FXO) : Slperator;y ’ ) 2-4 1SDN BRI [_Nieprzypisany port | Dodaj operatora TDM Lista operatoréw TDM Konfiguruj
ierowanie potaczen EE—

> konfiguracja portéw wewnetrznych e Cmmmen  owecesms  isssmceseroe ot

Konta i isany po onfiguru

. . . . * Media 2-12 GSM [ Nieprzypisany port | Dodaj operatora TDM Lista operatoréw TDM Konfiguruj

° pOWIa do mienia o0 awaria Ch 2-12 FXO [“Nieprzypisany port | Dodaj operatora TDM Lista operatoréw TDM Konfiguruj

° o pis 2-14 FXO [_Nieprzypisany port | Dodaj operatora TDM Lista operatorow TDM Konfiguruj

2-15 FX0 [_Nieprzypisany port | Dodaj operatora TDM Lista operatoréw TDM Konfiguruj

2-16 FXO [ Nieprzypisany port | Dodaj operatora TDM Lista operatoréw TDM Konfiguruj

i@dfla kommwkae?_ﬂ

Konfiguracja sprzetowa



PRZYKLADOWA KONFIGURACIA

DODAWANIE URZADZEN

* dodawanie potek

* zatwierdzanie modutow
* konfiguracja portéow

Konfiguracja sprzetowa 3‘7“4"“ /mm,,m,p'/m7‘a...
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OBStUGA NUMEROW WEWNETRZNYCH:

konferencje
kody ustug
o S
Zestawy » FL » Obstuga
ustawienia o> siec
provisioning o/ ¥ Numery wewnetrzne

+| » Konfiguracja sprzetowa
+ + Wszystkie

* Konfiguracja sprzetowa

+ Ut + Abonenci
+ et ¥ Funkcje

.7 *IVR
. U + Kolejki

+ Konferencje

+ Pozostate funkcje
* Oper|  + ystugi

* Kierc + Zestawy

* Funk + Ustawienia

*» Kont + Provisioning

+pr

* Medi| » Operatorzy
® Kierowanie potzczen
® Funkcje centrali
* Konta
* Media

abonenci (numery fizyczne, konta) Siican Conflowes -
gru py roz Zwanlajace + Informacje zbiorcze

IVR * Diagnostyka

kolejki CC o

Filtrowanie numerow wewnetrznych

Pokaz: | Wszystkie wewnetrzne

Zarzadzanie numerami wewnetrznymi

Dodaj v

v | w zestawie: Wszystkie wewnetrzne ¥ Szukaj:|

MULEU Slican ConfigWEB v

Tworzenie numeru wewnetrznego IVR

IVR Analiza
ustawienia numeru wybranego

Numer wewnegtrznv: annn

Nazwa:

P

Informacje
o kolejce

Skieruj do men

Miejsce rozpocz yymer wewnetrzny: oOgélne Administratorzy

ustawienia konferencyi

Przejdz do edyt

Tworzenie numeru wewnetrznego kolejki

Ustawienia

Stali uczestnicy

] . MNazwa:
konfiguracji IVF

Strategia dzwonienia:

0K ]

| |— ~ = - Nazwa:
Konfiguracja skladnika kd

Czas dzwonienia sktadnikéw | Klucz PIN konferencji:

Numer wewnegtrzny:

Ilos¢ sekund przed ponowny! Klucz PIN konferencji:
sktadnikdw: (wprowadz ponownie w celu weryfikacji)

Okres przed ponownym rozd Jezyk zapowiedzi:
zakoriczonej rozmowie w sel
. . .| Kolekcja muzyki na oczekiwaniu:
Odtworz zapowiedz po podni
Odbiér potaczen na zajetosc: Odtwarzaj muzyke podczas oczekiwania na uczestnikow z

dotyczy tylke abonentdw SI1P wiaczonym mikrofonem:

C ok [ Anulj |

Odtwarzaj zapowiedz na wejscie/wyjscie uczestnika:

Typ zapowiedzi:

Uczestnik konferencji moze wybrac # aby zostad
skierowanym na numer wewnetrzny:

C ok | Anulj |

administratorow konferencyi
5000
konferencja
Polski v

domysina v
rd

4

Zapowiedz i nazwa uczestnika ¥

Brak

Numery wewnetrzne

iwa« é/omvm/vka«%a,..
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DODAWANIE ABONENTOW

W zaleznosci od typu abonenta konfigurujemy:

* ustawienia (aktywacja, hasto numeryczne, poczta gtosowa)

* CTl (poziom uprawnien, hasto, dostep do nagran, obstuga SMS)
* analiza numeru wybranego (uprawnienia wych., blokady)

* zestawy (przypisanie do zestawu)

* mobilephone

. . ican Confi v iltrowanie numeréw wewnetrznyc
* potaczenia oczekujace [stican Configwe [ Filtrowanie numerow wewngtranyeh |

+ Informacje zbiorcze

. Pokaz: Wszyscy abonenci v | w zestawie: |Wszyscy abonenci ¥ | Szukaj:
* faks (obstuga faksu) o
» dodatkowo dla abonenta SIP > siec (&
. . » Konfiguracja sprzgtowa |
* zawansowane(tryb DTMF, TLS/SRTP, BLF, fax2mail, kodeki) ¥ Numery wewngtrzne Numer stP_ o | .
.. . , + Wszystkie Pojedynczo [Fxs 1001 Edytuj WebCTI
* provisioning (wybdér modelu telefonu IP) + Abonenci Seryjnie lFxs 1002 Edwtg Wbt
¥ Funkcje Numer telefonu FXS 1003 Edytuj WebCTL
: g;'sf:_g' Analogowy (FXS) Fxs 1004 Edyt] WebCTT
 Sentany Sy (575 Fxs 1005 Edvtut WebCTT
+ Ustawienia Systemowy (CTS.IP) _FXS 1006 Edvtui WebCTI
* Provisioning Numer wirtualny fxs 1007 M WebCTl
» Operatorzy Bt . _FXS 1008 Ml WebCTT
» Kisrawanie polaczer oy FRSTE FXS 1009 Edytuj WahCTI
* Funkcje centrali 1010 FXS (1-10) FXS 1010 Edytuj WebCTT
* Konta 1011 FXS (1-11) FXS 1011 Edytuj WebCTL
¥ Media 1012 FXS (1-12) FXS 1012 Edytuj WehCTI
1013 FXS (1-13) FXS 1013 Edytuj WebCTL

Numery wewnetrzne Wﬂ /wmw,wkaa/_ﬂ



PRZYKLADOWA KONFIGURACIA

KONFIGURACJA NUMEROW WEWNETRZNYCH
* konfiguracja abonentow FXS
e konfiguracja abonentow CTS
* konfiguracja abonentdéw SIP

Numery wewnetrzne ZW“ /wmmw'ka7'¢
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UStuGl

blokada/odblokowanie uprawnien

wtacz/wytacz DND

przechwytywanie wywofan

przywotanie/odwotanie konta

zaloguj/wyloguj agenta

wiacz/wytacz FWD (zajetosé, nie odpowiada, bezwarunkowo)

parkowanie
dzwon jako
jestem tutaj

wejscie na trzeciego/szept/podstuch

Slican ConfigWEB ¥ || Filtrowanie numeréw wewnetrznych

+ Informacje zbiorcze

mobilephone » Disgnostyka S— : S
Skierowanie na poczte gfosowa > ObS}nga arZzgdzanie numerami wewngtrznymi
® Siec

auto redial

» Konfiguracja sprzetowa

szukaj: |

pa rkOWa nie ¥ Numery wewnegtrzne

+ Wszystkie * Skierowanie na poczte glosowa  Kod ustugi do kierowania na poczte glosows Edytuj

+ pbonenci A Skierowanie na fax2mail Kod ustugi do kierowania na fax2mail Edvytuj

* Funkcje 0 Auto redial Oddzwon gdy abonent bedzie dostepny Edytuj

* Ustugi *20 Odblokowanie uprawnier Odblokowanie uprawnien abonenta Edytuj

+ Zestawy *21 Blokada uprawnienr Blokada uprawnieri abonenta Edytuj

+ Ustawienia 22 Wiacz DND Wiacz ustuge nie przeszkadzad (DND) Edytuj

+ Provisioning 2 2 9% P =
*220 Wytgcz DND Wytacz ustuge nie przeszkadzac (DND) Edytuj

> Operatorzy 221 Wiacz DND Wiacz ustuge ni kadzac (DND Edvtuj
» Kierowanie polaczen jcz gcz ustuge nie przeszkadzac ( )] u
» Funkcje centrali *3 Wejscie na szept Wejscie na potaczenie innego abonenta z mikrofonem tylko do tego abonenta Edytuj
» Konta *36 Wejscie na trzeciego Wejscie na potaczenie innego abonenta z mikrofonem do wszystkich rozmowcéw Edytuj
» Media *37 Przechwytywanie wywolan Przechwytywanie wywotan z zestawu lub bezposrednio Edytuj
*53 Przywotanie konta Przywotanie konta abonenta Edytuj

53 Odwotanie konta Odwotanie konta abonenta Edvtuj

*54 Dzwon jako Mawigzuj polgczenia wychodzace jako inny numer wewnetrzny Edytuj

*54* Przestar dzwonic jako Przywrdc oryginalny numer wewnetrzny dla potaczen wychodzacych Edvytuj

*57 Jestem tutaj Skieruj tutaj polgczenia przychodzace Edytuj

*57* Jestem z powrotem Przywroc oryginalne kierowanie potgczen przychodzacych Edytuj

58 Zaloguj agenta Zaloguj do wszystkich kolejek Edytuj

Numery wewnetrzne i‘?"““ Aommm}ka?a/



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

ZESTAWY NUMEROW WEWNETRZNYCH

domyslina (wszystkie wewnetrzne)
* skfadniki zestawu
* nazwa
* opis
* przechwytywanie wywofan

Slican ConfigWEB ¥ | Tworzenie zestawu numeréw wewnetrznych

+ Informacje zbiorcze Nazwa: DWT
» Diagnostyka

» Obstuga Opis:

* Siec

» Konfiguracja sprzetowa
¥ Numery wewngtrzne

+ Wszystkie p
+ Abonenci
» Funkcje Sk}adnikil zestawu mogg przechwytywad pomiedzy sobg
. Ustugi wywaotania: tJ
9 (za pomocy ustugi przechwytywania wywelai)

+ Zestawy
+ Ustawienia

Zarzadzanie skiadnikami zestawu

+ Provisioning |  Dodaj numer wewnetrzny |

* Operatorzy

» Kierowanie potgczen % 2001 SIP  SIP 2001
> Funkcje centrali 4 2002 SIP  SIP 2002
* Konta v

» Media | ok || Anuluj

ZW@ komwnwka%a



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

USTAWIENIA

ilos¢ cyfr numeru wewnetrznego (max. 16)
* szybka analiza numeru
* typ dzwonka
* monitor hosta

Slican ConfigWEB ¥ | Ogoélne ustawienia numeréw wewnetrznych

+ Informacje zbiorcze Domyslna ilosé cyfr numeru wewnetrznego:
* Diagnostyka — ” -

» Obstuga Ustawienia abonentow analogowych i systemowych

» Sieé Jezeli abonent wybierze prawidtowy numer wewnetrzny, nie czekaj na # tylko

natychmiast przejdz do analizy numeru wybranego:

- : .
Konflguraqa sprzgtowa {praktyczne w rozlacznej kenfiguracii numerdw wewngtrznych i miejskich)

¥ Numery wewngtrzne

+ Wszystkie Typ dzwonka dla polgczen wewnetrznych: Pojedynczy dzwonek ¥
+ Abonenci Typ dzwonka dla potgczen od operatorow: Podwdjny dzwonek ¥
* Funkcje

+ Ustugi Ustawienia abonentow SIP

+ Zestawy Czestotliwos¢ monitora hosta: 60

+ Ustawienia (w sekundach)

+ Provisioning |ml
*» Operatorzy
* Kierowanie potgczen
* Funkcje centrali
* Konta
* Media

Numery wewnetrzne ZW“ /wmmwka7¢



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

PROVISIONING

Konfiguracja obstugi auto-provisioningu

* konfiguracja serwera (plug’n’play, zapamietaj urzadzenie)
* domyslne pliki konfiguracji z podziatem na typ telefonu

* plik oprogramowania telefonu

Slican ConfigWEB ¥ } Pliki provisioningu telefonéw

+ Informacje zbiorcze

» Diagnostyka Konfiguracja Slican Slican Slican Yealink
Serwera VPS-80x VPS-2000P VPS-310P T2x, T3x and VP530
» Obstuga
* Siec Serwer plug'n'play:
» Konfiguracja sprzetowa (udostepniaj adres serwera provisioningu poprzez sip.mcast.net)

L4 R . .
Numery wewngtrzne Zapamietaj nieznane urzadzenia poszukujgce serwera

+ Wszystkie provisioningu: 7
+ Abonenci (zapisz adresy MAC ktdre nie zostaly zdefiniowane w ustawieniach

. Funkcje provisioningu telefondw SIP)

+ Ustugi | Zapisz I

+ Zestawy

+ Ustawienia
+ Provisioning
* Operatorzy
® Kierowanie potgczen
* Funkcje centrali
* Konta
* Media

Numery wewnetrzne ]/“7"4"“ /wmw,wkaa}a



PRZYKLADOWA KONFIGURACIA

DODAWANIE NUMEROW
* numery funkcji — kolejka, konferencje
* numery ustug

d S
3 i; ¢
 provisioning ) j t j

Numery wewnetrzne LW&L /eommvvkat?_ﬂ
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DODAWANIE OPERATOROW

Obstuga linii miejskich przez dodanie operatordw.
Rozrdzniamy dwa typy operatorow:

* VolP

* TDM (ISDN, GSM, FXO)

Slican ConfigWEB ¥ | Operatorzy VoIP 2] 100

+ Informacje zbiorcze | Dodaj operatora SIP I szukaj: |

* Diagnostyka

* Obstuga

* Siec SIP  foneo_DDI 525065910 sip.foneo.pl Edyfuj
» Konfiguracja sprzetowa SIP  foneo_DDI_krakow 123067810 sip.foneo.pl Edytuj

* Numery wewnetrzne
¥ Operatorzy
+ Operatorzy VoIP
+ Operatorzy TDM

* Kierowanie pofaczen
* Funkcje centrali

* Konta

* Media

Operatorzy — dodawanie linii miejskich /“’//"M“ hom '!aa/;a...



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

OPERATOR VolP

Konfiguracja podstawowych i zaawansowanych parametréw charakterystycznych dla VolP
* nazwa uzytkownika

* hasto

e adres/nazwa serwera SIP

* nazwa domeny

Slican ConfigWEB ¥ | Edycja wiasciwosci operatora SIP
® serwer prox
p y + Informacje zbiorcze —
L4 port SlP » Diagnostyka Ustawienia Zaawansowane Prezentacja Faks
o . . . o * Obst operatora ustawienia dzwonigcego ustawienia
* nazwa uzytkownika do uwierzytelnienia bstuga
° t d t S t H d H » Siec Wiaczony: o
metoda transmisji prezentacji dzwonigcego  Konfiguracia sprestous
H H Nazwa:
* prezentacja dzwonigcego » Numery wewnetrzne foneo_DDI
¥ Operatorzy Rejestracja SIP: Wysylaj rejestracje SIP (zalecane) v
+ Operatorzy VoIP
+ Operatorzy TDM Nazwa hosta lub adres IP: sip.foneo.pl
* Kierowanie potgczen Uzytkownik: 52506xxxxX |
» Funkcje centrali
* Konta Hasto: ssssssssssssssss
* Media
Hasto: . T T T Y P YT YT
(wprowadz ponownie w celu weryfikagi)
Domysine skierowanie: Brak v Wybierz...
Tryb DTMF: RTP (RFC 2833) v

Tylko potaczenia bezpieczne:
(TLS i SRTP)

0K Anuluj

Operatorzy — dodawanie linii miejskich Wﬂ /wmma%ﬂ



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

OPERATOR TDM
Konfiguracja podstawowych parametrow.
typ operatora (FXO, GSM, ISDN E1/BRI)

nazwa

domyslne skierowanie
korekcja bteddw dla transmisji akustycznej

porty TDM

Slican ConfigWEB ¥ | Tworzenie operatora TDM

+ Informacje zbiorcze Whaczony: L
* Di tyk
tagnostyxa Typ operatora TDM: ISODN BRI *
®» Obstuga
* Siec Mazwa:
* Konfiguracja sprzetowa ——
» Numery wewnetrzne Domyslne skierowanie: Brak v |wl
¥ Operatorzy Konfiguracja transmisji faksow
¢+ Operatorzy VoIP Korekcja bltedéw dla transmisji akustycznej: ¢
+ Operatorzy TDM Porty

* Kierowanie potaczen

Dodaj porty
* Funkcje centrali |—,

* Konta
* Media 2-1
2-3
OK || Anuluj

Operatorzy — dodawanie linii miejskich L’//MM hom ,;a%.m



PRZYKLADOWA KONFIGURACIA

DODAWANIE OPERATOROW
* opertaor VolP

................................................................................ g}sucnn

Operatorzy — dodawanie linii miejskich ’1'”7”‘“ Lom 'éa%'a...



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

KIEROWANIE POtACZEN - RUCH WYCHODZACY

Tworzenie regut ruchu wychodzacego.

Ustawienia:

* maksymalny czas trwania potaczen

* maksymalny czas potaczen tranzytowych
Kierowanie ruchem wychodzgcym sktada sie z:
* analiza numeru wybranego - formularz dodawania kolejnych regut wychodzgcych
* prezentacji dzwonigcego - podmiana prezentacji w zaleznos$ci od wybranej reguty

Slican ConfigWEB ¥ | Analiza numeru wybranego

Kierowanie potaczen

+ Informacje zbiorcze
® Diagnostyka
® Obstuga
® Siec
®» Konfiguracja sprzetowa
* Numery wewnegtrzne
» Operatorzy
¥ Kierowanie potzczen
+ Ustawienia
¥ Ruch wychodzacy i
wewnetrzny
+ Analiza numeru
wybranego
+ Prezentacja
dzwonigcego
* Ruch przychodzacy
+ Kierowanie potgczen
+ Trasowanie wg
prezentacji
® Funkcje centrali
» Konta
» Media

Dodaj regute
4 DDI_ISDN Dowolny numer o diugoéci od {3 do (9 cyfr |_Operator SIP | foneo_DDI | Edytuj  Uprawnienia
2 GsM Dowolny numer o diugoéci od {3 do (9 cyfr |_Operator SIP | foneo_DDI_krakow | Edytuj  Uprawnienia
2 Wewnetrzny Lokalny [_numer wewnetrzny | [_wewnetrzny | Uprawnienia

SUICAN

i@dfla kommwkae?_ﬂ



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

KIEROWANIE POtACZEN - RUCH WYCHODZACY

Analiza numeru wybranego - formularz dodawania kolejnych regut wychodzacych
na podstawie prefiksu poczatkowego:

cyfry poczatkowe (uzycie wzorcodw zawierajgcych nawiasy lub kreski pionowe)

min/max dtugosc¢ pozostatej czesSci numeru

modyfikacja numeru wybranego (dodanie, pominiecie cyfr)

skierowanie potaczenia (operator podstawowy, alternatywny)
. . . + Informacje zbiorcze

reguta ostateczna (nie sprawdzaj kolejnych regut) » Diagnostyka

» Obstuga

r Sied !

* Konfiguracja sprzetowa

* Numery wewnegtrzne

» Operatorzy

¥ Kierowanie poltgczen

+ Ustawienia
¥ Ruch wychodzacy i
wewnetrzny
+ Analiza numeru
wybranego

* Prezentacja
dzwonigcego

¥ Ruch przychodzgcy
* Funkcje centrali
* Konta
* Media

Modyfikacja reguty kierowania ruchu

Mazwa reguty: DDI_ISDN

Opis:

P

Wzorzec do dopasowania

Cyfry poczatkowe numeru
Mozlive jest uz
(521221

uiycie wzorcow zawierajacych nawia
567 dla 521234567 i

Minimalna diugosc pozostatej czesci numeru: 3

Maksymalna diugosé pozostatej czescl numeru: 9

Modyfikacja numeru wybranego przed potaczeniem

Ilosé cyfr do przyciecia z poczatku numeru: 0

Dodanie cyfr poprzedzajgcych numer wybrany:

Skierowanie poltaczenia

Operator podstawowy: foneo_DDI (SIP) v

| Dodaj operatora alternatywnego |

Reguta ostateczna

Nie sprawdzaj kolejnych regut gdy zaden z operatoraw nie
jest dostepny:

[0k | anulj |

Kierowanie potaczen

ZW@ komwnwka%a
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KIEROWANIE POtACZEN - RUCH WYCHODZACY

Prezentacja dzwoniacego :

» reguta statyczna
- potgczenie wychodzgce wykonywane przez: numer wew. lub z zestaw
- wybor reguty numeru wybranego
- zmiana prezentacji dzwonigcego (nazwa, numer)

Modyfikacja reguly prezentacji dzwoniacego

* Informacje zbiorcze Mazwa reguty: statyczna
* Diagnostyka

®» Obstuga Opis:

* Siec

® Konfiguracja sprzetowa

* Numery wewnetrzne

» Operatorzy P

¥ Kierowanie potaczen
+ Ustawienia

Reguia dla prezentacji statycznej

* Ruch wychodzacy i Potgczenie wychodzace wykonywane przez: Wewnetrzny v
wewnetrzn
Q, Y Wewngtrzny: 2001. 5IP 2001 (SIP)  ~
+ Analiza numeru : /
wybranego Polgczenie przez regufe numeru wybranego: Dowolna reguta numeru wybranego v
+ Prezentacja
dzwonigcego Zmiana prezentacji dzwonigcego
¥ Ruch przychodzacy Mazwa dzwonigcego:
* Funkcj trali
unkcje centrall Mumer dzwonigcego: 5250659xx
* Konta )
» Media . oK || Anuluj

Kierowanie potaczen ’é"ff““ /@om,m/p'ka7'¢...



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

KIEROWANIE POtACZEN - RUCH WYCHODZACY

Prezentacja dzwoniacego :
» reguta dynamiczna

- potgczenie wychodzgce wykonywane przez: numer wew. z zakresu lub z zestaw
- zakres numerdéw wewnetrznych

- wybor reguty ruchu wychodzgcego
- zmiana prezentacji dzwonigcego (dodawanie cyfr)

Slican ConfigWEB ¥

+ Informacje zbiorcze
® Diagnostyka
® Obstuga
* Sied
® Konfiguracja sprzetowa
* Numery wewngtrzne
* Operatorzy
¥ Kierowanie potgczer
+ Ustawienia

¥ Ruch wychodzacy i
wewnetrzny

+ Analiza numeru
wybranego

+ Prezentacja
dzwoniacego

¥ Ruch przychodzacy
® Funkcje centrali
* Konta
* Media

Tworzenie reguly prezentacji dzwonigcego

Mazwa reguty: |dynamiczna |

Opis:

Regula dla prezentacji dynamicznej

Potgczenie wychodzgce wykonywane przez: Wewnetrzny z zakresu ¥

Zakres numerdw wewnetrznych od: 100

Zakres numerow wewnetrznych do: 199

Potgczenie przez regute dla ruchu wychodzacego: Dowolna reguta numeru wybranego b
Zmiana numeru dzwonigcego

Dodaj cyfry przed numerem wewnegtrznym: 525065

Dodaj cyfry za numerem wewngtrznym:

| oK || Anuluj

Kierowanie potaczen

i@a&za é/omm/n/vka«%a



PRZYKLADOWA KONFIGURACIA

KIEROWANIE POtACZEN — RUCH WYCHODZACY
e ustawienia(czas pot., tranzyt)

* analiza numeru wybranego

» dodawanie prefiksow

»  cyfra wyjscia

e prezentacja dzwonigcego

»  regufa statyczna

»  regufa dynamiczna

Kierowanie potaczen ,{J,/mm /wmmw'ka7’m.
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KIEROWANIE POtACZEN - RUCH PRZYCHODZACY

Tworzenie regut ruchu przychodzgcego na podstawie numeru wywotywanego.
Kierowanie ruchem przychodzgcym skfada sie z regut:

* kierowanie potgczen - formularz dodawania kolejnych regut przychodzacych
* normalizacja prezentacji — kategorie CLIP

* trasowanie wedtug prezentacji - przekierowanie lub blokada

Reguly ruchu przychodzacego

+ Informacje zbiorcze | Dodaj regule wg numeru || Dodaj regule wg zakresu I
* Diagnostyka
* Obstuga
* Siac & DDI_exception Wywotania numeru|[ 525065912 || od operatora SIP | foneo_DDI | kieruj na numer wewnegtrzny [ 2002 | SIP 2002 (SIP) | jeZeli  Edytu]
» Konfiguracja sprzetowa I==TI"FEI TSR W godzinach pracy |
* Numery wewnetrzne 24 DDI_zakres Wywotania [_od operatora SIP | foneo_DDI | z zakresu od [ 525065910 ' do| 525065919 | kieruj na numer wewngtrzny Edytuj
* Operatorzy otrzymany poprzez usuniecie { 9 | poczatkowych cyfr i dodanie [ 2001 | do wyniku
Kierowanie polaczen Mieznany VoIP Skieruj potgczenia VoIP od niezidentyfikowanego operatora na [_rozlaczenie | Edytuj
*+ Ustawienia e —
Pozostate Wszystkie pozostate wywotania kieruj na |_rozlaczenie | Edytuj

®* Ruch wychodzacy i
wewnetrzny

¥ Ruch przychodzacy
+ Kierowanie potaczen
+ Trasowanie wg
prezentacji
® Funkcje centrali
* Konta
* Media

Kierowanie potaczen ]/“7"4"“ /wmw,wkaa}a...



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

KIEROWANIE POLACZEN - RUCH PRZYCHODZACY

Kierowanie potaczen - formularz dodawania kolejnych regut przychodzacych:
» regutfa wedtug numeru

- numer wybrany (przez dzwonigcego)

- dostawca potaczen (operator TDM, VolIP)

- zakres czasu (tryb pracy, multi tryb)

- DISA zapowied? standardowa/uzytkownika

. X Modyfikacja regutly dla ruchu przychodzgcego
- skierowanie na numer wewnetrzny Nazwa reguly: Bi
» reguta wedtug zakresu opis:

- zakres numeru wybranego (przez dzwonigcego)
- dostawca potaczen (operator TDM, VolIP)
- ilos¢ cyfr do przyciecia z poczagtku numeru

|

Dopasowanie numeru wybranego

- zakres czasu (tryb pracy) Numer wybrany do poréwnania: 525065910
- DISA ZapOW|edi Sta nda rdowa/uzytkown|ka Dostawca potaczen: foneo_DDI (SIP) v
- dodawanie cyfr do numeru wybranego Zakres czasu: Dowolny zakres czasu v
Odtwarzaj zapowiedz przed skierowaniem wywotania: <l
Jezyk zapowiedzi: plov
Zapowied?: disa v|[  wybierz...
Konfiguracja zapowiedzi: Media > Zapowiedzi

Dzwonigcy mogg wybrad numer wewnetrzny na
zapowiedzi:

Kierowanie potaczenia przychodzacego

Skieruj do: numer wewnetrzny ¥
Numer wewnegtrzny: 2001. Robert (SIP) v || Wybierz... |
| ok I\ Anuluj

Kierowanie potaczen AW“ kommﬂkﬂ?ﬂ.,.



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

KIEROWANIE POLACZEN - RUCH PRZYCHODZACY

Trasowanie wedtug prezentacji - formularz dodawania kolejnych regutf na
podstawie numeru przychodzgcego:
» przekierowanie
- sposOb pordwnania numeru przychodzacego (numer, prefiks)
- przekierowanie
- zakres czasu (tryb pracy)
» blokada
- sposéb pordwnania numeru przychodzacego (numer, prefiks)
- akcja blokady (zajetos¢, nieosiggalnosé, roztaczenie)
- ilos¢ cyfr do przyciecia z poczatku numeru

- zakres czasu (trYb pracy) Tworzenie reguly wg prezentacji dzwonigcego
+ Informacje zbiorcze MNazwa reguby:
* Diagnostyka )
®» Obstuga Opis:
* Siec

* Konfiguracja sprzetowa
* Numery wewnetrzne
® Operatorzy
¥ Kierowanie potgczen
+ Ustawienia

*® Ruch wychodzacy i

Numer przychodzacy:
wewnetrzny prey ey

¥ Ruch przychodzacy Przekieruj na numer wewnetrzny:

+ Kierowanie potgczen

+ Trasowanie wg
prezentacji

Zakres czasu:

0K Anuluj
* Funkcje centrali J L J

* Konta
* Media

Sposob porédwnania numeru przychodzacego:

poczta

Numer telefonu ¥

52325xxxx

1000. Poczta glosowa (Poczta glosowa) v Wybierz...

Dowolny zakres czasu v

Kierowanie potgczen

Wﬂ kommvvka’%ﬂ



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

KIEROWANIE POtACZEN - RUCH PRZYCHODZACY

Tranzyt potaczen - tranzyt ruchu przychodzacego

» skierowanie potgczenia — do analizy numeru wybranego
* ptatnik kosztéw — okreslenie ptatnika kosztéw tranzytu

* analiza numeru wybranego — okreslenie reguty wyjscia

Tworzenie reguty dla ruchu przychodzgcego

Mazwa reguby: Tranzyt
Opis: tranzyt polgczer na stacjonarne
4
Numer wybrany do poréwnania: 523251100
Dostawca potaczen: Foneo 125 (SIP) v
Zakres czasu: W godzinach pracy v
Skieruj do: analiza numeru wybranego ¥
Numer wewnetrzny obcigzony kosztami tranzytéw: 1004. Konto 1004 (Numer wirtualny) ¥ | Wybierz... I
Konfiguracja ruchu wychodzacego: Kierowanie potaczen > Wychodzace i wewnetrzne > Analiza numeru wybranego

Analiza numeru wybranego

komorki: ¥ lgnonjj +
miasto: J
Wewnetrzny: ¥ |lgnorij ¥
| oK I| Anuluj

Kierowanie potaczen Lyﬂm é,omu/n/l}ka«?a...



PRZYKLADOWA KONFIGURACIA

KIEROWANIE POtACZEN — RUCH PRZYCHODZACY
* wywotania numeru

»  reguty numeru wybranego

»  reguta wg zakresu

* tranzyt potgczen

* normalizacja prezentacji

* prezentacja dzwonigcego

»  przekierowanie

»  blokada

Kierowanie potaczen ,{J,/mm /wmmw'ka7’m.



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

FUNKCJE CENTRALI

Zestaw niezbednych funkcji centralowych: * Informacje zbiorcze

* edytor IVR

* ksigzka kontaktow (WebCTl)
* zakresy czasu

* nagrywanie potgczen

* poczta gtosowa

* obstuga SMS

* Diagnostyka
* Obstuga
* Sied
* Konfiguracja sprzetowa
* Numery wewngtrzne
* Operatorzy
* Kierowanie potaczen
¥ Funkcje centrali
+ Edytor IVR
+ Ksigzka kontaktow...
+ Zakresy czasu
+ Magrywanie polgczen
+ Poczta glosowa
+ Obstuga SMS

* Konta
* Media

Funkcje centrali ;{Wa /wmmwka7ﬂ...



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

FUNKCJE CENTRALI

Edytor IVR - konfiguracja menu IVR:

powotanie numeru IVR

dodaj menu IVR (wtasciwosci)

dodawanie akgji
dodawanie opcji
drzewo IVR

Slican ConfigWEB ¥

+ Informacje zbiorcze
* Diagnostyka
* Obstuga
* Siec
* Konfiguracja sprzetowa
* NMumery wewnegtrzne
* Operatorzy
* Kierowanie potaczen
¥ Funkcje centrali
+ Edytor IVR
+ Ksigzka kontaktow...
+ Zakresy czasu
+ Nagrywanie polaczen
+ Poczta glosowa
+ Obstuga SMS

* Konta
* Media

Lista menu IVR 2 | 1000
| Dodaj menu IVR | Szukaj: |
Infolinia_1 Wiasciwosci Akcje: 1 Opcje: 1 Drzewo IVR
Infolinia_2 Whasciwosci Akcje: 1 Opcje: 0 Drzewo IVR
Tworzenie akcji IVR
Typ akcji: |Odtw()rz zapowiedz v |
| OK I | Anuluj I
Tworzenie opcji IVR
Cyfra opcji: 0o
Przejdz do menu IVR: | Kolejka v|
Rozpocznij od akcji: Poczatek menu IVR ¥

[ ok | Anul |

Funkcje centrali

i@a&za é/omm/n/vka«%a



PRZYKLADOWA KONFIGURACIA

MENU IVR - INFOLINIA
* dodawanie akgcji

* dodawanie opgcji

* wifasciwosci

................................................................................ S’:;S”cnn

Funkcje centrali ,{Wﬂ Aommv.;ka7ﬂ...



ConfieWEB

FUNKCJE CENTRALI

Zakresy czasu — kierowanie ruchem na podstawie zdefiniowanych warunkéw czasowych :

dodawanie zakresu czasu

dodawanie warunkow

- dzien tygodnia (od, do)
- czas

- rok

- miesigc

Slican ConfigWEB ¥

+ Informacje zbiorcze
® Diagnostyka
» Obstuga
* Siec
® Konfiguracja sprzetowa
* Humery wewnetrzne
* Operatorzy
® Kierowanie potgczen
¥ Funkcje centrali
+ Edytor IVR
+ Ksigzka kontaktow...
+ Zakresy czasu
+ Magrywanie potgczen
+ Poczta glosowa
+ Obstuga SMS

* Konta
» Media

Zakresy czasu

Dodaj zakres czasu

Zintegrowane zarzq dzanie serwerem

Swieta
W godzinach pracy

Poza godzinami pracy

Weekendy

Zmier nazwe Warunki
Zmier nazwe Warunki
Zmier nazwe Warunki
Zmier nazwe Warunki

Modyfikacja warunkéw zakresu czasu

Rok:

Gy pole jest puste warunek dotyczy dowelnege roku
Miesigc:
Gy pole jest puste warunek dobyczy dowolnego miesiaca

Dzien tygodnia:

Gdy pole jest puste warunek dotyczy dowolnego dnia tygodnia

Do dnia tygodnia:

Gdy pole jest puste warunek dotyczy specyficznego dnia tygodnia
Dzieri:
Gdy pole jest puste warunek dotyczy dowolnego dnia miesiaca

Czas:

Wprowadz czas w formacie GG:MM, gdy pole jest puste warunek dotyczy

dowolnego czasu

Do czasu:
Vprowiad? czas w formacie GG:MM, gdy pole jest pusts warunek dotyczy
specyficznege mementu w czasie

Ilos¢ dni od pierwszego dnia Wielkanocy:
Wprowadz zers, liczbe dodatnia lub liczbg ujemna, gdy pole jest puste
wiarunek nie jest brany pod uwage

[Tok [ Anulj

poniedziatek ¥

piatek A

08:00

16:00

Funkcje centrali

Wﬂ A/O MM&%& .



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

FUNKCJE CENTRALI

Nagrywanie potaczen - konfiguracja systemu nagrywania:
* dodawanie obiektéw (numery wewnetrzne, zestaw)

» okreslenie rodzaju potaczenia (ruch wych./przych.)

* uwierzytelnianie dostepu

- RecordMAN.server (klucz sprzetowy) Tweorzamiej iy
- Record MAN C||ent + Informacje zbiorcze Mazwa:
’ ® Diagnostyka — — .
- konto FTP » Obstuga zaje potaczen do nagrywania
> Siec Ruch wychodzacy
*» Konfiguracja sprzetowa Ruch przychodzacy
* MNumery wewnetrzne Obiekty nagrywane

* Operatorzy
ey Nagrywanie potaczen
¥ Funkcje cen

+ Edytor IV Obiekty Uwierzytelnienie
nagrywane dostepu

+ Ksigzka k
MEELER N RecordMAN_server
+ Nagrywi
+ Poczta gh
+ Obstuga ¢

Klucz sprzetowy:

Przechowuj nagrania w formie zaszyfrowanej: &

[ 3 -
Konta RecordMAN _client

» Media

Uprawnienia: Konta > Konta aplikacji
Konto FTP

Dostep do nagran poprzez FTP:

Bezpieczenstwo

Tylko potaczenia bezpieczne: 7
(RecordMAN.server, RecordMAN.client, FTR)

|' Zapisz I

Funkcje centrali Lepoza /oommw'ka7'a...



PRZYKLADOWA KONFIGURACIA

FUNKCJE CENTRALI — NAGRYWANIE

* dodawanie obiektow

* informacja o nagrywaniu

* logowanie aplikacji RecordMAN.client/server

Funkcje centrali ,{,p//mm /wmwmka7¢...



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

FUNKCJE CENTRALI

Poczta gtosowa — konfiguracja ustawien:

* logowanie do skrzynki

* dzwonigcy moze wcisngc 0 aby zostaé skierowanym na numer wewnetrzny
* przekierowanie na numer wewnetrzny gdy skrzynka jest petna

Slican ConfigWEB ¥ | Wiasciwosci poczty glosowej

* Informacje zbiorcze Podczas zapowiedzi powitalnej poczty glosowej, dzwonigcy moze weisngc * aby

» Diagnostyka zalogowac sie do skrzynki:

* Obstuga Podczas zapowiedzi powitalnej poczty gtosowej, dzwonigcy moze wcisngc 0 aby zostac Brak v | Wybierz

® Sied skierowanym na numer wewnetrzny: —J

*» Konfiguracja sprzetowa
®» Numery wewnetrzne
» Operatorzy |ml
* Kierowanie potgczen
¥ Funkcje centrali

+ Edytor IVR

+ Ksigzka kontaktow...

+ Zakresy czasu

+ Magrywanie potaczen

+ Poczta glosowa

+ Obstuga SMS

Jezeli skrzynka jest petna, dzwonigcy zostanie skierowany na numer wewnetrzny: Brak v ||  Wybierz... I

* Konta
®» Media

Funkcje centrali i‘?‘”’m Aomm@ka%ﬂ...



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

FUNKCJE CENTRALI

Obstuga SMS - konfiguracja ustawienn wiadomosci tekstowych:

* obstuga SMS
- centrum SMS
- aplikacje zewnetrzne
- SenderSMS

* skierowanie przychodzacych wiadomosci

Slican ConfigWEB ¥

+ Informacje zbiorcze
® Diagnostyka
* Obstuga
* Sjed
* Konfiguracja sprzetowa
* Numery wewnetrzne
» Operatorzy
® Kierowanie polaczen
¥ Funkcje centrali
+ Edytor IVR
+ Ksigzka kontaktow...
+ Zakresy czasu
+ Nagrywanie potaczen
+ Poczta gtosowa
+ Obstuga SMS

* Konta
» Madia

Tworzenie ustawien portow GSM

MNazwa:

Obstuga SMs: Centrum SMS ¥

Skierowanie przychodzacych wiadomosci: Usun v ||  Wybierz... I
Porty GSM

| Dodaj porty |

OK || Anuluj

Funkcje centrali

ZW@ komwnwka%a



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem
OBStUGA

punkty przywracania konfiguracji (punkty kontrolne modyfikacji) + Informacje zbiorcze
kopie bezpieczenstwa (peten backup) ® Diagnostyka
aktualizacje (oprogramowanie, PhoneCTl) ¥ Obsiuga

licencje (dodawanie licencji- Leszek Jasinski)
zegar systemowy (strefa czasowa, NTP, ISDN)
nazwa systemowa

restart systemu (bezpieczny, dyskretny, natychmiastowy) * Kopie bezpieczenstwa
format fabryczny Aktualizacje

+ Punkty przywracania
konfiguracji

*

+ Licencje

*+ Fegar systemowy
+ Mazwa i opis

* Restart systemu
Format fabryczny

*

* Siec

* Konfiguracja sprzetowa
* Numery wewnetrzne

* Operatorzy

* Kierowanie potgczen

* Funkcje centrali

* Konta

* Media

Obstuga LW&L /eommwkaw?_ﬂ



PRZYKLADOWA KONFIGURACIA

OBStUGA - ZARZADZANIE KONFIGURACIA
* punkty przywracania

* kopie bezpieczenstwa

* aktualizacja oprogramowania

Obsiuga iwa komvwm/ka«%a



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

OBStUGA - FORMAT FABRYCZNY

Obstuga formatu fabrycznego:

- wybieramy rodzaj formatu

- postepujmy zgodnie z instrukcjg

W przypadku formatu urzgdzen do pracy w
trybie redundancji koniecznie zwrdci¢ uwage

na wybor trybu pracy urzadzenia:
_ M AI N Konfiguracja formatu fabrycznego

+ Informacje zbiorcze Aby wykonac skonfigurowany format fabryczny:

- BACKU P » Diagnostyka 1. Wykonaj kopie bezpieczeristwa na zewnetrznym noéniku..
2. Wybierz format fabryczny:

- aktywny MAIN ¥ Obstuga Migkki format:

* i .
Punk,ty przlylfwracanl a Konfiguracja centrali, ksigzka kontaktdw araz punkty przywracania zostang utracone. Dane bilingowe araz nagrane rozmowy zostang zachowane.
konfiguracji

+ Kopie bezpieczenstwa @ Pelny format: )

i . Konfiguracja centrali, zapowiedzi, muzyka na oczekiwaniu, pliki provisioni certyfikaty, punkty praywracania, nagrane rozmaowy, dane bilingowe i ksigzka kontaktdw zostang utracone.
+ Aktualizacje
+ Licencje Format urzgdzenia do pracy w trybie redundancji jako MAIN:

Konfiguracja centrali, zapowiedzi, muzyka na oczekiwaniu, pliki provisioni certyfikaty, punkty praywracania, nagrane rozmaowy, dane bilingowe i ksigzka kontaktdw zostang utracone.

+ Zegar systemowy

+ MNazwa i opis

+ Restart systemu

+ Format fabryczny

Format urzadzenia do pracy z aktywnym systemem redundancji jako MAIN:
Konfiguracja centrali, zapowiedzi, muzyka na oczekiwaniu, pliki provisioni certyfikaty, punkty praywracania, nagrane rozmaowy, dane bilingowe i ksigzka kontaktdw zostang utracone.

Urzadzenie bedzie zsynchronizowane z urzadzeniem BACKUP.

Format urzgdzenia do pracy w trybie redundancji jako BACKUP:

* Sied Konfiguracja centrali, zapowiedzi, muzyka na oczekiwaniu, pliki provisioni certyfikaty, punkty praywracania, nagrane rozmaowy, dane bilingowe i ksigzka kontaktdw zostang utracone.

. Wylacz centrale.

. Macisnij i przytrzymaj przycisk SET na obudowie urzadzenia.

. Wigcz centrale.

. Poczekaj okolo 19 sekund i pusc przycisk po ustaniu drugiego sygnalu dzwickowego.

» Konfiguracja sprzetowa
* Numery wewnetrzne

* Operatorzy

® Kierowanie potgczen

* Funkcje centrali

* Konta

* Media

W

Obstuga iwa kommwka«%a



PRZYKLADOWA KONFIGURACIA

OBStUGA - FORMAT
* tryby formatu
e format w systemie redundanc;ji

................................................................................ S}S”cnn

Obstuga iwa kommwka«%a



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

MEDIA

Dodawanie i edycja mediow:

*  MoH — muzyka na oczekiwaniu

* Zapowiedzi — systemowe, uzytkownika
Dostepne formaty plikow:

* Microsoft wave (*.wav)

* @G.711 (a-law) bez nagtéwka wave (*.alaw)
*  MPEG-2 Audio Layer Il (*.mp3)
Zapowiedzi nagrywane przez telefon.

Slican ConfigWEB ¥ | Modyfikacja zapowiedzi
+ Informacje zbiorcze Jezyk: pl
g
Diagnostyka Katalog: moje
» Obstuga
» Siec Nazwa zapowiedzi: zapowiedz_user
* Konfiguracja sprzgtowa Doktadne stowa nagrania lub opis nieartykutowanego
* Numery wewnetrzne dzwieku:

> Operatorzy

® Kierowanie potaczen

* Funkcje centrali

® Konta

¥ Madia
*+ Muzyka na oczekiwaniu
+ Zapowiedzi

Zrédio nagrania: Wyslij plik v
Obstugiwane formaty plikow:

+ Microsoft wave (*.wav)

= G.711 (a-law) bez nagtowka wave (*.alaw)

+« MPEG-2 Audio Layer III (*.mp3)

Plik nagrania: Wybierz plik | Nie wybrano pliku

"ok |[ Anului |

Plik nagrania

Odtwdrz nagranie na numerze wewnegtrznym: 1001. SIP 1001 (eSSL) v || Odtwérz

zapowiedz_user.alaw | Pobierzplik || Usunplik |

| Wstecz I

Media

ZW@ komwnmka%a



PRZYKLADOWA KONFIGURACIA

OBStUGA - ZAPOWIEDZI
* MoH — muzyka na oczekiwaniu
» zapowiedzi — podmiana/odstuch

................................................................................ E}Sucnn
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ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem
DIAGNOSTYKA

Zestaw narzedzi diagnostycznych serwera + Informacje zbiorcze

status wyposazen (operatorzy, numery wewnetrzne, ESSL) v Diagnostyka

* status potgczen (odebrane, oczekujgce)

» status ustug (aktywne ustugi na abonencie) + Status wyposazen
* call center%status kolejek, podsumowanie potgczen) + Status polaczer

* dzienniki (powiadomien, potaczen, SMS, ustug, systemowy) - Poia

. Wykresy po{aczer’] ¥ Call center

* polecenia konsoli (ping, traceroute, arp) ¥ Dzienniki

analiza ruchu sieciowego (LAN/WAN, SIP, RTP) + Polecenia konsoll

+ Analiza ruchu sieciowego

* Obstuga

* Siec

* Konfiguracja sprzetowa
* Numery wewnetrzne

* Cperatorzy

* Kierowanie polaczen

* Funkcje centrali

* Konta

* Media

Diagnostyka Lepoza /eommm}kaw?;a...



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

DIAGNOSTYKA

Status wyposazen — obserwacja statusow z podziatem na:
* operatorzy(VolP, TDM)

* numery wewnetrzne (SIP, FXS, CTS)

* wirtualne (konta)

* ESSL (powiadomien, potgczen, SMS, ustug, systemowy)

* polecenia konsoli (ping, traceroute, arp)

* analiza ruchu sieciowego (LAN/WAN, SIP, RTP)

VoIP SIP TDM Telefony Wirtualne ESSL
operatorzy numery wewngtrzne operatorzy numery wewngtrzne numery wewngtrzne numery wewngtrzne
Szukaj:
SIP FONEO 525065125 195.162.16.201:5060  Mie Nie  Mie OK Zarejestrowano Wolny
OpéZnienie: 7 ms
SIP  NCP ESSL robe —
VoIP SIP TDM Telefony Wirtualne ESSL
. Z-DéI'EtZ-I'Z'.' nuUmMery wew I'|¢tl'Z|'|é ZD%I'C—tZI'E. numery wew I"itl'EI"é numery wew I'|¢tl'ZI'|é numery wew IT%tI'ZI'\é
SIP  525085110-ddi  525C
Szukaj:
2-1 GSM GSM Stan portu: x Miedostepny
Modut GSM: Brak karty SIM
2-2 GSM GSM Stan portu: x Miedostepny
Modut GSM: Brak karty SIM
2-13 FXO Meostrada Stan portu: v Wolny
2-14 FXO Meostrada Stan portu: v Wolny
2-15 FXO Neostrada Stan portu: v Wolny
2-16 FXO Meostrada Stan portu: v Wolny

Diagnostyka Lepoza /&ommvékaw?;a...



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

DIAGNOSTYKA wor i

9100. Kolejka v \po—kail

Call center — obserwacja kolejek: ——

> Status kolejek

* aktualne oczekujgce potaczenia T T — .

* odebrane potaczenia Polaaeh razem: 0

« $redni czas rozmowy S — 0

* sredni czas oczekiwania o -

* reset statystyk Nesdsey aveaie s oczek| | |00 Potaczen S22 trwania potyczel

* status sktadnikdow kolejki | eksport| Data od: [2015-05-18 |( do: 20150518 || Szukai:
* aktualnie oczekujgce potaczenia Czas od:[00 7 |: 00 ¥ do:[23 v|:[50 v
* podsumowania potgczen

» Podsumowanie potgczen + sie 9001

* ilo$¢ potaczen raport

* czas trwania pofaczen raport

Diagnostyka jl‘%zdzza /oommwka«%a



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

DIAGNOSTYKA

Dzienniki — informacja o zdarzeniach:

* dziennik powiadomien (monitor zdarzen)

» dziennik potgczen (widok prosty lub zaawansowany)
e dziennik SMS

e dziennik ustug

* dziennik systemowy (logi systemowe)

F'-:_n’rqc_lzenia wychodzgce P-:_dqc_lzenia przychodzgce Pnlqclzenia wewnetrzne
dZiennik aziennik dziennik

Eksport Data od: |2015-05-18 | [} de: [2015-05-18 | [ Szukaj:

Czas od: (00 v |: 00 ¥ do: |23 ¥ |59 ¥

4, 2015-05-18 10:07:58 2000 SIP 9000 21 Blokada uprawnien abonenta -
b 2015-05-18 10:07:37 Q000 SIP 9000 *21 Blokada uprawnien abonenta -
tn 2015-05-18 09:12:57 9005 CTS 9005 Q001 SIP 9001 -
*, 2015-05-18 09:12:48 9005 CTS 9005 9001 SIP 9001 -
*; 2015-05-18 09:12:38 9005 CTS 9005 9001 SIP 9001 -
' 2015-05-18 08:55:39 2010 SIP 9010 2011 SIP 9011 02:31
' 2015-05-18 08:54:32 9010 SIP 9010 9011 SIP 9011 00:42

Diagnostyka Lepoza /&ommvékaw?;a...



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

DIAGNOSTYKA

Wykresy potgczen — graficzne przedstawienie ilosci potgczen

Wykres polaczen

» z podziatem czasowym E—
° dZ|enny, tnganOWY, mIeSIQCZI’ly, hlStOfyCZI’]y Dzienny Tygodniowy Miesieczny Historyczny
» kierunek i rodzaj potaczen

‘ Data od: 2015-10-18 Czas od: 11:00 |

* wychodzacy/przychodzacy, wewnetrzny, wszystkie . do: 2015712707 do: 10:45
» preselekcja operatoréw
b
1
0 |
Pazdziernik Pazdziernik Pazdziernik Listopad Listopad Listopad Listopad Listopad Listopad Grudziern
21 26 31 0s i0 15 20 25 30 05

Czas

B Polaczenia wewnetrzne

B Potaczenia do operatoréw: ©OWszystkie @Ruch przychodzacy ®@Ruch wychodzacy

¥ Foneo 125 ¥ poznan

Diagnostyka iwa« éomvwvvka«%a



ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

DIAGNOSTYKA

Polecenia konsoli — zestaw polecen diagnostyki sieci :

* Ping
* ifconfig
* route
¢ traceroute
* nslookup
¢ ar
. dhcpd.leases (|N‘|’) Polecenia konsoli
Polecenie nslookup ¥
ping S
IP Address ifconfig Start
route |—]
Server: B.8.8.8 traceroute
Address 1: B.8.8.8 google-public-dns-a.google.com 2l
Name : wp.pl dhcpd.leases (INT)

Address 1: 212.77.98.9 wwwW.wp.pl
Address 2: 212.77.100.101 wwu.wp.pl

Diagnostyka ZW@ éomvwvvka«%a




ConfigWEB — zintegrowane zarzq dzanie serwerem

DIAGNOSTYKA

Analiza ruchu sieciowego — logi ruchu sieciowego:
* interfejs (INT, LAN, WAN)

e caty ruch sieciowy

 filtr (SIP, RTP, XML, CTIP)

* filtr urzadzenia (IP, MAC)

Analiza ruchu sieciowego

Przechwycony ruch sieciowy zostanie zapisany do pliku *.pcap . Plik moZe zostac otwarty za pomoca aplikacji Wireshark lub Tcpdump. Maksymalny rozmiar pliku
to 100MEB i po osiagnieciu tego rozmiaru najstarsze wpisy beda usuwane i zastepowane nowymi.

Interfejs sieciowy

Interfejs LAM ¥

Filtr protokotu

Caty ruch sieciowy
SIP (SIP,ICMP,HTTF) 4
RTP

Slican (¥ML,HOTELP,CTIP)

Typ adresu Dowolny adres ¥

Adres

Przechwytywanie ruchu sieciowego

A
% Trwa przechwytywanie ruchu sieciowego | Stop |

Diagnostyka ,éwa /wmmw'ka7a...



PRZYKLADOWA KONFIGURACIA

DIAGNOSTYKA — ANALIZA SIECIOWA
e polecenia sieciowe
* analiza pakietow

................................................................................ S’}S”cgn

Diagnostyka Lepoza /eommw'/ma}ﬂ...



NCP - FUNKCJONALNOSCI

NOWOSCI FUNKCJONALNE
Fax2mail

Voice2mail

MWI

Extended Voicemail
Video call

IVR

Provisioning

BLF

Funkcjonalnos¢ iwa éomwn/z;ka«%a



NCP - PROTOKOLY

proTOKG: | poRr/zaees _Joms |

5060 domyslny port sygnalizacji SIP(SIP2.0)

zakres definiowany (domysinie 10000- ] ) )
RTP UDP zakres portéw obstugi akustyki
20000)

HTTP TCP  [R:{0] dostep lokalny do ConfigWEB/WebCTlI
szyfrowany zdalny dostep
ConfigWEB/WebCTI/BillingMAN

Slican RecordMAN i dostep do nagran
rozmow przez FTP

HTTPS TCP QEZE]

FTP TCP 21 oraz zakres pasywny 30100-30120

5522 telefon systemowy CTS.IP
TCP 5525 Keeper Slican
TCP 5529 XML/PhoneCTI/ESSL
(I 7A7: A 5524 aplikacje zewnetrzne

ceeecececescecscssesssecsesessecesseesceetseecceeccesecesseccsssesssesseccsss0es “'cnn

Funkcjonalnos¢ ZW“ /&ommka%z...



Zasoby

NCP — PORTY/SPECYFIKACJA

Interfejsy

Interfejsy sieciowe CM300 8XFE(6xXINT, 1XINT/WAN, 1xLAN)

Interfejsy sieciowe CM400 8XFE(6XINT, 1XLAN, 1XINTWAN), 2xGbE(1xINT,1xINT/RDU)
Interfejsy sieciowe CM600 8XFE(6XINT, 1XLAN, 1XINTWAN), 2xGbE(1xINT,1xINT/RDU)
Statusy LED Power, Status, Lines, RDU

SET(reset fabryczny,)

Gtos/Wideo
Kodeki gtosowe i FAX G.711 A-law/U-law, G.722, GSM, ADPCM, Speex, T.38
Kodeki Video H.263, H.263+

Sygnalizacja/Protokoty

Tryb DTMF RFC2833, SIP INFO, w paémie
oss1, asi

Protokoty sieciowe TCP/UDP/IP, RTP/RTCP, ICMP, ARP, DNS, DHCP, NTP, SIP, SRTP, TLS
Metody roztaczenia Call Progress Tone, Polarity Reversal, Hook Flash Timing, Busy Tone,

Bezpieczeristwo

Protokoty SRTP, TLS, HTTPS

Zaawansowane Powiadomienia email, silne hasto
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NCP - ZASOBY
| ] il il

llo$¢ wyposazen

Maksymalna ilos¢ pétek GW 5 20 127

Maksymalna liczba FXS 240 960 6096

Maksymalna liczba CTS.Upn 64 400 800

Maksymalna liczba CTS.IP 64 400 800 Suma wszystkich CTS (IP/Upn)

Maksymalna liczba E1 1 6 13 Ograniczenie wynika z maksymalnej liczby jednoczesnych potgczen.
Maksymalna liczba translacji 2B+D 16 32 32 Ograniczenie wynika z maksymalnej liczby jednoczesnych potaczen.
Maksymalna liczba FXO 64 64 64

Maksymalna liczba GSM 58 120 120

Maksymalna liczba abonentéw SIP 200 1000 10000

Maksymalna liczba translacji SIP 100 100 100

Zasoby ogdlne

Suma wszystkich uzytkownikéw 300 1000 10000 FXS + SIP + CTS.Upn + CTS.IP + Konta

llos¢ jednoczesnych potaczen 40 100 300 aktualnie moze by¢ tylko 250 potgczen wyposazen SAP a reszta na SIP
llos¢ jednoczesnych rejestrowanych 40 100 300 CM.300 - SSD 60GB (1000h nagran)

nagran EbdREC CM.400 - SSD 128GB (3300h nagran)

CM.600 - SSD 240GB (6600h nagrari)
Kodek T.38 1 10 10
llos¢ jednoczesny potaczen video 3 20 20

Ksigzka telefoniczna (publiczna 30000 30000 30000
+prywatna)

Maksymalna ilo§¢ WebCTI/PhoneCTI 100 400 800 ograniczone iloscig ksigzek prywatnych, historii, iloscig CTS'6w

Pojemnos¢ bufora taryfikacyjnego 200000 200000 200000 dotyczy potaczen miejskich, wewnetrznych, zmiany standw ustug

Zasoby ,ﬁwa Aomma7'a...



Zasoby

NCP - ZASOBY

Zasoby Gateway

Parametr GW24/48
Maksymalna liczba potaczen z gateway'a 60
Odbiornik DTMF 16
Nadajnik DTMF 1
Odbiornik FSK 4

Nadajnik FSK 16

Kazdy CTS-2xx moze miec¢ 2 konsole a CTS-3xx 1 konsole. Do 200 CTS'éw mozna
podpigc: dla CTS-2xx - 5 konsol dla CTS-3xx - 4 konsole. Zasilacz dodatkowy w CTS-
2xx wymagany jest od dwdch konsol, CTS-3xx od 1 konsoli.

Poczta gtosowa: Max. liczba wiadomosci na jednej skrzynce = 10, Max czas trwania
jednej wiadomosci = 3 min, Min. czas trwania wiadomosci = 3 sek.
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