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Uwaga, wszystkie funkcje opisane w niniejszej instrukcji dotycza ustawien
domysilnych Planu Numeracyjnego. W przypadku zmiany ustawien Planu

& Numeracyjnego aktualne kody funkcji mozna znalez¢ w Strefie Uzytkownika
lub nalezy uzyskaé od instalatora IP PBX Servera Proxima i PBX Servera
Libra.
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1 Wstep

Mito nam, ze wybrali Panstwo oferowany przez nas serwer
telekomunikacyjny. PBX Servery Proxima i Libra sg najnowszg linig produkcyjna
firmy PLATAN ponadto bardzo nowoczesnym abonenckim systemem
telekomunikacyjnym IP. Wysoka jako$¢, bogata paleta realizowanych funkcji
1 ustug oraz prostota obstugi, to gtéwne zalety tych serweréw.

PBX Servery Proxima i Libra po odpowiednim skonfigurowaniu umozliwia na:

» Korzystanie z zintegrowanego VoIP — IP Gateway, IP EXT, obsluge
fakséw w standardzie T.38

e Potaczenia wideo

e ProximaWeb i LibraWeb — zarzadzanie serwerem przez przegladarke
internetowg

e Korzystanie z podgladu ustawien i historii potaczeh w Strefie
Uzytkownika przez przegladarke internetowa

»  Zaawansowang diagnostyka VoIP

* Rejestracje prowadzonych rozméw przez uzytkownikéw w celu zadbania
o bezpieczenstwo i jako$¢ Swiadczonych ustug

*  Sieciowanie systeméw poprzez Platan Intelligent Networking

* Globalng ksigzka telefoniczna do 3 000 wpiséw dla aparatow
systemowych

*  Potaczenia konferencyjne w tym pokoje konferencyjne

e Inteligentng Dystrybucja Ruchu (IDR) obejmuje m.in.:

* INFOLINIE (system wielopoziomowego menu glosowego)

*  Mozliwo$¢ dystrybuowania ruchu do grup abonentéw wedlug zadanych
kryteriow: kolejkowanie, réwnomiernie (UCD), zgodnie z tematem
wybranym na Infolinii lub na podstawie zidentyfikowanego numeru CLIP
(ACD)

e Uktad sekretarsko-dyrektorski

e 99 zapowiedzi glosowych (do okoto 30 h) dla funkcji DISA
oraz INFOLINII

»  Zintegrowang wewnetrzng Poczt¢ Glosowa (25-kanalowa)

e 4 polifoniczne melodie dla potaczen oczekujacych

* ARS/LCR - automatyczny wybdr najtanszej drogi potaczeniowe;j

*  Prezentacj¢ CLIP na wszystkich liniach wewnetrznych

* Rejestracje i taryfikacje rozméw - bufor 100 000 rekordéw

*  Rozpoznawanie sygnatu faksu na wszystkich liniach miejskich

*  Sterowanie urzadzeniami zewnetrznymi

* Interfejs hotelowy — wspdtpraca z oprogramowaniem hotelowym

e Otwarty, programowy interfejs CTI - umozliwiajacy integracje serwera
z systemami Call Center, CRM oraz innymi aplikacjami i urzadzeniami

e VEK (Voipowy Eliminator Kosztéw)

»  Call Through (potaczenie tranzytowe z automatyczng autoryzacja)
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Zyczymy petnego zadowolenia z dokonanego zakupu i pragniemy zapewnié,
ze zawsze jesteSmy gotowi stuzy¢ fachowa pomoca oraz informacja o naszych
produktach.

Aby zapewni¢ prawidlowa obstuge serwera zapoznaj si¢ dokladnie
z niniejszg Instrukcja. Zachowaj ja na przysztos¢.

Dokumentacja do IP PBX Servera Proxima lub PBX LIBRA
iich organizacja:
Czes$¢ I — Dokumentacja DTR i Instalacja serwera Proxima lub Libra opisujaca:

=  wazne cechy serwera;

=  budowe i procedurg instalacji serwera;
Czes$¢ 11 — Instrukcja obstugi serwera opisujaca:

= funkcje i ustugi realizowane przez serwer, z podzialem na polfaczenia

przychodzace i wychodzace;

= programowanie niektérych funkcji serwera z aparatu telefonicznego;

= obstuge aparatéw systemowych i konsol oraz bramofonéw;

= wbudowang poczte gtosowa;

Na koncu instrukcji umieszczony jest wykaz wigkszo$ci funkcji serwera

w wersji skroconej.
Czes¢ III - Instrukcja obstugi programu ProximaWeb/LibraWEB opisujaca

zagadnienia dotyczace obstugi programu i programowania serwera

z komputera PC.

Instrukcja obstugi centrali IP PBX Servera Proxima i PBX Servera Libra dostgpna
jest w zaktadce Pliki na stronie internetowej:

http://www.platan.pl/oferta/centrale-telefoniczne/proxima.html
http://www.platan.pl/oferta/centrale-telefoniczne/libra.html

Prosimy réwniez odwiedza¢ nasza strong¢ internetowg www.platan.pl, na ktdrej
mozna uzyska¢ informacj¢ o nowosciach i zmianach w naszych produktach.

1.1. Programowanie serwera

Konfiguracjg¢ serwera przeprowadza osoba uprawniona przy pomocy
programu komputerowego ProximaWEB, LibraWEB lub LibraPC.

Obsluga programu oraz opis programowania serwera znajduje si¢
w Instrukcji programu ProximaWeb i LibraWeb dokumentacji do serweréw.

Cze$¢ funkcji serwera mozna programowaé z aparatu telefonicznego
wchodzac w dedykowany do tego Tryb programowania.

1.2. Wykaz sygnaléw akustycznych w serwerze

W trakcie uzytkowania serwera moga wystepowaé nastgpujace sygnaty
akustyczne:

PLATARN 9
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= Sygnaly informacyjne z serwera, ktére mozna ustysze¢ w stuchawce telefonu
podczas korzystania z ustug serwera PROXIMA i LIBRA to:
o sygnal zgloszenia serwera - sygnatl ciagly po podniesieniu telefonu
informujacy o gotowosci serwera do obstugi uzytkownika;

o II'sygnat zgloszenia serwera - (podwdjny beep przed sygnatem ciagltym),
informuje o aktywnym przeniesieniu dzwonka oraz aktywnej funkcji
,hie przeszkadzac”;

00 | |

o sygnal zajetodci - okresowy sygnat przerywany informujacy o zajgtosci
linii lub abonenta, do ktérego dzwonimy;

o sygnal nieosiggalnosci - okresowy sygnat przerywany informujacy o braku
mozliwosci zrealizowania danego potaczenia np. z powodu przekroczenia
przyznanych uprawnien;

O 1 e e e e e

o sygnal potwierdzenia (kontynuacji) - okresowy sygnat przerywany
informujacy o przyjeciu do realizacji zaméwionego zlecenia;

[ [ [ [

o sygnal w trybie przekazywania - jedna z melodii lub zapowiedzi
stownych wybrana przez uzytkownika w programie komputerowym;

o zwrotny sygnal wywotania - okresowy sygnat przerywany w rytm
dzwonienia telefonu u abonenta docelowego w momencie oczekiwania
na potaczenie;

1 1 1 1

=  Sygnaly wywotlania z serwera — sg to sygnaty dzwonkéw aparatéw telefonicznych.
Dzwigk dzwonka zalezy od rodzaju wywotania. Rytmy dzwonkéw konfiguruje
si¢ w programie komputerowym (menu: Ustawienia wspdlne =2 Rytmy =2
Telefony standardowe). Ponizej przedstawiono domyS$lne (fabryczne)
ustawienia dzwonkow:
dzwonek grupowy - okresowy sygnal przerywany informujacy
o polaczeniu do Grupy Wspdlnego Wywotania:
«  0,5d/0,5p

dzwonek z linii wewnetrznej - okresowy sygnal przerywany
informujacy o potaczeniu przychodzacym z linii wewnetrzne;j:
* 0,25d/0,25p/0,75d /3,75p

P S
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dzwonek z linii miejskiej - okresowy sygnal przerywany informujacy
o przychodzacym potaczeniu z linii miejskiej:

o 1d/4p

dzwonek poczty gtosowe;j:
e +0,25d/0,75p

dzwonek z DISA - okresowy sygnal przerywany informujacy
o przychodzacym potaczeniu z linii miejskiej pracujacej w trybie DISA.
e 0,75d/0,25p/0,25d / 3,75p

dzwonek z bramofonu - okresowy sygnal przerywany informujacy
o przychodzacym potaczeniu z bramofonu.
« 0,25d/0,25p/0,25d/0,25p /0,5d / 0,25p / 0,5d / 0,25p

0,25d - oznacza 0,25 sekundy sygnatu dzwonka
0,5p - oznacza 0,5 sekundy przerwy dzwonka

Dla telefonow systemowych w programie komputerowym mozna
zdefiniowa¢ inne sygnaty wywotania.

Aparaty DECT i analogowe z wbudowanym wlasnymi melodiami - mogg nie
realizowa¢ sygnaléw dzwonkéw opisanych wyze;j.

11
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2 Dostep do ustug serwera

W serwerze zostal wprowadzony znak dostepu do funkcji, ktéry nalezy
wcisnag¢ przed kombinacja cyfr wywotujaca konkretna funkcj¢ serwera.
Wprowadzenie znaku dostepu do funkcji rozszerza zakres numeracji i eliminuje
konflikt kodéw funkcji serwera z jej planem numeracyjnym. Uzytkownik moze
sam zdecydowa¢ czy bedzie korzystal ze znaku dostgpu do funkcji, czy woli
pracowa¢ w normalnym trybie dostgpu do ustug. Fabrycznie znak dostgpu
do funkcji ustawiony jest ,,*”.

Rodzaje dostepu do funkcji:
= npormalny - dostgp do funkcji serwera uzyskuje si¢ wybierajac kombinacje
cyfr, ktérym przypisane sa funkcje;
= po wybraniu # - przed wybraniem kombinacji cyfr nalezy wybrac #;
=  po wybraniu * - przed wybraniem kombinacji nalezy wybra¢ *;

Powyzsze ustawienia nie dotycza funkcji realizowanych po naci$nigciu
przycisku Flash, takich jak np.: przekazywanie rozméw wewnetrznych,
zewnetrznych, ustuga hold itp. Wybieranie numeréw alarmowych, wewngtrznych
1 miejskich (przez ,,0”) rowniez nie wymaga uzycia znaku specjalnego.

Rodzaj dostepu do funkcji serwera z telefonu definiuje si¢ w programie
komputerowym (menu: Ustawienia wspdlne =2 Ustawienia globalne).

Ustugi konferencyjne wymagaja zastosowania znaku specjalnego
po przycisku FLASH, np. Flash *7 ,,TEL”.

Znak powrotu z funkcji Goraca Linia Miejska definiuje si¢ w programie
& komputerowym (menu: Ustawienia wspdlne = Ustawienia globalne).

W przypadku gdy znak powrotu z funkcji Goraca Linia Miejska
jest taki sam jak znak dostepu do funkcji serwera, aby funkcja zadzialala nalezy
dwukrotnie wybra¢ znak powrotu.

12 R sl
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3  Uzyskiwanie polaczen
3.1. Polgczenia wewnetrzne

Potaczenia wewngtrzne to polaczenia migdzy abonentami (uzytkownikami)
podtaczonymi do serwera. Abonentéw przydziela si¢ (w programie komputerowym)
do Grup Abonenckich (maks. 16 grup) oraz okresla si¢, do ktérych Grup
Abonenckich moga wykonywac potaczenia wewngtrzne (menu Abonenci =  Klasy
Ruchu, ktére przyporzadkowuje si¢ w uprawnieniach abonentéw). Potgczeniami
wewnetrznymi sg réwniez potaczenia z bramofonem. Niezaleznie, abonenci moga
by¢ przydzieleni do Grup Wspdlnego Wywotania (GWW).

3.1.1 Realizacja polaczenia wewnetrznego

£ - Podnie$ stuchawke.
-a_f, s Otrzymasz sygnat zgloszenia serwera.

| Wybierz numer abonenta wewngtrznego, GWW.
1 Zakres numeracji wewnetrznej ustala instalator numeracja wewngtrzna
moze zawieraé si¢ od 1 — 16 cyfr

Gdy ustawiony jest dostgp do funkcji serwera bez znaku specjalnego
(* lub #), wowczas z planu numeracji nalezy wylaczy¢ kody dostepu do funkcji
oraz numery alarmowe (Rozdziat 2).

Gdy otrzymasz sygnal zwrotny wywolania, po zgtoszeniu abonenta
zostanie zestawione potaczenie.

Gdy otrzymasz sygnat zajeto$ci abonenta sprébuj za chwile jeszcze raz lub
zaméw polaczenie (Rezerwowanie  polaczenia  z zajetym abonentem
wewnetrznym).

Jezeli w trakcie rozmowy ustyszysz w sluchawce telefonu
(na tle rozmowy) sygnal oferowania (w formie delikatnego pikania) oznacza
to, ze rozmowa miejska (lub wywotanie GWW) oczekuje na realizacje.
Po zakonczeniu prowadzonej rozmowy i odlozeniu stuchawki lub zawieszeniu
prowadzonej rozmowy (HOLD) i odlozeniu stluchawki - ustyszysz dzwonek -
serwer polaczy Ci¢ z oczekujacym abonentem.

3.2. Polaczenia zewnetrzne

Potaczenia zewnetrzne - to potaczenia miedzy abonentem wewngtrznym
(uzytkownikiem serwera) - a abonentem zewnetrznym (miejskim).
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Pofaczenia wychodzace realizowane s3 tylko przez abonentéw
do tego uprawnionych (uprawnienia dla kazdego uzytkownika serwera nadaje
instalator serwera lub osoba serwisujgca serwer w programie komputerowym).

Podstawowym dostgpem do linii miejskich (czyli wyjSciem na miasto)
jest nacisnigcie cyfry 0. Instalator definiuje w programie komputerowym,
ktére linie miejskie sa dostgpne dla abonenta po wecisnigciu 0. Dodatkowo
instalator moze udostgpni¢ nastepujace wyjscia na miasto: *81, *82, *83, *84
oraz *80a*b*c#, gdzie: a — numer jednostki, b — numer slotu, ¢ — numer portu
na karcie - serwera, a * - znakiem dostepu do funkcji.

Py Jedli cheesz zrealizowaé polaczenie zewnetrzne, to:
"1 Podnie$ stuchawke.
Z ¥ Otrzymasz sygnat zgloszenia serwera.

! l Wybierz | ()
Otrzymasz:

= sygnal zgloszenia centrali miejskiej

=  sygnal zajetosci gdy linie miejskie podtaczone do serwera sa zajgte

=  sygnal nieosiagalnosci gdy twdj aparat nie ma uprawnien do wykonywania

potaczen wychodzacych albo ma zablokowane wyjscie na miasto indywidualnym

kodem.

' Wybierz numer abonenta zewngtrznego.
HE  Otrzymasz sygnal zwrotny z centrali miejskiej zgodny ze stanem
abonenta zewngtrznego - wolny, zajety lub nieosiagalny.

W przypadku zajetego numeru miejskiego, mozna zaméwi¢ polaczenie
z tym numerem miejskim (Zaméwienie potaczenia z numerem miejskim - funkcje:
*92, *¥94, *95).

Nie jest mozliwe zaprogramowanie z telefonu bezposredniego dostgpu
do linii miejskiej (tj. bez wybierania ,,0”), natomiast mozliwe jest to z poziomu
programu komputerowego - tzw Gorgca linia miejska.

f Uwaga. Funkcja goracej linii nie jest dostgpna z aparatéw VolIP.

3.3. Polaczenia Wideo

Potaczenia wideo — s3 to potaczenia realizowane z wykorzystaniem technologii
VoIP w IP PBX Serverze Proxima i PBX Serverze Libra. Z potaczen wideo moga
korzysta¢ uzytkownicy wewnetrzni systemu Libra, posiadajacy aplikacj¢ Platan
Video Softphone na komputerze z podiaczonymi akcesoriami audio i wideo oraz
uzytkownicy telefonéw Yealink VP-530 oraz bramofonu Helios IP.

T
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Potaczenia wideo moga by¢ realizowane jako polaczenia wewngtrzne pomigdzy
dwoma abonentami korzystajacymi z wyzej wymienionych urzadzen lub pomig¢dzy
uzytkownikiem wewnetrznym i abonentem miejskim wyposazonym w wideo
telefon lub aplikacje wideo softphone gdy potaczenie wykonywane jest przez lini¢
miejska VoIP z uruchomiong ustuga wideo polaczen

Potaczenie wideo realizowane jest jako bypass media, co oznacza,

ze strumien wideo przesylany jest poza serwerem. Mozliwo$¢ i jakos¢

polaczenia zalezy od wykorzystanych urzadzen oraz przeplywnosci
1 jakosci sieci LAN/WAN. Potaczenie wideo dla pojedynczej rozmowy wymaga od
64kb/s nawet do 4Mb/s w obu kierunkach.

3.3.1 Realizacja polaczen wideo wewnetrznych

' Wybierz numer abonenta wewngetrznego, GWW.
18 Zakres numeracji wewngtrznej ustala instalator, numeracja wewngtrzna
moze zawiera¢ od 1 — 16 cyfr

_l' Na telefonie wideo lub oprogramowaniu Platan Video Softphone wybierz
* y

opcje Wideo i w przypadku telefonu podnie$ stuchawke.

3.3.2 Polaczenia zewnetrzne wideo

Potagczenia  wychodzace  realizowane sa  tylko  przez  abonentéw
do tego uprawnionych (uprawnienia dla kazdego uzytkownika serwera nadaje
instalator serwera lub osoba serwisujgca serwer w programie komputerowym).

Podstawowym dostgpem do linii miejskich (czyli wyjSciem na miasto)
jest nacisnigcie cyfry 0. Instalator definiuje w programie komputerowym,
ktére linie miejskie sa dostgpne dla abonenta po wecisnigciu 0. Dodatkowo
instalator moze udostgpni¢ nastepujace wyjscia na miasto: *81, *82, *83, *84
oraz *80a*b*c#, gdzie: a — numer jednostki, b — numer slotu, ¢ — numer portu
na karcie - serwera, a * - znakiem dost¢pu do funkcji.

Jesli cheesz zrealizowaé polgczenie zewnetrzne, to:

I Wybierz 0 | nastgpnie wybierz numer abonenta zewngtrznego.
F1E]

£ 7+ Na telefonie wideo lub oprogramowaniu Platan Video Softphone wybierz
opcj¢ Wideo i w przypadku telefonu podnie$ stuchawke.
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3.4. Polaczenia realizowane przez abonentéw port zewnetrzny

Port zewnetrzny to specjalny typ wyposazenia w serwerach Proxima i Libra, ktéry
dostepny jest po wykupieniu licencji na port.

Wykorzystujac opcje portu zewnetrznego uzytkownik moze przy pomocy telefonu
komérkowego lub innego numeru miejskiego sta¢ si¢ abonentem wewngtrznym
z pelnym dostepem do funkcji i ustug zgodnie z przyznanymi uprawnieniami.

Abonenci ustawieni w serwerze jako Port Zewnetrzny aby wykonaé opisane
polaczenia lub skorzysta¢ z funkcji lub ustugi serwera musza wykonaé potaczenie
na podany przez administratora systemu numer miejski. Po potaczeniu otrzymaja
ciagly sygnat zgloszenia serwera na ktérym mogg wybra¢ numer do potaczenia lub
kod funkcji/ustugi zgodnie z przypisang klasa ruchu i ustug dla abonenta.

Funkcje wymagajace uzycia Flash realizowane sa w trakcie potaczenia po

wybraniu symbolu na telefonie ustawionego jako Flash przy konfiguracji portu
przez administratora.
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4  Uslugi realizowane przez serwer
4.1. Ushugi zwiazane z polaczeniami przychodzacymi

4.1.1 Linie miejskie analogowe

Serwer moze pracowaé w czterech trybach obstugi glosowej potlaczen
przychodzacych z linii miejskich. Instalator musi odpowiednio skonfigurowaé
opisane nizej tryby jako schematy dzwonienia w programie komputerowym.

TRYB Brak (zapowiedzi)

Serwer pracujacy w trybie Brak zestawia potaczenie przychodzace z linii
miejskiej ze zdefiniowang Grupg Wspdlnego Wywotania GWW (wewn¢trznymi
numerami wewng¢trznymi. W grupie mozna zdefiniowa¢ maksymalnie 16 numeréw
wewnetrznych).

Jesli abonent miejski dzwoni do abonenta serwera, ktéra pracuje w trybie Brak, to:

| . S
[335[6] Wybiera numer miejski serwera.

[00# Ustyszy sygnat zwrotny serwera (wolny, zajety).

| | Serwer zestawia polaczenie ze zdefiniowanymi dla tego trybu abonentami
wewnetrznymi.

TRYB Zapowiedz powitalna
W uybie Zapowiedz powitalna serwer zglasza si¢ nagrana
przez uzytkownika zapowiedziag stowng lub melodia w czasie zestawiania

potaczenia ze zdefiniowana grupg GWW.

Jesli abonent miejski dzwoni do abonenta serwera, ktéra pracuje w trybie
Zapowiedz powitalna, to:

HEE Wybiera numer miejski serwera.
B Styszy melodi¢ lub zapowiedz stowng serwera,
np. ,,Tu firma .... Prosz¢ czekaé na zgloszenie operatora...”

polaczenie z abonentami wewnetrznymi wedtug zadeklarowanej w grupie

U Serwer w trakcie odtwarzania melodii lub zapowiedzi slownej zestawia
GWW kolejnosci.
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TRYBY: DISA oraz Infolinia

W trybie DISA (ang. Direct Inward System Access) abonent dzwoniacy
z miasta po wybraniu numeru serwera styszy zapowiedz stowna, w czasie ktérej
moze wybra¢ tonowo numer wewnetrzny abonenta serwera. Czas przeznaczony na
wybranie numeru abonenta wewngtrznego (w czasie) jest okreslony i ustawia si¢ go
w programie komputerowym. Tryb Infolinia jest rozbudowanym trybem DISA.

Aby moéc skorzysta¢ z funkcji DISA lub Infolinii abonent dzwoniacy
z zewnatrz musi uzywac aparatu telefonicznego z wybieraniem tonowym (DTMF).

Jesli abonent miejski dzwoni do abonenta serwera, ktéra pracuje w trybie DISA, to:

Wybiera numer miejski serwera.

B
ﬂ Uslyszy zapowiedz slowng serwera
np. ,,Tu firma .... Prosz¢ wybra¢ tonowo numer wewnetrzny”

(2l  Wybiera numer abonenta wewnetrznego lub inny numer zgodnie
sz zapowiedzig stowng.

lub GWW

E Serwer zestawia polaczenie z wybranym abonentem wewngtrznym

Po uptywie czasu DISA, gdy abonent miejski nie wybral numeru wewngetrznego,
serwer zrealizuje scenariusz zgodny z ustawieniem w programie konfiguracyjnym.

4.1.2 Kolejkowanie

Funkcja kolejkowania umozliwia obsluge potaczef, ktére kierowane sa do GWW,
ale ze wzgledu zajeto$¢ innymi rozmowami abonentéw w GWW nie moga zostac¢
obstuzone.

Kolejkowanie umozliwia na obstuge do 40 nadmiarowych potaczen kierowanych
na GWW przez schemat dzwonienia. Potaczenia ustawione w kolejke moga
otrzymywa¢ informacj¢ o pozycji w kolejce oraz przewidywanym czasie
oczekiwania na potaczenie.

Dodatkowo w systemie mozna ustawi¢ numery oséb, ktére otrzymaja znacznik
VIP, ktéry w przypadku zajetoSci abonentéw GWW i wiaczonej funkcji kolejki
obstuzy takie polaczenie w pierwszej kolejnosci.

Ustawienia kolejki oraz znacznikéw VIP dokonuje si¢ w programie do zarzadzania
serwerem.
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4.1.3 Linie miejskie ISDN
TRYBY: Brak, Zapowiedz powitalna, DISA, Infolinia

Serwer pracujacy w tych trybach obstuguje cyfrowe linie miejskie
w podobny sposéb jak analogowe linie miejskie. Cyfrowe tacze miejskie ISDN
BRA moze obstuzy¢ jednoczesnie dwa wywotania (bierze si¢ to z rozdzialu
dostgpu ISDN-BRA na dwa kanaty B, z ktérych kazdy moze by¢ osobno
wykorzystywany jako kanat rozmowny). Na podobnej zasadzie tagcze ISDN PRA
(30B+D) moze obstuzy¢ do 30 wywotan jednoczes$nie.

Korzystanie z ustugi DDI (ang. Direct Dial-In):

Serwer umozliwia abonentowi miejskiemu bezposrednie wybieranie
numeru abonenta wewnetrznego. Aby skorzysta¢ z tej funkcji serwera musza
by¢ spelnione nastepujace warunki:

=  serwer musi mie¢ polgczenie z operatorem poprzez tacza ISDN;
= uzytkownik posiada przydzielong grup¢ numeréw DDI od lokalnego
operatora telekomunikacyjnego;
Instalator serwera powinien w programie komputerowym zaprogramowac serwer
do pracy z numerami DDI (menu: Dystrybucja ruchu =2 Ruch przychodzgcy
MSN/DDI).

Jesli abonent miejski chce zadzwoni¢ do abonenta serwera korzystajac

z bezposredniego wybierania numeru DDI, nalezy:

|
otersl  Wybra¢ numer miejski DDI abonenta wewngtrznego, np. 585558888.

=  Abonent miejski otrzyma sygnal zwrotny wywolania — gdy wybrany
abonent wewnetrzny jest wolny (moze by¢ réwniez zajety - wowczas
abonent wewnetrzny styszy w tle prowadzonej rozmowy sygnat oferujacy
rozmowe miejska).

=  Otrzyma sygnat zajetosci — gdy wybrany abonent wewnetrzny jest zajety
i ma wlaczong funkcje ,,brak sygnalizacji rozmowy oczekujacej”.

= Otrzyma sygnal nieosiggalnos$ci — przy niepoprawnej konfiguracji ruchu
DDI w serwerze lub braku takiego numeru.

4.1.4 Automatyczna Dystrybucja Ruchu - ACD

Serwer oferuje funkcje ACD (ang. Automatic Call Distribution)
czyli automatyczng dystrybucje ruchu na podstawie identyfikowanego numeru CLIP
(ang. Calling Line Identification Presentation). Wykorzystujac t¢ funkcje serwer
bedzie kierowal potgczenia przychodzace np. do wybranych abonentéw wewnetrznych
na podstawie zdefiniowanych w programie Tablic ACD.

Petnej konfiguracji Tablic ACD dokonuje si¢ w programie komputerowym (menu:
Dystrybucja ruchu = Tablice ACD).
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W Tablicach ACD mozna wpisac¢:
= caly numer miejski i okre$li¢ sposéb jego obstugi tj. czy ma by¢
kierowany do konkretnego abonenta wewngtrznego, czy do GWW,
czy ma by¢ obstuzony zgodnie ze schematem dla wybranej linii miejskiej.
= poczatkowa cze§¢ numeru miejskiego (Prefiks) - wdéwczas numery
miejskie w ruchu przychodzacym zaczynajace si¢ od tego prefiksu - beda
dystrybuowane przez serwer zgodnie z Tablica ACD.
Warunkiem koniecznym na zastosowanie Automatycznej Dystrybucji Ruchu
z analogowych linii miejskich jest posiadanie odbiornikéw CLIP na tych liniach
oraz dostgpnos$¢ ustugi CLIP u operatora telekomunikacyjnego.
Wigcej informacji znajduje si¢ w Instrukcji obstugi programu komputerowego.

4.1.5 Przekazywanie rozmowy

Podczas rozmowy — gdy dzwonigcy abonent chcialby porozmawiaé
z innym abonentem wewngtrznym, mozesz przekaza¢é to polaczenie
bez roztaczania.

Jesli cheesz przekaza¢ rozmowe innemu abonentowi wewnetrznemu:

PRZEKAZYWANIE Z OFEROWANIEM

@56 Nie odkiadaj stuchawki! Wcisnij |Flash| lub symbol przypisany jako
..-i

FLASH dla telefonu VoIP lub wyposazenia numer zewngtrzny
Ustyszysz sygnat kontynuacji.

I Wybierz numer abonenta, ktéremu chcesz przekaza¢ rozmowg. Moze

5[4 to by¢ numer wewnetrzny lub numer miejski. Abonent dzwoniacy styszy
melodig, zapowiedz slowna lub sygnal zwrotny (w zaleznosci
od konfiguracji linii miejskiej lub sygnal ustawiony w programie komputerowym
Ustawienia wspdlne =» Potaczenia =» Potaczenia wewngtrzne).

U Poczekaj na zgloszenie si¢ abonenta, przekaz mu informacj¢ o polaczeniu.

[
it Odioz stuchawke.

Potaczenie oferowane przejmuje drugi abonent wewnetrzny.

PRZEKAZYWANIE BEZ OFEROWANIA

Odiéz stuchawke zanim zgtosi si¢ abonent do ktérego przekazujemy
potaczenie.

Abonent wewnetrzny po podniesieniu  stuchawki uzyska dostgp
do przekazanego potaczenia miejskiego. Gdy abonent wewngtrzny nie odbierze
wywotania, przekazana rozmowa wréci po czasie okre§lonym w programie
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komputerowym Ustawienia wspdlne & Czasy dzwonkéw i centrali = Czasy
dzwonkéw =¥ Czas dzwonka do abonenta A (ustawienie fabryczne: 60 sekund).

" w1 Jezeli abonent, do ktérego przekazywana jest rozmowa, jest zajety,
‘ ‘ wowczas abonent przekazujacy moze w kazdej chwili powrdci¢
do rozmowy (pod warunkiem, Ze nie odtozyl stuchawki) naciskajac

|’ t- ‘ Sekwencja m lub symbol przypisany jako

FLASH + 0 dla telefonu VoIP lub wyposazenia numer
zewnetrzny powoduje powrdt do rozmowy po okoto dwdéch sekundach,
jezeli w tym czasie nie jest wybierana zadna kolejna cyfra. Wybranie kolejnych
cyfr zostanie zinterpretowane przez serwer jako przekazywanie rozmowy na numer
miejski.

i~ = | Przekazywanie przez abonenta rozméw na numer miejski mozliwe
‘ ‘ jest po ustawieniu odpowiednich uprawnien za pomoca programu
komputerowego (Abonenci = Klasy ustug). (51=)

4.1.6 Polaczenia zwrotne (konsultacje)
W trakcie rozmowy z abonentem miejskim mozna skontaktowaé

si¢ z innym abonentem wewnetrznym bez roztgczania rozmowy miejskiej.

Rozmawiasz z abonentem zewnetrznym.
= Jesli cheesz si¢ skontaktowaé w tym czasie z abonentem wewngtrznym, to:

1 l Nie odkladaj stuchawki!!! Naci$nij FLASH lub symbol przypisany jako
FLASH dla telefonu VoIP lub wyposazenia numer zewngtrzny.

Wybierz numer abonenta wewngetrznego.

Otrzymujesz sygnat zwrotny wywolania.
Poczekaj na zgloszenie si¢ abonenta wewnetrznego.

Abonent zewnetrzny oczekuje na zakonczenie Twojej rozmowy.
W jego stuchawce brzmi melodia, zapowiedz stowna lub sygnat zwrotny
(w zalezno$ci od zaprogramowania serwera).

Po skonczeniu rozmowy z abonentem wewnetrznym 1 odlozeniu
przez niego stuchawki ponownie zostaje zestawione polaczenie
z oczekujacym abonentem zewngetrznym.

(‘;’ Abonent wewnetrzny zglosit si¢. Prowadzisz rozmowg.
P
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I t- ‘ W kazdej chwili mozesz powréci¢ do zawieszonej rozmowy miejskie;j,
| wciskajac 7 lub symbol przypisany jako
= ] 0

FLASH + 0 dla telefonu VoIP lub wyposaZenia numer zewnetrzny

4.1.7 Oferowanie rozmowy miejskiej zajetemu abonentowi
wewnetrznemu

Jesli w czasie przekazywania polaczenia miejskiego abonentowi
wewnetrznemu  stwierdzisz, ze jest on zajety inng rozmowa, mozesz wejsé
na trzeciego i zaoferowa¢ mu oczekujace potaczenie (abonent, do ktérego
przekazywana jest rozmowa, musi mie¢ wlaczone ustugi zezwolenia wejscia
na trzeciego oraz ustawiony brak sygnalizacji rozmowy oczekujgcej, a abonent
przekazujacy musi mie¢ wlaczong ustuge zezwolenie na oferowanie rozmow,
przekazywanie ~ rozméw  wewnetrznych — oraz  przekazywanie  rozmow
przychodzgcych). Funkcja nie jest realizowana w przypadku trwania konferencji.

Jesli cheesz przekazaé polaczenie miejskie abonentowi wewnetrznemu to:
AR Nacisnij FLASH.
al Wybierz numer abonenta wewngetrznego.

AR Gdy otrzymasz sygnal zajgtoSci wybierz 3 | w celu zaoferowania
Tk polaczenia miejskiego.

Poinformuj o oczekujacym potaczeniu miejskim do abonenta zajetego -

E Zostaniesz dotgczony do prowadzonej rozmowy.
informacje styszy zaréwno abonent jak i jego aktualny rozméwca.

[£3516] Gdy uzyskasz informacje ,,ze mozna” przekazaé¢ oczekujace potaczenie:
[0 Powr6é do zawieszonej rozmowy wciskajac

Flash | ()

Iub symbol przypisany jako FLASH + 0 dla telefonu VoIP lub wyposazenia numer
zewnetrzny

Przekaz oczekujagce potaczenie abonentowi zajetemu korzystajac z funkcji
Przekazanie rozmowy miejskiej zajetemu abonentowi wewnetrznemu Ilub -
jesli ten nie moze przerwa¢ rozmowy - przekaz potaczenie innemu abonentowi
wewnetrznemu.

Odt6z stuchawke.

T
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4.1.8 Przekazanie rozmowy miejskiej zajetemu abonentowi
wewnetrznemu

Jesli w czasie przekazywania polaczenia miejskiego abonentowi
wewnetrznemu stwierdzisz, ze jest on zajety - mozesz ustawic¢ potaczenie miejskie
w tryb oczekiwania na zakonczenie tej rozmowy. Serwer bedzie informowat
abonenta wewnetrznego sygnatem ostrzegawczym na tle prowadzonej rozmowy
o oczekujacym potaczeniu miejskim.

Jesli cheesz przekazaé polaczenie miejskie abonentowi wewnetrznemu zajetemu
inng rozmowa a abonent miejski chce czekac:

(335 Naci$nij FLASH lub symbol przypisany jako
[of#] FLASH dla telefonu VoIP lub wyposazenia numer zewngtrzny.
Wybierz numer abonenta wewngetrznego.

f‘ 5 :|

Po ustyszeniu sygnatu zajetosci odi6z stuchawke.

Polaczenie miejskie oczekuje na zakonczenie prowadzonej rozmowy przez
abonenta wewng¢trznego. Rozmawiajacy abonent wewnetrzny styszy sygnat
ostrzegawczy informujacy o oczekujacym potaczeniu (cykliczne, delikatne pikanie).

——~ Po zakonczeniu rozmowy przez abonenta wewnetrznego i odfozeniu przez
| t ‘ niego stuchawki - serwer potaczy go z oczekujacym abonentem miejskim.

Czas oczekiwania na zakofczenie prowadzonej rozmowy ustawiany
jest w programie komputerowym (Ustawienia wspdlne = Czasy dzwonkéw
iserwera @ Czasy dzwonkéw). Jezeli uptynie czas oczekiwania i nie dojdzie
do rozmowy, wéwczas polaczenie miejskie powrdci do abonenta przekazujacego.

4.1.9 HOLD - zawieszenie rozmowy miejskiej

Jesli rozmawiasz z abonentem miejskim mozesz na pewien czas zawiesi¢
to potaczenie (na przyktad w celu odebrania wywotania z innej linii miejskiej
lub przeprowadzenia konsultacji z innym abonentem wewngtrznym) - a nastgpnie
powrdcié¢ do zawieszonego potgczenia i kontynuowac¢ rozmowg.

Jesli cheesz w czasie rozmowy z abonentem miejskim na chwilg zawiesi¢
prowadzona rozmowe, to:

[ Naci$nij przycisk FLASH lub symbol przypisany jako
[af#] FLASH dla telefonu VoIP lub wyposazenia numer zewnetrzny.
Otrzymasz sygnal kontynuacji.

| Wybierz SWOJ numer wewngetrzny telefonu - ,,TEL”.
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Odi6z stuchawke.
Rozmowa zostala zawieszona na okreSlony czas, ktéry ustawia
U si¢ w programie komputerowym (domyslnie czas ten wynosi 60s).
(patrz: menu Ustawienia wspolne =2 Czasy dzwonkow
iserwera = Czasy dzwonkéw)
Zawieszony abonent styszy w stuchawce melodi¢ lub zapowiedz stowna.

czasu podnoszac swdj telefon i wybierajac ponownie swéj numer

wewnetrzny telefonu TEL.

Jesli rozmowy nie pobrano przed uplywem ustalonego czasu, serwer
odwiesi ja automatycznie wywotujagc dzwonkiem linii miejskiej abonenta
wewnetrznego, ktory z tej ustugi skorzystat.

Zapowiedz stowna lub melodi¢ dla funkcji HOLD definiuje si¢ w programie
komputerowym: dla polaczen miejskich (Dystrybucja ruchu =2 Schematy
dzwonienia) dla potaczen wewnetrznych: (Ustawienia wspdlne =2  Polgczenia).

Funkcja HOLD umozliwia abonentowi zawieszenie tylko jednej w danej
chwili, prowadzonej rozmowy z abonentem miejskim.

"—- ‘ Zawieszong rozmow¢ mozna pobra¢ z powrotem przed uptywem limitu

4.1.10 Przekazywanie polaczenia na inng linie¢ miejska

Jesli rozmawiasz z abonentem miejskim to mozesz przekaza¢ t¢ rozmowe
na inng linig miejska np. z telefonem komérkowym pracownika przebywajacego
poza siedziba firmy. Abonent wewnetrzny przekazujacy polaczenie musi mieé
nadane uprawnienie przekazywanie rozméw wewnetrznych oraz przekazywanie
rozmow na zewnatrz w programie komputerowym (menu: Abonenci =¥ Klasy
ustug).

Jedli rozmawiasz z abonentem miejskim i chcesz przetaczy¢ te rozmowe
na inng linie miejska (na koszt swojego serwera), to:

(R Naciénij FLASH lub symbol przypisany jako

titi] FLASH dla telefonu VoIP lub wyposazenia numer zewngtrzny.
Otrzymasz sygnat kontynuacji.

I Wybierz inng lini¢ miejskg, wybierajac prefiks dostepu do gtéwnej
wigzki wychodzacej, domyslnie 0, a nastgpnie wybierz numer abonenta
miejskiego, ktéremu chcesz przekaza¢ zawieszone potaczenie miejskie.

Obie linie zostaly potaczone na czas zadeklarowany w programie
komputerowym: (Ustawienia wspdlne = Potgczenia).

Rozmoéwcy moga przedtuzy¢ deklarowany czas potaczenia. Po ustyszeniu
sygnalu ostrzegawczego (trzy krotkie sygnaty) o konczacym si¢ czasie potaczenia
jeden z nich musi nacisna¢ (*) w swoim telefonie.

T
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W przeciwnym razie 10 sekund po sygnale ostrzegawczym nastapi rozlaczenie
zestawionego potaczenia.

4.1.11 Zwrotne polaczenie miejskie

Odblokowanie tej funkcji moze umozliwi¢ osobom postronnym (znajgcym
kod dostepu do funkcji) zestawianie polaczen miejskich na koszt wiasciciela
serwera. W celu unikni¢cia naduzy¢ zaleca si¢ czgste zmiany kodu dostgpu
(numeru dostgpowego) lub wigczenie trybu indywidualnego opisanego ponize;j.

Funkcje mozna wlaczy¢ w trybie globalnym (dla wszystkich uzytkownikow
znajgcych numer dostepowy i hasto) lub indywidualnym (dodatkowo uzytkownik
musi podac¢ swoj numer wewnetrzny i swoje indywidualne hasto na serwerze oraz
musi posiada¢ uprawnienie korzystanie z numeru dostgpowego). Tryb wiacza si¢
w programie komputerowym (menu: Ustawienia wspdlne =2 Polgczenia).

& Funkcja dziata tylko w trybie DISA lub Infolinia obstugi linii miejskich

Jesli cheesz rozmawia¢ np. z domu z abonentem zamiejscowym, mozesz
skorzysta¢ z ustugi i zadzwoni¢ do swojego serwera - po podaniu numeru
dostepowego (lub numeréw) - polaczyé si¢ (juz dalej na koszt serwera)
z abonentem miejskim i przeprowadzi¢ rozmowe. Twéj koszt to jedynie potaczenie
Z serwerem.

L=

o Podnie$ stuchawke.
L

[ Wybierz numer miejski swojego serwera.
Po ustyszeniu zapowiedzi (tryb DISA lub Infolinia) wybierz Numer

Dostepowy
Ustyszysz sygnat potwierdzenia

I Teraz wprowadz haslto (kod dostepu o diugosci do 8 cyfr) ustalone
| w programie komputerowym razem z Numerem Dostepowym.

Opcjonalnie (w trybie indywidualnym tej funkcji) wymagane jest podanie
dodatkowo wtasnego numeru wewngtrznego oraz indywidualnego hasta (do 6
cyfr) nadanego w programie komputerowym (menu: Abonenci @ Blokady
aparatu). Wéwczas polaczenie takie rejestrowane jest na konkretnego uzytkownika
(wtasny numer wewnetrzny).

Po wprowadzeniu powyzszych kodéw - ustyszysz sygnal zgloszenia linii
miejskiej - jesli funkcja jest dla Ciebie dostgpna, sygnat zajetosci - jesli funkcja
jest dostgpna, ale zajete sa linie miejskie w wiazce (przydzielonej dla tej ustugi)
lub sygnat nieosiagalnosci - jesli nie masz dostgpu do tej funkcji.

: Wybierz numer docelowego abonenta miejskiego (jesli uzyskates dostep
841 do linii miejskiej).

&F>
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Potaczenie zostanie zestawione na czas okreSlony w programie
komputerowym.

Uaktywnienie tej funkcji, okreslenie Numeru Dostepowego, hasta (réwniez
wigczenie trybu indywidualnego) oraz deklaracje czasu trwania polaczenia dokonuje
si¢ w programie komputerowym (menu.: Ustawienia wspolne = Polgczenia).

Serwer prowadzi rejestracj¢ polaczen réwniez w przypadku opisanego
zwrotnego polaczenia miejskiego. Polaczenia zapisywane sa na konto Abonenta
9999 (w przypadku trybu globalnego) lub na indywidualne konta uzytkownikéw
(w przypadku trybu indywidualnego). Dostgpna jest informacja, na ktérej linii
miejskiej przeprowadzono potaczenie, z jakim numerem oraz czas jego trwania.

4.1.12 Call Through

Call Through - funkcja zwrotnego polaczenia miejskiego z automatyczng
autoryzacja.

Po zdefiniowaniu w programie do zarzadzania numeréw CLIP, ktére beda
autoryzowane w systemie. Uzytkownik, ktérego numer zostat dopisany do funkcji
Call Through po dodzwonieniu si¢ do IP PBX Servera Proxima lub PBX Servera
Libra i ustyszeniu zapowiedzi gtosowej wybiera prefiks potaczenia miejskiego oraz
numer miejski, na ktéry chce wykonaé potfaczenie. Po poprawnej automatycznej
autoryzacji system zestawia potaczenie zwrotne.

W programie bilingowym takie potaczenia be¢da zarejestrowane pod numerem
9994.

4.1.13 Przejmowanie polaczen i oddzwanianie

Styszysz ~ dzwonek telefonu  wspélpracownika lub  polaczenie
przychodzace sygnalizowane jest na aparacie systemowym lub tez konsoli. Jesli
chcesz przeja¢ to wywolanie na swdj aparat telefoniczny, to:

L Podnies stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

AER Wybierz | % | 7 |1 |TEL,

ol (gdzie TEL - numer abonenta wewngtrznego, ktérego wywotanie przejmujesz).

E Przejate$ rozmowe, ktéra byta kierowana do innego abonenta wewng¢trznego.

——= W opisany wyzej sposéb mozesz przechwytywaé zaréwno dzwonienie
| ‘ z miasta jak i1 polaczenia wewngtrzne pod warunkiem, ze masz nadane
uprawnienia do ustugi oraz znasz numer dzwonigcego aparatu.

T
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W serwerze jest mozliwo$¢ przechwycenia rozmowy bezposrednio

z przyciskow szybkiego wybierania aparatoéw systemowych i konsol. Warunkiem

jest aby numer, pod ktéry jest kierowane wywolanie, byt zdefiniowany
pod przyciskiem szybkiego wybierania

ODDZWANIANIE

Gdy nie zostalo odebrane wywolanie wewngtrzne woéwczas mozemy
oddzwoni¢ na ten numer wewngtrzny (ostatnio nas wywolujacy):

& Wybierz | % | 7 | 1| TEL,

(gdzie TEL - TWOJ numer wewnegtrzny).

4.1.14 Przejmowanie polaczen miejskich

Styszysz dzwonek telefonu wspétpracownika. Jesli nie znasz numeru tego
aparatu a sygnal dzwonka informuje, zZe jest to wywotanie z miasta mozesz przejac
to wywotanie na swdj aparat telefoniczny, to:

L= . : .
Podnies stuchawke swojego aparatu telefonicznego.
iy

:l Wybierz 171011 0

wewngetrznego.

E Przejate§ rozmoweg miejska, ktéra byla kierowana do innego abonenta

W przypadku, gdy jednocze$nie dzwonig 2 linie miejskie, to korzystajac
& ztej funkcji przejmiesz dzwonienie z linii miejskiej, ktéra zaczela
pierwsza dzwoni€.
Warunkiem na korzystanie z funkcji jest nadane uprawnienie w programie
komputerowym.
W przypadku przydzielenia uprawnienia do Przechwytywanie GWW w tablicy
Abonenci -> Klasy ruchu kod ustugi powoduje przejecie potaczenia miejskiego
kierowanego do Grupy Wsp6lnego Wywolania

4.1.15 Bezwarunkowe przeniesienie dzwonienia na inny aparat
wewnetrzny lub miejski (jestem tam)

Funkcja umozliwia przeniesienie kazdego wywolania kierowanego
do Twojego aparatu telefonicznego na aparat telefoniczny innego abonenta
wewnetrznego, miejskiego lub na numer poczty glosowej (jesli jest aktywna).

W tym celu:
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£ ;[ Podnies$ stuchawke swojego aparatu telefonicznego.
i

| E]|
| =)

18 Wybierz| % | 7|3 | 4 | TEL
Uslyszysz sygnat potwierdzenia.

gdzie TEL - numer aparatu telefonicznego, na ktéry ma by¢ przeniesione
dzwonienie kierowane do Twojego aparatu telefonicznego. Numer miejski nalezy
poprzedzi¢ prefiksem dostgpu do gtéwnej wiazki wychodzacej, domySlnie cyfra O,
np. 0585558800

Jesli chcesz odwotac (skasowacd) funkcje bezwarunkowego przeniesienia
dzwonienia, to:

Podnies stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

- ‘
I---i-i Wybierz *L7 lili.

Ustyszysz sygnat potwierdzenia.

Odi6z stuchawke.

Korzystanie z przeniesienia wywotan na numer miejski wigze
si¢ z taryfikowaniem kazdej rozmowy jak inne wychodzace polaczenia
miejskie.

4.1.16 Bezwarunkowe przeniesienie dzwonienia na wskazany aparat
wewnetrzny (jestem tu)

Funkcja umozliwia przeniesienie kazdego wywolania na Twdj numer
wewnetrzny - na wskazany (z miejsca gdzie aktualnie przebywasz) aparat
telefoniczny (dzwon tu). W ten sposéb ,.logujac si¢” na serwerze, wskazujesz, gdzie
serwer ma kierowa¢ wywotania.

Jesli checesz rozmowy kierowane na Twdj numer wewnetrzny przenies¢ na telefon
wskazany przez Ciebie to:

‘I: - Podnie$ stuchawke wybranego aparatu telefonicznego, na ktéry chcesz
ed”  przekierowa¢ wywotania.

AER Wybierz 17 JI |TEL
< '3'| Uslyszysz ygnal potwierdzenia.
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gdzie TEL - Twéj wewngtrzny numer telefonu.
- 7

Tl

Odi6z stuchawke.

Serwer bedzie przenosit dzwonienie na aparat, z ktérego wystales
komendg.

Jesli cheesz skasowaé (odwotad) przeniesienia, to:

Podnies stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

2t Wybierz *‘ 7! 3 4

[5Te] .
i#13 Ustyszysz sygnal potwierdzenia.
Odi6z stuchawke.

Serwer anuluje wszystkie przeniesienia bezwarunkowe Twojego aparatu
telefonicznego.

4.1.17 Przeniesienie dzwonienia na inny aparat wewnetrzny lub
miejski, gdy méj numer jest zajety

Funkcja umozliwia przeniesienie dzwonienia kierowanego do Twojego
aparatu telefonicznego na wskazany numer w przypadku, gdy Twéj numer
wewnetrzny jest zajety.

Jesli checesz rozmowy kierowane na Twdj numer wewnetrzny, podczas gdy jest
zajety, przenie$¢ na wybrany przez Ciebie numer telefonu to:

Podnies stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

BEE  Wybierz XLz slm TEL,

2 Ustyszysz sygnat potwierdzenia.

gdzie TEL - numer telefonu, na ktéry przenosisz wywotania. Numer
miejski musi by¢ poprzedzony prefiksem dostepu do gléwnej wiazki
wychodzacej, domyslnie cyfra 0, np. 0585558800

Odt6z stuchawke.
Gdy jeste§ zajety serwer bedzie przenosit wywotania na numer,

ktéry wskazate$ (np. wewnetrzny, miejski, poczty gtosowej).

Jesli cheesz skasowaé (odwotaé) przeniesienie gdy zajety, to:

Podnies stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

BEH Wybierz 1713 ]Ii

i Ustyszysz sygnat potwierdzeﬁia.
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I 9 Odt6z stuchawke.
"7 Serwer anuluje przeniesienie ,gdy zajety” Twojego aparatu
telefonicznego.

Korzystanie z przeniesienia wywolan na numer miejski wiaze
si¢ z taryfikowaniem kazdej rozmowy jak inne wychodzace potaczenia
miejskie.

Gdy wywolamy GWW, w ktérej jest zajety abonent z wilaczona funkcja

»~przeniesienie wywotania na numer miejski, gdy zajety” - wowczas ten abonent
bedzie miat sygnat oferowania a pozostali abonenci z GWW zostang wywotani.

4.1.18 Przeniesienie dzwonienia na inny aparat wewnetrzny
lub miejski, gdy méj aparat nie odbiera
Funkcja umozliwia przeniesienie dzwonienia kierowanego do Twojego

aparatu telefonicznego na wskazany numer w przypadku, gdy Twoéj aparat
nie odbiera wywotania.

Jesli cheesz rozmowy kierowane na Twdj numer wewnetrzny, nieodbierane przez
czas 20s, przenie$¢ na telefon wybrany przez Ciebie to:

Podnies stuchawke swojego aparatu telefonicznego.
L

2 Wybierz L7137 TEL,
i Uslyszysz sygnat potwierdzenia.

gdzie TEL - numer telefonu, na ktéry przenosisz wywotania. Numer
miejski musi by¢ poprzedzony prefiksem dostgpu do gléwnej wigzki
wychodzacej, domyslnie cyfra 0, np. 0585558800

Odt6z stuchawke.

Gdy przez 20s nie bedzie odebrane wywotanie kierowane na Twdj aparat
to serwer przeniesie wywotanie na numer, ktéry wskazate§ (np. wewnetrzny,
miejski, poczty glosowe;j).

Jesli chcesz rozmowy kierowane na Twdj numer wewnetrzny, nieodbierane przez
czas tt, przenies¢ na telefon wybrany przez Ciebie to:

Podnies$ stuchawke swojego aparatu telefonicznego.
iy

iR Wybierz *‘ 1307 TEL # tt,
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Ustyszysz sygnat potwierdzenia.

(gdzie TEL - numer telefonu, na ktéry przenosisz wywotania
tt - czas [sek.] po ktérym ma nastapi¢ przeniesienie).

Odt6z stuchawke.

Gdy przez czas tt nie bedzie odebrane wywotanie kierowane na
Twdj aparat to serwer przeniesie wywolanie na wskazany numer.

Czas tt moze by¢ z przedziatu od 5s do 80s z interwalem S5s. Serwer
zaokragla wpisany na klawiaturze telefonu czas ,,w goére”, tzn. gdy wybierzemy
na klawiaturze czas 31s, to serwer bedzie przenosit dzwonienie po 35s. Jesli
chcemy wybra¢ op6znienie 5 sekund, na klawiaturze wybieramy 05.

Jesli cheesz skasowac (odwotaé) przeniesienie ,.2dy nie odbiera”, to:

=,
TN Podnies stuchawke swojego aparatu telefonicznego.
i

[ Wybierz Ll A |
Ustyszysz sygnat potwierdzenia.

Od16z stuchawke.
Serwer anuluje przeniesienie ,,gdy nie odbiera”.

Korzystanie z przeniesienia wywolan na numer miejski wigze si¢ z taryfikowaniem
kazdej rozmowy jak inne wychodzace potaczenia miejskie.

Wszystkie funkcje zwigzane z przenoszeniem wywolania na inny lub swéj aparat
telefoniczny mozna réwniez definiowaé, modyfikowaé i kasowaé w programie
komputerowym (menu.: Abonenci = Przenoszenie wywolai).

4.1.19 Przeniesienie dzwonienia na inny aparat wewnetrzny
lub miejski, gdy méj aparat VoIP jest niedosteny

Funkcja umozliwia przeniesienie dzwonienia kierowanego do Twojego aparatu
VoIP na wskazany numer w przypadku, gdy Twoéj aparat jest nieosiggalny.

Funkcja realizowana jest w przypadku gdy:
— abonent jest wylogowany
—  przy odpowiedzi 100/Proceeding
—  przy braku odpowiedzi (np. wypiety przewdd)
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Jesli chcesz rozmowy kierowane na Twdj numer wewnetrzny, nieodbierane przez
czas 20s, przenie$¢ na telefon wybrany przez Ciebie to:

Podnies stuchawke swojego aparatu telefonicznego.
£y

AR Wybierz LELTLS L8] rer.
i Ustyszysz sygnat potwierdzenia.

gdzie TEL - numer telefonu, na ktéry przenosisz wywolania. Numer
miejski musi by¢ poprzedzony prefiksem dostgpu do gléwnej wigzki wychodzace;,
domySlnie cyfra 0, np. 0585558800

L=y

T

Odi6z stuchawke.

Gdy przez 20s nie bedzie odebrane wywotanie kierowane na Twoéj aparat to serwer
przeniesie wywotlanie na numer, ktéry wskazale§ (np. wewnetrzny, miejski, poczty
glosowej).

Jesli cheesz rozmowy kierowane na Twdj numer wewnetrzny, nieodbierane przez
czas tt, przenie$¢ na telefon wybrany przez Ciebie to:

% Wybierz | * | 7 ?tlm TEL {L tt,

E:" ;I‘ Podnies stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

Ustyszysz sygnat potwierdzenia.

dzie TEL - numer telefonu, na ktory przenosisz wywotania
g yPp y
1 tt - czas [sek.] po ktérym ma nastapi¢ przeniesienie).

L

Odt6z stuchawke.
Gdy przez czas tt nie bedzie odebrane wywotanie kierowane na Twdj
aparat to serwer przeniesie wywotanie na wskazany numer.

Czas tt moze by¢ z przedziatu od 5s do 80s z interwalem S5s. Serwer
zaokragla wpisany na klawiaturze telefonu czas ,,w goére”, tzn. gdy wybierzemy
na klawiaturze czas 31s, to serwer bedzie przenosit dzwonienie po 35s. Jesli
chcemy wybra¢ op6znienie 5 sekund, na klawiaturze wybieramy 05.

Jesli checesz skasowac (odwotaé) przeniesienie ,.2dy nieosiagalny”, to:

s Podnies stuchawke swojego aparatu telefonicznego.
i

x1713)(8]
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[EE Wybierz
[ . .
ol Ustyszysz sygnat potwierdzenia.

Odt6z stuchawke.
Serwer anuluje przeniesienie ,,gdy nieosiggalny”.

Korzystanie z przeniesienia wywotafn na numer miejski wigze si¢ z taryfikowaniem
kazdej rozmowy jak inne wychodzace potaczenia miejskie.

Wszystkie funkcje zwigzane z przenoszeniem wywotania na inny lub swéj aparat
telefoniczny mozna réwniez definiowaé, modyfikowaé i kasowa¢ w programie
komputerowym (menu: Abonenci =2 Przenoszenie wywotan).

4.1.20 Logowanie i wylogowanie z Grupy Wspélnego Wywolania

Serwer oferuje mozliwos¢ wylogowania z GWW abonenta wewnetrznego,
ktéry do danej Grupy nalezy (patrz: Wywolanie Grupowe). Gdy abonent opuszcza
stanowisko pracy, moze skorzysta¢ z tej funkcji aby serwer nie kierowat do niego
rozmOw przychodzacych.

Aby wylogowacé sie z GWW:

L=
Podnies$ stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

E1F3E] ‘
i wybierz X LT L3 L0 Jxxx |0

gdzie XXX oznacza numer wywolania Grupy

£ 3 0di6z stuchawke.

g 5 Zostale$ wylogowany z GWW. Serwer nie bedzie kierowal do Ciebie
potaczen przychodzacych na t¢ Grupg.

Jezeli abonent serwera wylogowal si¢ opuszczajac stanowisko pracy,
po przyj$ciu moze si¢ powtornie zalogowa¢ do GWW a serwer bedzie od tej chwili
zestawial z nim potaczenia przychodzace.

Aby zalogowac sic do GWW:

- Podnies stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

Wybierz ¥ L7g3 L. XXX 1

gdzie XXX oznacza numer wywolania Grupy
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_ihi” Odioz stuchawke.

Zostate$ zalogowany do GWW. Serwer bedzie od tej pory kierowat do Ciebie
potaczenia przychodzace na t¢ Grupg.

Aby wylogowac sie ze wszystkich GWW:

- Podnies$ stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

Logowanie i wylogowanie z Grupy jest rejestrowane w raporcie pracy
£ f % serwera.

Numer GWW, do ktdrej nalezysz powinien przekaza¢ Instalator lub obstuga
serwisowa serwera.

4.1.21 Uklad sekretarsko-dyrektorski

IP PBX Server Proxima oraz PBX Server Libra umozliwiajg stworzenie uktadéw
sekretarsko-dyrektorsich. Funkcja ta ma na celu ograniczenie mozliwosci
bezposredniego dzwonienia do abonentéw oznaczonych jako dyrektorzy i skierowanie
potaczenia do abonentéw oznaczonych jako sekretarka.

System umozliwia dowolny uktad sekretarsko-dyrektorski:
e jeden dyrektor — jedna sekretarka;
e jeden dyrektor — wiele sekretarek;
*  wielu dyrektoréw — jedna sekretarka;
*  wielu dyrektorow — wiele sekretarek.

Dodatkowo przed kazdym potaczeniem do dyrektora przez sekretariat mozliwe jest
odtworzenia komunikatu stownego lub i wlaczenia nagrywania rozméw.

Uklad sekretarsko — dyrektorski definiowany jest przez administratora systemu w
programie do zarzadzania ProximaWeb/LibraWeb.
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4.2. Ushugi zwiazane z polgczeniami wychodzacymi

W programie komputerowym mozna do wigkszosci funkcji zwigzanych
z polaczeniami wychodzacymi nada¢ abonentom indywidualne uprawnienia
(np. ograniczy¢ dostep do linii miejskich dla polaczen wychodzacych). Opis
tych funkcji stanowi tre$¢ dalszej czesci tej Instrukcji.

4.2.1 Ograniczenie czasu trwania polaczen miejskich

W serwerze istnieje mozliwo§¢ dyskryminacji czasu trwania potaczen
miejskich wychodzacych (od 60s do 900s) dla kazdego abonenta wewngtrznego.
Uaktywnienie tej funkcji oraz deklaracj¢ czasu trwania rozmowy miejskiej
wychodzacej lub przychodzacej dokonuje si¢ w programie komputerowym.

4.2.2 Bezposredni dostep do numeréw alarmowych

Jesli cheesz polaczy¢ si¢ z Policja, Pogotowiem Ratunkowym lub Straza
Pozarng mozesz zrobi¢ to z kazdego aparatu podiagczonego do serwera (réwniez
z telefonéw zablokowanych lub/i z brakiem dostgpu do linii miejskich)
bez konieczno$ci wybierania wiazki linii miejskiej, np. ,,0°. W przypadku
uzywania funkcji LCR w serwerze, numery alarmowe nalezy tak skonfigurowac
w Tablicy  LCR, aby wychodzity  przez  konkretnego  operatora
telekomunikacyjnego.

Jesli bedziesz musiat skorzystac z tej funkciji, to:

E‘:' 4 Podnies stuchawke.
Uslyszysz sygnal zgloszenia IP serwera.
Wybierz:
e potlaczenie z Centrum Powiadamiania l 1 |

Ratunkowego
*  potlaczenie z Policja

SS

9)
9)

4.2.3 Polaczenia zewnetrzne przez wybrane linie miejskie

*  polaczenie ze Straza Pozarna

ool
5

*  polaczenie z Pogotowiem Ratunkowym

Na serwerze dla kazdego abonenta mozna zdefiniowa¢ kilka dostepow
do linii miejskich w ruchu wychodzacym.

T
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=  Dostgpdolinii 0  linie miejskie dostgpne po wybraniu ,,0”;
linie miejskie po wybraniu *96 - z blokadg CLIP

=  Dostep do linii *81 linie miejskie dostgpne po wybraniu ,,*817;
=  Dostep do linii *82 linie miejskie dostgpne po wybraniu ,,*82”;
=  Dostep do linii *83 linie miejskie dostgpne po wybraniu ,,*83”;
=  Dostep do linii *84 linie miejskie dostgpne po wybraniu ,,*84”;

=  Dostep do linii *80a*b*c# linie miejskie dostgpne po wybraniu
,»¥80a*b*c#”, gdzie a — numer  jednostki, b —
numer slotu, ¢ — numer portu na karcie (wybor
konkretnej linii miejskiej);

Linie miejskie w serwerze pogrupowane sa3 w Wiazki Linii Miejskich
(wigzki LM). Na serwerze mozna zdefiniowaé przy pomocy programu
komputerowego 16 wigzek LM. Do kazdego z powyzej podanych dostgpéw
przydziela si¢ wigzke LM (01-15) lub Brak dostepu. W ten sposéb okresla
sig, z ktérych dostepdw ma korzysta¢ abonent a przez to - przez jakie linie miejskie
(znajdujgce sie w przydzielonej wigzce LM) moze realizowa¢ polaczenia.

Rézne dostepy do linii miejskich sg istotne w sytuacji, gdy do serwera
podiaczone sa linie miejskie réznych operatoréw telekomunikacyjnych, bramki
operatoréw sieci GSM i VoIP. Wéwczas abonent moze ,,recznie” wybra¢ konkretna
wigzke LM do realizacji potaczenia zewnetrznego (*81, *82, *83, *84), aby np. do
operatoréw komérkowych dzwoni¢ z bramki GSM.

Serwer moze realizowa¢ automatycznie potaczenia miejskie z uwzglednieniem
kryterium najnizszego kosztu zestawianego polaczenia (ustuga LCR). Wdéwczas
serwer automatycznie (zgodnie z ustawieniami Tablic LCR) wybiera lini¢ miejska
(operatora) do realizacji potaczenia.

Dostgp do linii *80xxx umozliwia wskazanie konkretnej linii miejskie;j.
Wybér linii miejskiej dokonuje si¢ wybierajac na klawiaturze aparatu
telefonicznego *80a*b*c#, gdzie:

a — numer jednostki

b — numer slotu

¢ — numer portu na karcie,
np. *803*12*4# wyjécie linig miejska umieszczonej w trzeciej jednostce, 12-tym
slocie na 4 porcie karty.

4.2.4 Polaczenia miejskie wychodzace bez prezentacji numeru -
CLIR

Na serwerze mozna wykona¢ polaczenie miejskie wychodzace z r¢cznie
i $wiadomie wytaczona prezentacja wlasnego numeru miejskiego — funkcja CLIR.

Uprawnienia do linii miejskich sg analogiczne jak w przypadku polaczen
miejskich wychodzacych po wcisnieciu ,,0”
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Aby zablokowa¢ prezentacje numeru podczas potaczenia miejskiego:

| ‘
e wybierz X126 ) TEL
gdzie TEL jest numerem miejskim, np. 555858800

4.2.5 Wybér najtanszego polaczenia - ustuga LCR

Ustuga LCR (ang. Least Cost Routing) polega na automatycznej analizie
numeru wybieranego przez abonenta w celu skierowania potaczenia przez takie
linie miejskie, ktére zapewnia najtansze potaczenie, np. w zaleznos$ci od pory dnia.
W trakcie realizacji ustugi moze nastapi¢ zmiana czes$ci poczatkowej (prefiksu)
numeru lub calego numeru - na inny, okreslony w konfiguracji Tablic LCR.
Nastepnie wybierana jest odpowiednia wiazka LM, przez ktéra zostanie zestawione
polaczenie (o ile abonent ma uprawnienia do korzystania z linii miejskich tej
wiazki). Efektywnos¢ ustugi LCR zalezy od konfiguracji Tablicy LCR oraz od
konfiguracji uprawnienh abonentéw wykonanych przez instalatora.

LCR jest posrednikiem w procesach mi¢dzy serwerem a centralg miejska
& przez dowolna wigzke tylko po odpowiednim skonfigurowaniu

w programie do zarzadzania IP PBX Serverem Proxima lub PBX
Serverem Libra.

Tablica LCR jest analizowana po wybraniu przez abonenta kazdej
kolejnej cyfry. Proces ten jest konczony (przydzielana jest wigzka LM)
gdy wiadomo, ze wybranie kolejnej cyfry przez abonenta nie zmieni podjetej
decyzji co do odnalezionego prefiksu. Istnieje ograniczony czas na wybdr wigzki
LM (tzw. timeout), a wiec limit czasu na wprowadzenie numeru
przez uzytkownika, po przekroczeniu ktérego abonent wywotujacy otrzyma sygnat
nieosiggalnosci.

Jesli w Tablicy LCR nie ma wpisanego ,,pustego” prefiksu a wybierany
przez abonenta numer nie zostal znaleziony, to serwer zachowuje si¢ tak jakby
ustuga LCR byta dla tego abonenta wyltaczona.

W programie komputerowym (Abonenci =2 Klasy ruchu) - nalezy
dla abonenta w polu Dostep do linii przyporzadkowaé¢ wiazke LM (01-32), ktéra
zawiera wszystkie linie miejskie wykorzystywane w Tablicy LCR. Ograniczenie
linii miejskich w tej wigzce LM spowoduje, ze brakujace linie nie beda dla tego
abonenta dostepne i serwer nie zrealizuje przez te linie potaczenia. Sytuacja taka
moze by¢ Swiadomie wykorzystana do restrykcji potaczen wychodzacych (np. do
operatoréw komoérkowych).

Na serwerze mozna zdefiniowa¢ alternatywne prefiksy serwera i wiazki,
ktérymi ma by¢ zrealizowane potaczenie w przypadku zajetosci lub uszkodzenia
»pierwszej drogi”.
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Konfiguracji ustugi LCR dokonuje si¢ w programie komputerowym
(Dystrybucja ruchu = Tablice LCR).

4.2.6 Rezerwowanie polgczenia z linig miejskg

Jesli cheesz potaczy¢ si¢ z linig miejska a po wybraniu np. ,,0” styszysz
sygnat zajetosci, mozesz zamOwic potaczenie z centralg miejska. Nie bedziesz musiat
wielokrotnie wybiera¢ np. ,,0”, aby przekona¢ si¢ czy linia miejska jest wolna.

Jesli chcesz zarezerwowac linie miejska, to:

Ei: ;[ Podnies stuchawke aparatu telefonicznego.
Otrzymasz sygnat zgloszenia z serwera.

f Wybierz numer wigzki linii miejskich, np.| () |, w celu potaczenia z centralg
ke8] miejska.

Jesli otrzymasz sygnat zajetosci wybierz ll
Otrzymasz 2 krétkie sygnaty potwierdzajace przyjgcie rezerwacji.

Od16z stuchawke.

Jezeli linia miejska zwolni si¢, Twéj aparat telefoniczny zadzwoni
dzwonkiem przywotania. Uzyskasz dostgp do linii miejskiej po podniesieniu telefonu
bez koniecznosci wybierania numeru wigzki miejskiej, w tym przypadku - 0.

Mozna zam6éwi¢ rowniez konkretng lini¢ miejskag. Wodwczas,
gdy po wybraniu *80a*b*c# ustyszymy sygnat zajetosci, zamawiamy lini¢
wciskajac na klawiaturze 0.

Przy wlaczonej ustudze LCR i zajetych liniach miejskich nie otrzymamy
natychmiast sygnatu zajetosci linii miejskich po wybraniu ,,0”. Wynika
to ze sposobu dzialania LCR. Sygnat zajg¢tosci pojawi si¢ dopiero w trakcie
lub po wybraniu numeru miejskiego. Dlatego zamodwienie potaczenie z linig
miejska nastapi po wcisnigciu na klawiaturze telefonu ,,0” na sygnale zajetosci.

4.2.7 Rezerwowanie polaczenia z zajetym abonentem wewnetrznym

Jesli chcesz polaczy¢ si¢ z abonentem wewngtrznym, a po wybraniu
numeru abonenta styszysz sygnal zajgtoSci, mozesz zamoéwi¢ polaczenie ztym
abonentem. Nie bedziesz musial wielokrotnie wybiera¢ numeru aby przekonac sig,
czy abonent wewngtrzny jest juz wolny.
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Jesli checesz zarezerwowac polaczenie z abonentem wewnetrznym, to:

Podnies stuchawke aparatu telefonicznego.
Otrzymasz sygnat zgtoszenia z serwerem.

al Wybierz numer abonenta wewnetrznego.

' Jesli otrzymasz sygnat zajetosci wybierz il
taHH  Otrzymasz sygnal potwierdzenia.

Odi6z stuchawke.

Jezeli abonent zarezerwowany skonczy rozmowe i odlozy stuchawke,
serwer zadzwoni do Ciebie dzwonkiem przywotania. Po podniesieniu stuchawki
zadzwoni do abonenta, ktérego rezerwowates.

4.2.8 Zamawianie polgczenia za posrednictwem sekretarki

Administrator serwera powinien w programie komputerowym nadac
sekretarce nastepujace uprawnienia:

= przekazywanie rozméw wewnetrznych, przychodzacych i wychodzacych
= zezwolenie na oferowanie rozmow,

=  zezwolenie ,,wej$cia na trzeciego”,

=  zawieszanie polaczenia (HOLD),

=  zestawianie polaczen (funkcje: *9x),

= zamawianie dost¢pu do miasta.

Abonent Sekretarka moze przyja¢ zlecenie zestawienia polaczenia
z abonentem zewnetrznym (miejskim) i przekaza¢ to polaczenie abonentowi
wewnetrznemu. Musi mie¢ jednak nadane przez administratora serwera powyzsze
uprawnienia.

Jesli checesz, aby abonent posredniczacy (sekretarka) zestawit dla Ciebie
polaczenie, to:

Podnie$ stuchawke.

Zadzwon do sekretarki.
5518 Popro§ o zestawienie potaczenia z wybranym abonentem miejskim
: podajac numer telefonu tego abonenta oraz swéj numer wewngtrzny.

T
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Sekretarka po uzyskaniu potaczenia wychodzacego z zagdanym abonentem
miejskim poinformuje go o rozmowie, a nast¢pnie przekaze to potaczenie Tobie.
(patrz: Przekazywanie rozmowy miejskiej abonentowi wewnetrznemu)

Gdy w tym czasie rozmawiasz z innym abonentem, sekretarka moze
zaoferowa¢ polaczenie wlaczajac si¢ na tle sygnalu ostrzegawczego
do prowadzonej rozmowy (jesli ma nadane uprawnienie).

Najczgsciej jako sekretarka rozumie si¢ abonenta wyposazonego w aparat
systemowy. Jednakze kazdy abonent wewng¢trzny - majac nadane uprawnienia
»sekretarskie” - moze petni¢ funkcje sekretarki.

4.2.9 Wywolanie grupowe

Jesli chcesz potaczy¢ si¢ z jednym z kilku abonentéw wewngtrznych
o tych samych kompetencjach (np. z jednym z wielu pracownikéw dziatu
handlowego) mozesz skorzystaé z uslugi wywotania grupowego. Na serwerze
mozna utworzy¢ do 32 Grup Wspdlnego Wywolania tzn. wywotywanych jednym
numerem wewn¢trznym. Do kazdej Grupy mozna przydzieli¢ 16 abonentéw
serwera.
Jesli cheesz skorzystaé z wywotania grupowego:

- Podnies stuchawke.

AEE Wybierz numer wewnetrzny Grupy Wspoélnego Wywolania
8 (numer wybierczy).

Abonent z Grupy, ktéry pierwszy podniesie stuchawke rozmawia z abonentem
wywotujacym.
Gdy abonent w GWW ma wilaczone przekierowanie na Poczt¢ Glosowa,
to przy wywotaniu tej GWW nie jest realizowane te przeniesienie.
Dodatkowo na serwerze mozna:
- przekazywaé rozmowy do GWW;
- wybiera¢ numer wybierczy GWW w trybie DISA;
- przyporzadkowa¢ do GWW numer DDI.
Numer wybierczy Grupy Wspélnego Wywolania nie moze pokrywaé
si¢ z innymi numerami na serwerze np. numerami abonentéw wewnetrznych.
Numer wybierczy GWW ré6zni si¢ od numeru porzadkowego tej GWW.
Nalezy zwr6ci¢ uwageg, szczegdlnie przy korzystaniu z funkcji Logowanie
i _wylogowanie z GWW - aby nie myli¢ numeru wybidérczego z numerem
porzadkowym GWW.

4.2.10 Wywolanie na glosnik aparatu systemowego

Serwer umozliwia wystanie komunikatu bezposrednio na glos$nik aparatu
systemowego. Abonent aby mégt korzysta¢ z tej ustugi musi mie¢ w programie
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komputerowym nadane uprawnienie przywolanie gloSnoméwiagce (menu:
Abonenci = Klasy ustug).

Jesli cheesz potaczy¢ sie bezposrednio na glo$nik aparatu systemowego, to:

L= J
, = Podnie$ stuchawke.
y i

| wybierz LT L2 TEL
gdzie TEL - numer wewngetrzny aparatu systemowego.

+si¢ obwdd glosnoméwiacy i mozna przekaza¢ komunikat.

[(‘Po jednym dzwonku wywotania w aparacie systemowym wilaczy

Wywolanie na glo$nik aparatu systemowego dotyczy tylko jednego
aparatu jednoczes$nie.
4.2.11 Powtorzenie ostatnio wybranego numeru miejskiego

Jesli chcesz aby serwer powtdrzyl ostatnio wybrany przez Ciebie numer
abonenta miejskiego, mozesz zleci¢ taka ustuge. Nie musisz wielokrotnie wybieraé
tego samego numeru miejskiego w przypadku jego zajetosci. wystarczy,
ze po podniesieniu stuchawki skorzystasz z ponizszej funkcji.

Jesli chcesz powtdrzy¢ ostatnio wybrany numer miejski, to:

L Podnie$ stuchawke.
e Otrzymasz sygnal zgloszenia serwera.

: elal - Wybierz mwll

E Nie odktadaj stuchawki 111

Uslyszysz sygnal marszruty - serwer bedzie prébowat zestawi¢ polaczenie
z ostatnio wybranym przez Ciebie numerem miejskim. Jesli numer bedzie
ponownie zajety, odiéz stuchawke i sprébuj ponownie za chwile, lub skorzystaj
z funkcji *92, *94 .

4.2.12 Zaméwienie polaczenia z ostatnio wybranym numerem
miejskim

Jesli abonent miejski, do ktérego dzwonisz, jest zajety, mozesz zleci¢
serwerowi zestawienie tego polaczenia. Nie bedziesz musial wielokrotnie wybiera¢

tego samego numeru i sprawdza¢ czy numer miejski jest juz wolny. W momencie
uzyskania potaczenia telefon zadzwoni u Ciebie dzwonkiem przywotania.
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Jesli cheesz zleci¢ zestawienie potaczenia z ostatnio wybranym numerem
miejskim, to:

T Podnies stuchawke.
iy Otrzymasz sygnat zgtoszenia serwera.

AERE Wybierz numer dostepu do LM, np. 0, w celu potaczenia z centrala
i miejska a nast¢gpnie wybierz numer abonenta miejskiego.

"= A Jesli ustyszysz sygnal zajetosci abonenta miejskiego odt6z stuchawke.

“.’ i Ponownie podnie$ stuchawke.
iy ]

aEE  Wybierz * 9 1
Otrzymasz sygnal potwierdzenia.

Odt6z stuchawke.

Serwer begdzie probowat zestawi¢ potaczenie z wybranym przez Ciebie
numerem przez czas okreSlony w programie komputerowym. Dodatkowo ustala
si¢ ilos¢ powtérzen (1-10 razy) i ich czesto$¢ (co 1-30 minut). Po zestawieniu
potaczenia Twoj telefon zadzwoni dzwonkiem przywotania. Jesli w tym momencie
rozmawiasz - ustyszysz sygnal powiadomienia o rozmowie przychodzacej.
Abonent miejski ustyszy w tym czasie wybrang w programie komputerowym -
zapowiedz stowna, np. Prosze czekac na polqczenie... Jezeli przez czas ustawiony
w programie (10-100 sekund) nie podejmiesz polaczenia serwer je rozlgczy
jednoczesnie kasujac zlecona ustugg.

: g: Aby odwota¢ zaméwionag ustuge, wybierz * 9 ll,

B Wszystkie zamowione potaczenia miejskie zostanq odwotane.

4.2.13 Zaméwienie polaczenia z dowolnym numerem
miejskim

Jesli checesz aby serwer potaczyl Ci¢ z dowolnym numerem miejskim

mozesz zleci¢ zestawienie takiego polaczenia. Nie bedziesz musial wielokrotnie

wybiera¢ tego samego numeru w przypadku, gdy abonent jest zajgty. Serwer bedzie
probowat zestawi¢ potaczenie ze wskazanym numerem.

Jesli cheesz zlecié zestawienie potaczenia z dowolnym numerem, to:

L | Podnie$ stuchawke aparatu telefonicznego.
* ’

P
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Otrzymasz sygnat zgloszenia serwera.

| sle] Wybierz ¥ 19 ll.
[# Otrzymasz sygnal potwierdzenia.

Wybierz numer abonenta miejskiego (bez numeru wigzki), z ktérym
chcesz uzyskac polaczenie (maksymalnie 14 cyfr), np. 585558800.

'~ Odt6z shuchawke.

Serwer bedzie prébowal zestawi¢ potaczenie z wybranym numerem
przez czas okreSlony w programie komputerowym, gdzie ustala si¢ ilo§¢ powtérzen
(1-10 razy) i ich czesto$¢ (co 1-30 minut). Po zestawieniu potaczenia Twdj telefon
zadzwoni dzwonkiem przywotania. Jesli w tym momencie rozmawiasz - ustyszysz
sygnal powiadomienia o rozmowie przychodzacej. Abonent miejski ustyszy
w tym czasie wybrang w programie komputerowym - zapowiedz stowna,
np. Prosze czekaé na polqczenie... Jezeli przez czas ustawiony w programie (10-
100 sekund) nie podejmiesz potaczenia serwer je roztaczy jednoczesnie kasujac
zlecong ustuge.

| 5 Aby odwota¢ zam6éwiong ustuge wybierz ponownie 191 4
Wszystkie zaméwione polaczenia miejskie zostang odwotane.

4.2.14 Zamoéwienie polaczenia z dowolnym numerem miejskim
o wybranej godzinie

Jesli chcesz aby serwer polaczyl Ci¢ z dowolnym numerem miejskim
o wybranej przez Ciebie godzinie, mozesz zleci¢ zestawienie takiego polaczenia.
Serwer zajmie lini¢ miejska o konkretnej godzinie i bedzie prébowal zestawié
potaczenie ze wskazanym numerem miejskim.

Jesli cheesz zleci¢ zestawienie potaczenia z dowolnym numerem miejskim, to:

Podnies stuchawke aparatu telefonicznego.
Otrzymasz sygnat zgtoszenia serwera.

I Wybierz * | 9 ]I 5 i GG MM
Pteta| gdzie: GG-godzina z zakresu 00-23, MM-minuty z zakresu 00-59
Otrzymasz sygnat potwierdzenia.

Lorersl  Wybierz numer abonenta miejskiego (bez numeru wigzki), z ktérym
chcesz uzyska¢ polaczenie (maksymalnie 14 cyfr), np. 585558800.
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Odi6z stuchawke.

Serwer bedzie prébowal zestawi¢ polaczenie z wybranym numerem
przez czas okre$lony w programie komputerowym, gdzie ustala si¢ ilo$¢ powtdrzen
(1-10 razy) i ich czesto$¢ (co 1-30 minut). Po zestawieniu potaczenia Twdj telefon
zadzwoni dzwonkiem przywotania. Jesli w tym momencie rozmawiasz - ustyszysz
sygnal powiadomienia o rozmowie przychodzacej. Abonent miejski ustyszy
w tym czasie wybrang w programie komputerowym - zapowiedZ stowna,
np. Prosze czekaé na polgczenie... Jezeli przez czas ustawiony w programie (10-
100 sekund) nie podejmiesz polaczenia serwer je roztaczy jednoczes$nie kasujac
zlecong ustuge.

tHEH  Aby odwota¢ zaméwiong ustuge wybierz * 9 ll,
Wszystkie zaméwione potaczenia miejskie zostanq odwotlane.

4.2.15 Korzystanie z banku numeréw skréconych

Uzytkownicy serwera moga korzysta¢ z banku numeréw skréconych
wspélnych dla wszystkich uzytkownikéw serwera. Po wybraniu pozycji w banku
serwera zestawi potaczenie - z zapisanym na tej pozycji - numerem. Mozna zapisaé
w banku do 1000 numeréw, maksymalnie 24-cyfrowych. Numery wpisuje
si¢ wylacznie za pomoca programu komputerowego. Numery miejskie musza
by¢ poprzedzone numerem wiazki linii miejskich, przez ktéra ma by¢ zrealizowane
potaczenie (0, *81,...,%84) lub numerem linii miejskiej, np. *80a*b*c#.

Jesli checesz zestawié polaczenie z wybranym numerem skréconym:

flelsl Wybierz X,
gdzie X jest zdefiniowanym numerem skréconym, definiowang
w programie komputerowym, ktéry moze mie¢ od 1 — 16 cyfr.

X Nastagpi zestawienie potaczenia z wybranym numerem zapisanym
w postaci numeru skréconego.

Istnieje rowniez mozliwo$¢ zdefiniowania do 9 indywidualnych numeréw
skr6conych. Aby zapisa¢ na serwerze indywidualny numer skrécony:

wybierz | * [ 8 19| X TEL,
(54518 odzie X jest numerem pamigci w przedziale od 1 do 9

TEL - numer miejski
np. ¥89 1 585558800

Po odlozeniu telefonu numer zostanie zapami¢tany.
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Aby skorzysta¢ z indywidualnego numeru skréconego:

HEE Wybierz 191 X,
[of#] gdzie X jest numerem pamigci w przedziale od 1 do 9

Nastgpi zestawienie polaczenia z wybranym numerem miejskim
zapisanym w postaci numeru skréconego.

4.2.16 Abonenci wirtualni

Serwer oferuje mozliwo$¢ zdefiniowania abonentéw wirtualnych.
Abonentami wirtualnymi s3a uzytkownicy posiadajacy swoéj wilasny numer
wewnetrzny (nadany przez instalatora) w planie numeracyjnym serwera i zwigzane
z tym numerem uprawnienia - jednak nie posiadaja fizycznie wlasnego aparatu
telefonicznego. Aby wykonaé potaczenie telefoniczne, abonent wirtualny musi
zalogowa¢ si¢ na dowolnym aparacie telefonicznym podlaczonym do serwera.
Woéwcezas korzystajagc z wlasnych uprawnief, na wiasny rachunek realizuje
polaczenia. System logowania si¢ abonenta na dowolnym aparacie telefonicznym
dotyczy wszystkich abonentéw serwera posiadajacych swoje indywidualne hasto
(czyli zaréwno wirtualnych jak i fizycznych).

Na sumaryczng ilo$¢ portéw wewnetrznych (tj. 1 000) na serwerze sktada
si¢ ilos¢ istniejacych abonentéw fizycznych oraz abonentéw wirtualnych.
Na przyklad serwer o 40 portach moze posiadaé jeszcze 960 abonentéw
wirtualnych.

Abonenci wirtualni moga logowa¢ si¢ na dowolnym porcie (aparacie
telefonicznym) na okre$lony czas lub do odwotania (wylogowania). Moga
wykonywa¢ polaczenia miejskie jednorazowe, zmienia¢ swéj indywidualny kod
dostgpu. KOD nadaje instalator lub obstuga serwisowa serwera w programie
komputerowym (menu: Abonenci 2 Blokady aparatu). Po udostgpnieniu tego
kodu, uzytkownik moze go zmieni¢ z aparatu telefonicznego (funkcja *785).

Aby zalogowac sie na dowolnym aparacie telefonicznym (porcie) do odwotania
(do czasu wlasnego wylogowania) i korzysta¢ z wlasnych uprawnien i rachunku,
to:

";. | Podnies stuchawke.
Otrzymasz sygnat zgtoszenia serwera.

B wybierz [ * |7 /1812 ]| TEL KOD,
:

Gdzie: TEL - wlasny numer wewngtrzny na serwerze
KOD - witasny, indywidualny kod dostgpu (1-6 cyfr).
Otrzymasz sygnat potwierdzenia.
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I3 Odisz stuchawke.

Mozesz korzysta¢ z wlasnych uprawnien i dzwoni¢ na wiasny rachunek.

Aby wylogowa¢ si¢ z danego aparatu telefonicznego i odwotaé funkcje
*782 TEL KOD (patrz: wyzej), to:

‘E:: ;I‘ Podnie$ stuchawke.
Otrzymasz sygnat zgloszenia serwera.

AEE
: 'i"ii Wybierz 171813 KOD,

Gdzie: KOD - to wtasny, indywidualny kod dostepu (1-6 cyfr).
Otrzymasz sygnat potwierdzenia.

Odi6z stuchawke.

Wylogowanie nastagpi rOwniez w sytuacji, gdy abonent zaloguje
si¢ na innym porcie (aparacie telefonicznym).

Aby zalogowa¢ sie na dowolnym aparacie telefonicznym na okreslony czas T i

korzystaé¢ z wlasnych uprawnief i rachunku (tak jak w przypadku funkciji *782),
to:

| ;[ Podnies stuchawke.
Otrzymasz sygnat zgloszenia serwera.

MR Wybierz X LT L8| L4 JrEL KOD
#13  gdzie TEL - wlasny numer wewngtrzny na serwerze

KOD - to wlasny, indywidualny kod dostepu (1-6 cyfr).
Otrzymasz sygnat potwierdzenia.

Odt6z stuchawke.
Po czasie T nastgpi automatyczne wylogowanie abonenta.

Czas T (od 1 do 256s.) ustawia instalator lub obstuga serwisowa serwera
w programie komputerowym i jest parametrem globalnym dla wszystkich
abonentéw serwera. Odliczanie czasu rozpoczyna si¢ zawsze po odlozeniu
stuchawki. Jesli przed uplywem czasu zostanie podniesiona sluchawka -—
przy nast¢gpnym odtozeniu stuchawki czas liczony jest od nowa.
(patrz dalej: Uwagi dotyczgce funkcjonalnosci systemu abonentow wirtualnych ).
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4.2.17 Blokowanie wyj$cia na miasto z wlasnego telefonu

Jesli cheesz by w czasie Twojej nieobecno$ci nikt nie zestawial polaczen
miejskich z Twojego telefonu mozesz go zablokowa¢ indywidualnym kodem (max.
6 cyfr). Pierwszy kod (Abonenci = Blokady aparatu) oraz uprawnienie
(Abonenci = Klasy ustug) do tej funkcji nadaje instalator lub obstuga serwisowa
serwera w programie komputerowym.

Aby zablokowa¢ swéj aparat dla rozméw miejskich wychodzacych, to:

= ;f Podnies$ stuchawke.
¥ Otrzymasz sygnat zgtoszenia serwera.

| 3| Y .
0 wybierz [* 7|8 1 |kop.,

gdzie KOD to aktualny kod (1-6 cyfr).
Otrzymasz sygnat potwierdzenia.

5.1 Odiéz shichawke.
@ Twoj telefon zostat zablokowany dla potaczen miejskich wychodzacych.
Aby odblokowa¢ swdj aparat dla rozméw miejskich wychodzacych, to:

E": ;f Podnie$ stuchawke.
Otrzymasz sygnat zgloszenia serwera.

AEE
i Wbierz | ¥ |I |I ] 0 |xop.

gdzie KOD to aktualny kod (1-6 cyfr).
Otrzymasz sygnat potwierdzenia.

Odi6z stuchawke.
Twoj telefon zostat odblokowany dla potagczen miejskich.

W kazdej chwili mozesz zmieni¢ Twdj indywidualny kod dostepu
na nowy kod.

| E]|

AR wybierz % L7185 ] kop kop2 | |

3 gdzie: KOD cyfry dotychczasowego kodu (1-6 cyfr)
KOD-2- cyfry Twojego nowego kodu (1-6 cyfr)
- aby potwierdzi¢ nalezy wcisnaC #

Istnieje mozliwos¢ automatycznego blokowania i odblokowywania
wybranych aparatéw wewngtrznych przy zmianie trybu pracy serwera.
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Konfiguracji dokonuje si¢ w programie komputerowym dla kazdego abonenta
oddzielnie (Abonenci = Klasy ruchu).

4.2.18 Logowanie abonenta wirtualnego na czas jednej rozmowy
miejskiej

Abonent serwera ma mozliwo$¢ przeprowadzenia rozmowy miejskiej
z telefonu, ktéry nie ma uprawnienia do wykonywania wychodzacych rozméw

miejskich lub jest on blokowany indywidualnym kodem. Taka rozmowa bedzie
zaliczona na konto abonenta korzystajacego z tej ustugi.

Jesli cheesz skorzystaé (na swoje konto) z telefonu zablokowanego
lub nieuprawnionego do wyjscia do miasta, to:

4 Podnie$ shuchawke.
# Otrzymasz sygnat zgloszenia serwera.

e wybierz L L7 L8 4] L KOD

ol gdzie: TEL jest Twoim numerem wewngtrznym (jeSli masz numer
wewnetrzny dwucyfrowy np. 22, to wybierasz 22. Je$li masz numer
trzycyfrowy, np. 222, to wybierasz 222 ),

KOD jest Twoim indywidualnym kodem (max. 6 cyfr), ktéry jest uzywany
| | do blokowania telefonu.

Otrzymasz sygnat zgtoszenia centrali miejskie;j.

Funkcja wymaga aby abonent korzystajacy z tej ustugi miat nadany
w programie komputerowym dostep do wybranych linii miejskich. W przeciwnym
razie nie bedzie mégt wykona¢ potaczenia miejskiego.

4.2.19 Uwagi dotyczace funkcjonalnosci systemu abonentow
wirtualnych

a. Kazdy abonent fizyczny (posiadajacy swdj port/telefon) moze
wykorzysta¢ funkcjonalno§¢ abonenta wirtualnego przenoszac swoje
uprawnienia na dowolny - inny aparat.

b. Jezeli abonent fizyczny posiada funkcje aparatu systemowego —
to wykorzystujac funkcjonalno$¢ abonenta wirtualnego - funkcjonalno$¢
aparatéw systemowych przenosi na inne aparaty telefoniczne, na ktérych
loguje si¢ ten abonent.

c. Kazdy abonent wirtualny posiada swdj wewnetrzny numer wybierczy.
Po zalogowaniu si¢ na dowolny aparat telefoniczny, wtasnie tam serwer
kieruje potaczenia przychodzace - wewngtrzne, DISA oraz DDI.

d. Abonent wirtualny przenosi dzwonienie jak kazdy inny abonent.
W Tablicy funkcji Przenoszenie wywolan (menu: Abonenci 2
Przenoszenie wywotan) nalezy tylko wpisaé numery, na ktére beda
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przenoszone dzwonienia. W przypadku, gdy abonent jest wylogowany,
dziata opcja przenoszenia ,,bezwarunkowego” oraz ,.,gdy nie odbiera”.
Gdy abonent jest zalogowany dziataja wszystkie opcje ,,przenoszenia’.

e. Gdy przychodzi wywolanie do wylogowanego abonenta wirtualnego,
ktéry nie ma ustawionego przeniesienia ,,gdy zajety”, wowczas dzwonigcy
ustyszy sygnat nieosiggalnosci.

f. Kody s3 ustawiane w programie komputerowym przez administratora
systemu. Po przydzieleniu kodu, uzytkownik moze go zmieni¢ z telefonu.

g. Zalogowanie abonenta wirtualnego na porcie/aparacie powoduje
automatyczne wylogowanie (jesli jest zalogowany) z poprzedniego
portu/aparatu.

h. Jezeli abonent fizyczny zalogowal si¢ na innym zacisku (telefonie),
funkcjonalno$¢ jego aparatu dla rozméw wychodzacych pozostaje
bez zmian, chyba ze kto$ inny zaloguje si¢ na jego aparacie.

i. Jezeli dzwoni aparat telefoniczny, przechwycenie tego wywotania
wymaga podania numeru abonenta wywotywanego. Jest to numer
abonenta fizycznego lub numer abonenta wirtualnego, ktdry jest aktualnie
zalogowany na tym aparacie.

4.2.20 FLASH analogowy na liniach miejskich

W podstawowym znaczeniu funkcja FLASH (krétka kalibrowana przerwa)
ponownie przydziela danej linii abonenckiej wybieranie tonowe (DTMF) -
odiaczone przez system po rozpoczeciu rozmowy. Funkcje wykorzystuje
si¢, gdy podczas trwajacego potaczenia chcemy wykona¢ inng ustuge serwera,
np. zawiesi¢ polaczenie (HOLD), przekaza¢ innemu abonentowi itd. Naci$nigcie
FLASH jest dla serwera sygnalem krotkiego ,odlozenia telefonu”,
ale nie wystarczajaco dlugiego do zakonczenia rozmowy.

W drugim znaczeniu FLASH (tzw. analogowy) - naci$nigcie klawisza
podczas rozmowy miejskiej spowoduje ,.chwilowe rozlaczenie” linii miejskiej.
W ten sposéb serwer wysle sygnat FLASH do centrali miejskiej (jest to dla niektérych
central miejskich niezbedny sygnal do rozpoczgcia korzystania z ich dodatkowych
ushug).

Jesli cheesz wysta¢ FLASH do centrali miejskiej, to:

l#olel  Podczas rozmowy miejskiej naci$nij EEE ¥ L1
[# na klawiaturze telefonu

[ Mozesz teraz korzysta¢ z dodatkowych funkcji centrali miejskiej.
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4.3. Konferencje

W konferencji moga bra¢ udzial abonenci wewngtrzni oraz abonenci
zewnetrzni (z miasta).
Mozliwe konfiguracje konferencji:
«  pokoj konferencyjny — abonenci wewnetrzni i abonenci miejscy (limit
uczestnikow zalezy od wykupionej licencji)
*  Kkonferencja 8 dowolnych abonentéw wewnetrznych
* 1 ab. miejski do 7 ab. wewnetrznych
e 2 ab. miejskich 1 ab. wewnetrzny
« konferencja okélnik — konferencja dla ustawionej grupy GWW
(maksymalnie 8 abonentéw wewnetrznych)

4.3.1 Pokoje konferencyjne

IP PBX Server Proxima i PBX Server Libra po wykupieniu licencji pozwala na
tworzenie pokoi konferencyjnych przez abonentéw servera posiadajacych
uprawnienie Rezerwacja pokoju konferencyjnego, ktére ustawiane jest w programie
do zarzadzania w menu: Abonenci = Klasy ustug.

/'\ Liczba pokoi konferencyjnych nie jest ograniczona licencjg. Ograniczenie
b licencyjne _dotyczy maksymalnej liczby uczestnikow _w__pokojach

konferencyjnych.

43.1.1 Rodzaje pokoi konferencyjnych
Pokéj konferencyjny jednorazowy z okreslong data waznosci.

Pokéj konferencyjny, w ktérym konferencja rozpocznie si¢ po wejsciu abonenta,
ktéry zarezerwowat poko;.

Jezeli jako pierwszy do pokoju dolaczy abonent, ktéry nie rezerwowat pokoju to
styszy w stuchawce komunikat: ,jestes jedyng osobg w pokoju konferencyjnym,
zaczekaj na pozostatych uczestnikow”. Komunikat ten odtwarzany jest cyklicznie.
Po tym komunikacie odtwarzana jest zapowiedz/melodia ustawiona w programie
do zarzagdzania serwerem w menu: Ustawienia wspélne =2 Ustawienia globalne.
Nastgpni abonenci, ktérzy nie rezerwowali pokoju a chca si¢ dotgczy¢ do
konferencji takze stysza komunikat - ,jestes w pokoju konferencyjnym, zaczekaj na
pozostatych uczestnikow”.

Zestawienie konferencji (komutacja oczekujacych abonentéw) nastepuje po
wejsciu do konferencji abonenta, ktéry rezerwowatl pokdj.

Po wejsciu do konferencji abonenta, ktéry rezerwowat pokéj wszyscy uczestnicy
konferencji stysza komunikat — po sygnale zostaniesz potaczony z pokojem
konferencyjnym.
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Kazdy nastgpny abonent, ktéry dotacza si¢ do konferencji po rezerwujacym ma
odtwarzany powyzszy komunikat tylko dla siebie.

Odlozenie telefonu (zakonczenie potaczenia) przez uczestnika rezerwujacego pokoéj
konferencyjny konczy konferencje. Pozostali uczestnicy konferencji stysza

komunikat — koniec konferencji i nastgpuje roztaczenie (pokdj zostaje usunigty).

pokdj konferencyjny wielorazowy z okreslona data waznosci

Pokdj konferencyjny, ktéry nie wymaga uczestnictwa uzytkownika, ktory

rezerwowat pokd;.

Pierwsza 1 jedyna osoba dotaczajaca si¢ do pokoju styszy w stuchawce komunikat
Jestes jedyng osobq w pokoju konferencyjnym, zaczekaj na pozostatych

uczestnikow”. Komunikat ten odtwarzany jest cyklicznie. Po tym komunikacie

odtwarzana jest zapowiedz/melodia ustawiona w programie do zarzgdzania

serwerem w menu: Ustawienia wspdlne = Ustawienia globalne.

Po dofaczeniu si¢ nastgpnego/nastgpnych  uczestnika/6w do  pokoju
konferencyjnego odtwarzany jest komunikat: ,po sygnale zostaniesz potgczony
z pokojem konferencyjnym i nastepuje zestawienie konferencji”.

Jezeli programie do zarzadzania wiaczono funkcje: "Pomin PIN przy ponownym
wejsciu do danego pokoju konferencyjnego." nie musi w tym przypadku podawac
kodu PIN.

Zakonczenie konferencji nast¢puje po odlozeniu telefonu (zakonczenie potaczenia)
przez ostatniego uczestnika pokoju konferencyjnego. Pokéj nie zostaje usunigety.

4.3.1.2 Rezerwacja pokoju konferencyjnego

Aby dokona¢ rezerwacji pokoju konferencyjnego abonent musi posiadaé
uprawnienie Rezerwacja pokoju konferencyjnego, ktére ustawiane jest w programie
do zarzadzania w menu: Abonenci = Klasy ustug.

Jezeli checesz zarezerwowac pokdj konferencyjny, to:
TN 4 Podnies stuchawke.
Otrzymasz sygnat zgtoszenia serwera.

E¥E Wybierz i* ]mE Otrzymasz komunikat stowny:

ol "rezerwacja  pokoju  konferencyjnego; aby dokonaé rezerwacji
wielokrotnej nacisnij 1, aby dokonaé rezerwacji jednorazowej nacisnij 2, aby
sprawdzi¢ aktywne rezerwacje nacisnij 3,aby usung¢ rezerwacje nacisnij 4."
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[ Wybierz: | 1 | dla dokonania rezerwacji wielokrotnej

Lt Wybierz: 2 dla dokonania rezerwacji jednorazowej

Po wybraniu kodu ustugi otrzymujemy komunikat stowny:

po wybraniu 1

"rezerwacja wielokrotna numer dostepowy *86 numer pokoju [podawany jest
numer pokoju], pin [kod PIN], wazna [okres waznoS$ci]— rezerwacja aktywna

po wybraniu 2
"rezerwacja jednorazowa numer dostepowy *86 numer pokoju [numer pokoju],

pin [kod PIN], wazna [okres waznosci pokoju] — rezerwacja aktywna"

Wazno$¢ pokoju ustawiana jest w menu: Ustawienia wspdlne =2 Czasy
dzwonkow i serwera P czasy serwera (domysSlnie 7 dni).

Otrzymany numer pokoju wraz z numerem PIN nalezy przekaza¢ uczestnikom
konferencji, np. poprzez wiadomosci grupowe SMS w PlatanCTI, wiadomo$ci
tekstowe w PlatanCTI, e-mail lub poprzez inne medium.

4.3.1.3 Sprawdzenie aktualnych rezerwacji

Aby sprawdzi¢ aktualne swoje rezerwacje, to:

L J  Podnie$ stuchawke.
£y Otrzymasz sygnat zgloszenia serwera.

#3506 Wybierz i* im Otrzymasz komunikat stowny:

"rezerwacja  pokoju  konferencyjnego;, aby dokonaé  rezerwacji
wielokrotnej nacisnij 1, aby dokonaé rezerwacji jednorazowej nacisnij 2,
aby sprawdzi¢ aktywne rezerwacje nacisnij 3,aby usungé¢ aktywne rezerwacje
nacisnij 4."

|

I H Wybierz: 3 Otrzymasz komunikat stowny z informacja o ilosci
[01# zarezerwowanych pokoi oraz informacj¢ o numerach pokoi oraz
numerach PIN

T
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4.3.14 Usuwanie rezerwacji
Aby usuna¢ rezerwacje, to:

Podnies stuchawke.
Otrzymasz sygnat zgtoszenia serwera.

P Wybierz i* ]E Otrzymasz komunikat stowny:

el "rezerwacja  pokoju  konferencyjnego; aby dokonac¢ rezerwacji
wielokrotnej nacisnij 1, aby dokonal rezerwacji jednorazowej nacisnij 2, aby
sprawdzi¢ aktywne rezerwacje nacisnij 3,aby usungé aktywne rezerwacje nacisnij
4."

E1EE]
4ale  Wybierz: li. Otrzymasz komunikat stowny: :Podaj numer pokoju”

AEE WprowadZz numer pokoju, po wpisaniu numeru otrzymasz komunikat:
»Podaj PIN”.

At WprowadZz numer PIN, nastgpnie otrzymasz komunikat: ,Rezerwacja

skasowana”

Rezerwacja pokoju moze by¢ skasowana podczas trwania konferencji ale
pokdj konferencyjny zostanie usunigty dopiero po rozlaczeniu si¢

& Rezerwacj¢ moze skasowac tylko abonent rezerwujacy dany pokd;j.
& wszystkich uczestnikow trwajacej konferencji.

4.3.1.5 Wejscie do pokoju konferencyjnego
Aby dotaczy¢ do pokoju konferencyjnego, to:

Podnies stuchawke.
Otrzymasz sygnat zgtoszenia serwera.

[#456)] Wybierz l * ]Ii]l 6 J Otrzymasz komunikat stowny:

] "Wejscie do pokoju konferencyjnego, podaj numer pokoju"

Helsl Wprowadz numer pokoju, po wpisaniu numeru otrzymasz komunikat:
818 Podaj PIN”.

o Wprowadz numer PIN, nastgpnie otrzymasz stosowny komunikat
' w zaleznoéci od rodzaju pokoju konferencyjnego i aktualnej liczby
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uczestnikow.

ﬁ Jezeli opuscite§ pokdj konferencyjny przed zakonczeniem konferencji

i chcesz ponownie do niej dotaczy¢, to ponéw funkcj¢ wejscia do pokoju
konferencyjnego opisang powyzej. Jezeli w programie do zarzadzania wtaczono
funkcje: "Pomin PIN przy ponownym wejsciu do danego pokoju konferencyjnego.",
to system po podaniu numeru pokoju dotaczy abonenta do konferencji.

4.3.2 Konferencja 8 abonentéw wewnetrznych

Konferencje moze utworzy¢ i rozpoczaé tylko abonent wewnetrzny, ktéry ma
nadane uprawnienia: przekazywanie rozmow wewnetrznych W programie
komputerowym (menu: Abonenci =2 Klasy ustug). Kolejnych abonentéw moze
dodac¢ tylko abonent rozpoczynajacy konferencje.

Aby utworzy¢ potgczenie konferencyjne:

- Podnies$ stuchawke.

lelal - Wybierz numer wewnetrzny abonenta serwera.

Gdy wywotywany abonent zglosi si¢ mozesz dotaczy¢ do rozmowy kolejnych
abonentéw. W tym celu :

|
% l Wybierz H“ﬂﬂi lub symbol przypisany jako

FLASH dla telefonu VoIP lub wyposazenia numer zewng¢trzny TEL
gdzie TEL jest numerem wewngtrznym kolejnego abonenta serwera.

Abonent oczekujacy ustyszy zapowiedz stowng lub melodi¢ w zaleznosci
od ustawien w programie komputerowym (patrz: funkcja HOLD).

3 Po zestawieniu polaczenia z tym abonentem wybierz I X ]I 7 _
titi]| Gdy abonent podniesie stuchawke - zostanie zestawione polaczenie
konferencyjne pomi¢dzy trzema abonentami.

Kazdego kolejnego abonenta dotacza si¢ w podobny sposéb - wybierajac:

lub symbol przypisany jako FLASH dla telefonu VoIP lub wyposazenia
UITICT zewnetrzny TEL (i po zestawieniu potaczenia) * 7

T
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f Przy dofagczaniu kolejnych abonentéw do konferencji polaczenie
nie jest holdowane (nie ma zapowiedzi).

Wocisnigcie sekwencji znakow *7 moze nastapi¢ rowniez przed wybraniem
numeru abonenta wewngetrznego (Flash - *7 - Numer wewnetrzny). W takim
przypadku gdy abonent dotgczany podniesie telefon serwer natychmiast zestawi
konferencjg.

4.3.1 Polaczenie konferencyjne z linia miejska

Abonent wewnetrzny serwera ma mozliwo$¢ dotaczenia do prowadzonej
rozmowy miejskiej maksymalnie 7 abonentéw wewn¢trznych. Konferencje moze
utworzy¢ i rozpoczaé tylko abonent wewnetrzny, ktéry ma nadane uprawnienia:
przekazywanie rozmow wewnetrznych, przekazywanie rozmow na zewngtrz
w programie komputerowym (menu: Abonenci @ Klasy ustug). Kolejnych
abonentéw moze doda¢ tylko abonent rozpoczynajacy konferencje.

Jesli checesz dotaczy¢ do rozmowy prowadzonej z abonentem miejskim, innych
abonentéw wewnetrznych, to:

Nacisnij H““h lub symbol przypisany jako FLASH dla telefonu VoIP lub
wyposazenia numer zewngtrzny
Otrzymasz sygnal kontynuacji.

' Wybierz numer abonenta wewnetrznego, ktérego chcesz dotaczy¢
818 do prowadzonej rozmowy.

Styszysz sygnal wywotania.
Abonent miejski styszy zapowiedZ stowna lub melodi¢ ustawiong
w programie komputerowym (patrz: funkcja HOLD)

AIETE Po zestawieniu potgczenia z abonentem wybierz * 1 aby dofaczy¢
B abonenta do konferencji. Mozesz réwniez porozmaw1ac i dopiero po czasie
dotaczy¢ go do konferencji.

Po zestawieniu konferencji mozesz rozmawia¢ zaréwno z abonentem
miejskim jak i z wewnetrznym.

Weisniecie sekwencji znakow *7 moze nastapi¢ rowniez przed wybraniem
numeru abonenta wewnetrznego (Flash - *7 - Numer wewnetrzny). W takim

przypadku gdy abonent podniesie telefon serwer natychmiast zestawi konferencje.

& Na serwerze mozna réwnoczesnie prowadzi¢ 16 takich konferencji.
T
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4.3.2 2 ab. miejskich 1 ab. wewnetrzny

Jesli rozmawiasz z abonentem miejskim to mozesz utworzy¢ konferencje
z inng linig miejska np. z telefonem komérkowym pracownika przebywajacego
poza siedziba firmy. Realizowane polaczenie konferencyjne z linia miejska
jest taryfikowane jak kazda inna rozmowa wychodzaca. Abonent wewnetrzny
zestawiajacy konferencje musi mie¢ nadane uprawnienie korzystanie z numeru
dostepowego oraz przekazywanie rozméw w programie komputerowym (menu:
Abonenci = Klasy ustug).

Jedli rozmawiasz z abonentem miejskim i chcesz utworzy¢ konferencje

z inng linig miejska (na koszt swojego serwera), to:

fletdl  Naci$nij FLASH lub symbol przypisany jako FLASH dla telefonu VoIP
lub wyposazenia numer zewnetrzny.
Otrzymasz sygnat kontynuacji.

Wybierz swéj nr wewngtrzny telefonu - TEL.

Od16z stuchawke.
Rozmowa zostata zawieszona — HOLD.

Podnie$ stuchawke.

fHE  Wybierz inng linie miejska, np. 0 lub *80*a*b*c, a nastepnie wybierz
1t numer abonenta miejskiego, ktérego chcesz dotgczy¢ do konferencji

Gdy wybrany abonent si¢ zglosi nacisnij FLASH lub symbol przypisany
jako FLASH dla telefonu VoIP lub wyposazenia numer zewngtrzny.
Otrzymasz sygnat kontynuacji.

2 Wybierz Numer Dostepowy (jest to kod zabezpieczajacy i definiuje

Hath  si¢ go w programie komputerowym: Ustawienia wspdlne 2 Polgczenia,
numer ten nie moze si¢ dublowa¢ z numerami w planie numeracji

abonentéw, Grupy Wspdlnego Wywolania, itp.).

Konferencja zostata zestawiona przez serwer.

Jezeli abonent wewnetrzny uczestniczy w konferencji czas rozmowy
nie jest limitowany. Jezeli rozmowa toczy si¢ bez udzialu abonenta wewngtrznego
to bedzie trwata zadeklarowany czas w programie komputerowym z mozliwoscia

przediuzenia.

T
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4.3.3 Konferencja OKOLNIK

Usluga ta umozliwia jednoczesne potaczenie si¢ i rozmowe konferencyjng
kilku abonentéw wewnetrznych. W konferencji OKOLNIK moze braé¢ udziat
do 8 0séb lacznie z osobg wywotujaca.

Wywotywani  uczestnicy OKOLNIKA musza zostaé zdefiniowani jako
Grupa Wspolnego Wywolania w programie komputerowym. Konferencja typu
OKOLNIK bedzie zestawiona do pierwszych 8-u uzytkownikéw w GWW.
Z konferencji takiej moga korzysta¢ np.: kierownicy dzialéw, straznicy w réznych
punktach budynku itp.

Aby utworzy¢é potaczenie konferencyjne OKOLNIK:

R wybierz LXLTILZ ] TEL
gdzie TEL jest numerem wewnetrznym Grupy Wspélnego Wywolania.

Dzwonienie u kazdego z wywolywanych abonentéw trwa ustalony czas
wywolania GWW (Ustawienia wspdlne = Czasy dzwonkéw i serwera =2  Czasy
dzwonkow,; domysinie: 60s) lub do czasu podniesienia telefonu (lub do czasu
zakofczenia telekonferencji - je$li nastgpilo wczesdniej). Wywolywany abonent
dotacza si¢ do konferencji automatycznie, podnoszac stuchawke. W kazdej chwili
moze tez zrezygnowac z dalszej rozmowy — odkladajac stuchawke.

Jesli abonent wywotywany w ramach OKOLNIKA prowadzi inng
rozmowg, to w tle trwajacej rozmowy bedzie styszal sygnal oferowania.
Gdy odlozy telefon po skonczonej rozmowie, telefon oddzwoni. Po podniesieniu
stuchawki zostanie przytaczony do konferencji.

4.4. Dodatkowe funkcje serwera dostepne z telefonu.

4.4.1 Budzenie (przypomnienie)

Okredlenie budzenie jest umowne, gdyz realizujac t¢ usluge serwer
»~przypomina” o sprawie, ktéra nalezy zatatwi¢ o okre$lonej godzinie. Ustuge
mozna realizowa¢ w 2 trybach: jednokrotnym i wielokrotnym. Tryby te moga
funkcjonowa¢ niezaleznie od siebie tzn. ten sam uzytkownik moze korzystac
z budzenia jednokrotnego i wielokrotnego. Aby uruchomi¢ ustuge abonent musi
mie¢ przypisang klase ustug z zaznaczong opcja Budzenie.

Je$li chcesz zamowi¢ budzenie jednokrotne to:

L .
i Podnies stuchawke.
il Otrzymasz sygnat zgtoszenia serwera.

R wybierz LX L7 L3 LT hh mm

gdzie: T - dzien tygodnia
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0 - codziennie 4 - czwartek
1 - poniedziatek 5 - piatek
2 - wtorek 6 - sobota
3 - $roda 7 - niedziela

hh - godzina, mm - minuta
Po ustyszeniu sygnatu potwierdzenia odtéz stuchawke.
Uzytkownik moze mie¢ zaméwionych kilka ustug ,,budzenia” jednocze$nie.
W przypadku zaméwienia budzenia jednokrotnego w trybie codziennym, serwer

zrealizuje funkcje w najblizszym mozliwym terminie.

Jesli checesz zaméwi¢ budzenie wielokrotne to:
= -l' Podnies stuchawke.
Otrzymasz sygnat zgloszenia serwera.

! ii Wybierz | % 7{3]!1]T hh mm

gdzie: T - dzien tygodnia (patrz: wyzej)
hh - godzina, mm - minuta

Po ustyszeniu sygnatu potwierdzenia odt6z stuchawke.
Realizacja budzenia:

Higfsl Po wybraniu np. ® 7 l 3 1 2 12 44 zostalo zaméwione
#13  budzenie jednokrotne we wtorek o godzinie 12:44.

Rirg Y
.ﬂ :
D=

i Podnie$ stuchawke.
wied? Styszysz w shuichawce telefonu zapowiedz stowng lub melodie
w zalezno$ci od ustawienia w programie komputerowym.

Telefon dzwoni dzwonkiem alarmu...

" Odi6z stuchawke.

Jezeli budzenie nie zostanie odebrane dzwonek wylaczy si¢ po czasie ustawionym
w menu Ustawienia wspolne = Czasy dzwonkow i serwera @  Czasy dzwonkow.

Jesli cheesz skasowaé zamOwione wczesniej swoje budzenia to:

L= ;f
Podnie$ stuchawke.
td”  Uslyszysz sygnat zgloszenia serwera.

58 PLATAN



Proxima, Libra ver. 1.22.xx

| E]|
| [=])

1l Wybierz | % |7 /313

Odt6z stuchawke.
24 Wszystkie wezeséniej zaprogramowane budzenia zostaty skasowane.

4.4.2 Reczna zmiana trybéw pracy serwera

Funkcja stuzy do wlaczania serwera w tryb pracy A-F o godzinie i dniu
tygodnia réznym niz zaprogramowane w tablicy trybow pracy serwera
(programowanie trybéw A-F pracy serwera i zwigzanych z nimi godzin, np. trybu
pracy nocnej, opisane jest w Instrukcji obstugi programu komputerowego).

Recznej zmiany trybu pracy moze wykona¢ uprawniony abonent
& wewnetrzny w programie Abonenci — Klasy uprawnien.

Jesli cheesz recznie wlaczy¢ tryb pracy A, to:

T

ﬂ' Podnies$ stuchawke. Otrzymasz sygnatl zgloszenia serwera.
g Wybierz X 70412

B3 Serwer rozpoczyna prace w trybie A.

Odt6z stuchawke.

Jesli cheesz recznie wlaczy¢ tryb pracy B, to:

I gl Wybierz | 1‘ li]

i Serwer rozpoczyna pracg w trybie B.

= - Odt6z stuchawke.

Jesli checesz recznie wlaczy¢ tryb pracy C, to:

)
- Podnies stuchawke. Otrzymasz sygnat zgloszenia serwera.

'El | | d
y 1] Wybierz * 171404

Serwer rozpoczyna pracg w trybie C.
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Od16z stuchawke.

Jesli cheesz recznie wlaczy¢ tryb pracy D, to:

Podnies stuchawke. Otrzymasz sygnat zgloszenia serwera.

Wybierz L7 L4 ]I.il

3
5|
i ';'l'l; Serwer rozpoczyna prace w trybie D.

Odt6z stuchawke.

Jesli cheesz recznie wlaczy¢ tryb pracy E, to:

E--h_'" I
Podnies stuchawke. Otrzymasz sygnat zgloszenia serwera.
iy

s Wybierz L7 L4 ]li

HiHs| Serwer rozpoczyna prace w trybie E.

3} Odi6z stuchawke.

Jesli cheesz recznie wiaczy¢ tryb pracy F, to:

[
U P Podnies$ stuchawke. Otrzymasz sygnat zgloszenia serwera.
i

HEH Wybierz LT LAl
al Serwer rozpoczyna pracg w trybie F.

Odi6z stuchawke.

Jesli checesz wylgczy¢ automatyczna zmiane trybdw pracy serwera i pozostawié
serwer w aktualnym trybie pracy, to:

L= o
U P Podnies$ stuchawke. Otrzymasz sygnatl zgloszenia serwera.
i

Az Wybierz *.. 7 li]ll

B Serwer wylaczy automatyczng zmiang trybéw pracy i serwer bedzie

pracowat w ostatnim ustawionym trybie.
P
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Odi6z stuchawke.

Jesli checesz wigczy¢ automatyczng zmiane trybdw pracy serwera, to:

=,
i Podnies stuchawke. Otrzymasz sygnat zgloszenia serwera.
i

ARETE Wybierz *; 7 li]li]

| ...ii

Serwer wlaczy automatyczna zmiang trybéw pracy i serwer bedzie pracowat
zgodnie z ustawionymi trybami w programie komputerowym.

L A

= Y

Odt6z stuchawke.

Mozna ,recznie” powrdci¢ (przetaczy¢ si¢) do aktualnie obowigzujacego
w programie trybu - wybierajac jego numer. Serwer zmieni tryb automatycznie
wedlug czaséw zaprogramowanych w programie komputerowym.

4.4.3 Ustuga NIANKA (podstuch pomieszczenia)

Wiaczenie ustugi nianka powoduje, ze z dowolnego telefonu wewnetrznego
mozna kontrolowa¢ co dzieje si¢ w pomieszczeniu, w ktérym jest telefon
z wywolang ustuga nianka. Ustuga jest dostepna dla abonentéw serwera
oraz dla abonentéw miejskich obstugiwanych przez serwer w trybie DISA
lub DDI.

Jesli cheesz skorzystaé z ustugi nianka, to:

it Podnies$ stuchawke w pomieszczeniu, ktére chcesz kontrolowac.
L Ustyszysz sygnat zgtoszenia serwera.

: _i?-i Wybierz *‘ 714 ]ll

Od16z stuchawke obok aparatu telefonicznego, lub zostaw wiaczony obwdd
glo$no méwiacy (SP-PHONE).

_ Wiaczyte$ funkcje nianka.
" y ‘ Jesli korzystasz z aparatu systemowego - na wySwietlaczu pojawi
t si¢ komunikat PODSLUCH
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£~ . Podnie§ stuchawke¢ innego telefonu, za pomoca ktérego chcesz
s Er si¢ potaczy¢ z telefonem ,,nianka” lub zadzwon ,,z miasta” do serwera,

jesli potaczenia przychodzace obstugiwane sa w trybie DISA lub DDI.

thed| Wybierz numer telefonu nianika. Serwer pozwoli Ci ustysze¢ co si¢ dzieje
B3 w kontrolowanym pomieszczeniu.

Usluga zostanie wylaczona jesli odtozysz stuchawke telefonu nianka
lub wytaczysz jego obwéd gltosno méwiacy.

4.44 Usluga NIE PRZESZKADZAC

Wilaczenie ustugi nie przeszkadzaé powoduje, ze osoby dzwonigce
do Ciebie beda otrzymywaé sygnal zajgtosci - przez czas okreSlony w programie
komputerowym lub do czasu recznego odwotania funkcji. Ty w tym czasie mozesz
realizowa¢ wszystkie polaczenia wychodzace.

Jesli cheesz zrealizowad ustuge nie przeszkadzaé, to:

‘E;'- ;I‘ Podnie$ stuchawke.

Otrzymasz sygnat zgloszenia serwera.

Wybierz *; 7 6 EO

1E]
|
..i.|

Odi6z stuchawke.

Wtaczyle$ funkcje nie przeszkadzacd.

‘~ t ‘ Jesli jeste$§ uzytkownikiem aparatu systemowego to na wySwietlaczu
masz komunikat NIE PRZESZKADZAC

Jesli chcesz odwotaé ustluge nie przeszkadzac, to:

L=

Y ;f Podnie$ stuchawke.
/" B Uslyszysz sygnat zgloszenia serwera.

| "‘%‘i Wybierz x |7 ﬁ]m

Odi6z stuchawke.

Wrytaczyles funkcje nie przeszkadzac.
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Nie wyltaczona usluga kasuje si¢ automatycznie po czasie ustawionym

w programie komputerowym (menu: Ustawienia wspélne =2 Czasy dzwonkéw
i serwera @ Czasy serwera). Domyslnie: 930 sekund.

4.4.5 MCID - rejestracja numeréw zlosliwych

Identyfikacja potaczen ztoSliwych (ang. MCID - Malicious Call
Identification) dostgpna jest wylacznie na liniach cyfrowych (ISDN) — usluga
umozliwia zarejestrowanie numeroéw abonentéw wywolywanego i wywotujgcego
oraz daty i godziny polaczenia. Polaczenia zloSliwe, uciazliwe lub zawierajace
grozby moga by¢ rejestrowane podczas trwania rozmowy przez uaktywnienie
tej uslugi z aparatu telefonicznego. Dane zarejestrowane przez operatora
telekomunikacyjnego z wykorzystaniem ustugi dodatkowej MCID pozostaja
do dyspozycji tego operatora, ktéra udostepnia je organom panstwa wykonujacym
zadania na rzecz bezpieczenstwa 1 porzadku publicznego w zakresie
i na warunkach okres$lonych we wtasciwych aktach prawnych.

Aby zaznaczy¢ potaczenie jako "zlosliwe" nalezy podczas rozmowy:

Flash

Wybraé lub symbol przypisany jako FLASH dla telefonu VoIP
lub wyposazenia numer zewngtrzny oraz li ll

4.4.6 Sterowanie urzadzeniami zewnetrznymi

Serwer oprécz typowych funkcji zwiazanych z zestawianiem potaczen
moze zarzadza¢ innymi systemami i urzadzeniami zewng¢trznymi, stajac si¢
waznym elementem wyposazenia inteligentnego budynku. Moze to by¢: sterowanie
bramg wjazdowa, piecem CO, o$wietleniem, elektrycznie zasuwanymi roletami,
dzwonkami szkolnymi itp. Uprawnieni uzytkownicy mogg zadzwoni¢ do serwera
i po podaniu specjalnego kodu wiaczy¢ lub wyltaczy¢ zdefiniowane wcze$niej
urzadzenie.

Sterowanie urzadzeniami zewng¢trznymi moze odbywaé si¢ réwniez
zegarowo, wedlug zaprogramowanego harmonogramu. Przyktadem tego moze by¢
symulacja obecnoS$ci cztowieka w budynku. Polega ona na cyklicznym wiaczaniu
1 wylgczaniu o§wietlenia w jednym lub w kilku réznych pomieszczeniach.

Jesli do serwera jest podlaczony zewnetrzny system alarmowy,
mozna go rowniez zdalnie aktywowac lub dezaktywowac.

Pelnej konfiguracji funkcji sterowania dokonuje si¢ w programie
komputerowym ProximaWEB lub LibraWEB (okno: Ustawienia wspdine DSterowanie
urzqdzeniami zewngtrznymi). W serwerze mamy do dyspozycji 8 przekaznikow.
Przekazniki umieszczone sa w zewnetrznym adapterze, Kktéry stanowi
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wyposazenie opcjonalne. Adapter ten stuzy do pofaczenia zewnetrznych urzadzen z
IP PBX Serverem Proxima i PBX Serverem Libra.

Urzadzenia moga by¢ sterowane przez abonenta wewngtrznego znajacego
numer dostgpowy do przekaznika i kody wlaczenia/wylaczenia. Jesli linia miejska
pracuje w trybie DISA - to taka funkcja jest réwniez dostgpna dla abonenta
miejskiego, ktédrego numer zostal zdefiniowany w serwerze jako numer
uprawniony do dostgpu sterowania urzadzeniami zewngtrznymi. Dzwonigc
z miasta do serwera, w czasie trwania zapowiedzi wybieramy numer dost¢powy
danego przekaznika. Po ustyszeniu sygnalu potwierdzenia - wylaczamy lub
wlaczamy urzadzenie na okred§lony czas wpisujac na klawiaturze telefonu
odpowiedni kod. Dla kazdego polecenia w programie komputerowym mozemy
ustawi¢ oddzielny kod.

Sterowanie urzadzeniami zewngtrznymi moze by¢ réwniez realizowane za
pomocg wiadomos$ci SMS wysytanych ze zdefiniowanych numeréw w programie
konfiguracyjnym. Aby sterowa¢ urzadzeniami zewngtrznymi za pomoca
wiadomosci SMS nalezy wysta¢ wiadomo$¢ o tresci:

STERxy

gdzie:
X: numer wyjscia 1-8,
y: O-wylaczenie, 1-wlaczenie, 2-chwilowe wigczenie.

Dodatkowo w serwerze mozna zdefiniowa¢ 8 ustawief automatycznego
wlaczenia i wylaczenia urzadzen zewnetrznych. Np. mozna ustawi¢, aby urzadzenie
wiaczato si¢ w okreslone dni o wybranej godzinie i wylgczato si¢ o innej.

Wiecej informacji oraz sposéb konfigurowania funkcji sterowania
urzadzeniami zewngtrznymi mozna znalezé w Instrukcji obstugi programu
komputerowego”.

Numery dostgpowe przekaznikéw oraz kody przydziela administrator
Z f % serwera.

4.4.7 Funkcje hotelowe

IP PBX Server Proxima i PBX Server Libra umozliwia wspétprace z programami
hotelowymi, wykaz wspélpracujacych programéw znajduje si¢ na naszej stronie
internetowej www.platan.pl.

W ramach wspétpracy z programem hotelowym uzytkownik ma mozliwos$¢ obstugi
do 8 statuséw pokojéw.

Przyktadowe statusy pokoju:

1 — pokdj posprzatany,

2 — mini barek uzupetniony, itd.

T
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Obstuga statusu pokoju w serwerach jest dostgpna z aparatu telefonicznego:
*766 XXXXXXXX zapisanie statusOw pokoju, gdzie x jest pojedynczym statusem
pokoju. Przy jednorazowym wywotaniu funkcji mozna jednoczednie ustawié¢ 8
statuséw wypisujac je
*766 #x#x#x kasowanie statuséw pokoju, gdzie x jest pojedynczym statusem
pokoju. Przy jednorazowym wywotaniu funkcji mozna jednocze$nie ustawic¢ 8
statuséw wypisujac je

Przyktad: *766 1#32#4 zapisanie statusu nr 1 i 2 oraz skasowanie
statusu 3 i 4 dla danego pokoju.

1. Po wybraniu prefiksu abonent ustyszy sygnatl kontynuacji.
2. Nalezy wybra¢ * - ustaw status lub # o - kasowanie statusu.

Wybranie jakiej§ innej cyfry spowoduje wydanie przez centrale sygnalu "3-
beep'y" i ponowne czekanie na * lub #.

Wybranie * lub # zostanie potwierdzone sygnatem kontynuacji i nastapi
przejscie do p 3.
3. Nalezy wybra¢ numer bitu statusu (1-8) do ustawienia. Serwer wydaje sygnat
kontynuacji i przechodzi do p.4 Numer spoza zakresu spowoduje wydanie sygnatu
"3-beep'y" i powr6t do pkt.2.
4. Jesli wybrano poprawny numer to abonent ustyszy sygnal potwierdzenia.
Nastepuje powr6t do pkt. 2.

4.5. Programowanie funkcji serwera z telefonu.

Na serwerze cze$¢ funkcji (np. Nagrywanie zapowiedzi stownych,
Ustawienie daty i godziny) mozna zaprogramowaé z aparatu telefonicznego,
po wejéciu w tryb programowania.

Ze wzgledu na zapewnienie stabilnej pracy serwera zaleca sig, aby z trybu
programowania korzystat jedynie uzytkownik posiadajacy odpowiednia do tego
wiedz¢ i uprawnienia.

Je$li chcesz wejs¢ w tryb programowania serwera, to:

Podnies stuchawke.

x| 7

Wybierz - jeste§ w trybie wywolania funkcji serwera.

A Wybierz | () ll

T
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Wprowadz kod dostepu do serwera.
Jezeli wprowadzony kod jest prawidlowy otrzymasz sygnat potwierdzenia
oraz dostgp do funkcji programowania serwera.

L=

:| Z trybu programowania wyjdziesz wybierajac Li
 lub po odlozeniu telefonu na czas dtuzszy niz 10 sekund.

4.5.1 Kod dostepu do programowania serwera z telefonu

Kod jest niezbedny do wejscia w tryb programowania serwera. DomyS$Iny
kod dostepu to: 12345678. Zaleca si¢ zmian¢ domy$lnego kodu na wlasny
w programie komputerowym (okno: Administracja = Zmiana hasta).

Jezeli wprowadzisz niewlasciwy kod dostgpu do serwera otrzymasz
sygnat zajetosci.

4.5.2 Ustawienie adresu IP serwera z telefonu

W celu ustawienia adresu IP serwera z telefonu, nalezy wejs¢ w tryb
programowania serwera z telefonu *708 ,,kod” (domysiny kod: 12345678)
i ustawi¢ adres IP oraz maske¢ podsieci kodami:

41 ,adres IP” # -ustawieniec adresu IP, np. 41 192*168*1*195#
(po zaprogramowaniu serwer zostanie zrestartowana)

42 ,,maska podsieci” # -ustawienie maski podsieci, np. 42 255%255*255%0#
(po zaprogramowaniu serwer zostanie zrestartowany).

é UWAGA
Po wprowadzeniu adresu IP z telefonu serwer ustawia domy$lnie port 80.

4.5.3 Nagranie zapowiedzi stownej

Serwer umozliwia nagranie 99 réznych zapowiedzi stownych.
Laczny czas na zapowiedzi wynosi 30 godzin. Aby nagra¢ zapowiedz stowna:
LY ;I‘
sma. Podnies stuchawke.

AEE Wejdz w tryb programowania serwera z telefonu.
o Otrzymasz sygnal potwierdzenia.

T
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I (5[5 Wybierz 2 I 9 XX,
gdzie XX=01,02...99 i odpowiada numerowi zapowiedzi F=>.

Ustyszysz sygnat ciagly, ktéry bedzie trwat okoto 3 sekund.
Po sygnale - mozesz teraz nagra¢ wlasna zapowiedz stowna

" Po nagraniu zapowiedzi stownej odtéz stuchawke.

Numeracja zapowiedzi stownych przy ich nagrywaniu.

1. - zapowiedz stowna 1/Muzyka/wav;
2. - zapowiedz stowna 2/Muzyka/wav;
3. - zapowiedz stowna 3/Muzyka/wav;
4. - zapowiedz stowna 4/Muzyka/wav;
5. - zapowiedz stowna 5/Muzyka/wav;
97. - zapowiedz stowna 97/Muzyka/wayv;
98. - zapowiedz stowna 98/Muzyka/wayv;
99. - zapowiedz stowna 99/Muzyka/wav;

Istnieje mozliwo$¢ nagrania zapowiedzi stownej z pliku wav. Dokonuje
si¢ tego wylacznie za pomocg programu komputerowego (menu Ustawienia wspolne
= Zapowiedzi) poprzez LAN.

Aby odstucha¢ nagrang zapowiedz, skorzystaj z funkcji *741xxx lub *701xx

Istnieje mozliwo$¢ uzycia tej samej zapowiedzi stownej do obstugi kilku
linii miejskich. W zwiazku z tym mozna utworzy¢ wielowatkowe zapowiedzi.

Zaleca si¢ nagranie zapowiedzi do obslugi funkcji: zamawianie
polaczenia jako komunikatu (bez ,ciszy”). Przykladem moze by¢ nastgpujacy
komunikat: ,,Serwer zestawia polgczenie. Prosze czekaé...”

4.5.4 Sprawdzenie zapowiedzi stownej nagranej przez uzytkownika

Aby sprawdzi¢ (wystuchaé) nagrang zapowiedz stowna nalezy:

BBR Podniesé stuchawke i wybrac | ¥ LT )0 1] xx,
gt gdzie: XX to numer zapowiedzi lub melodii (w zakresie od 1 do 99)

Podczas odstuchiwania zapowiedzi lub melodii mozna bez odktadania
telefonu odstucha¢ poprzednia zapowiedz stowna/melodi¢ (wciskajac klawisz ,,*”)
lub nastgpna zapowiedz slowna/melodi¢ (wciskajac klawisz ,#”)

a takze po wcisnigciu XX odstucha¢ zapowiedz/melodi¢ XX
DRUGI SPOSOB
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Aby sprawdzi¢ (wystuchaé) nagrang zapowiedz stowna nalezy:

[ SI Podnies¢ telefon i wybraé * 17 fl- [ 1 XXX,
gdzie: XXX to numer zapow1ed21 Iub melodii zgodnie z ponizszym

wykazem:
xxx=001 zapowiedz 1; xxx=013 zapowiedz 13;
xxx=002 zapowiedz 2; :
xxx=003 zapowiedz 3; xxx=098 zapowiedz 98;
xxx=004 zapowiedz 4; xxx=099 zapowiedz 99;
xxx=005 zapowiedz 5; xxx=100 melodia 1;
xxx=006 zapowiedz 6; xxx=101 melodia 2;
xxx=007 zapowiedz 7; xxx=102 melodia 3;
xxx=008 zapowiedz §; xxx=103 melodia 4;
xxx=009 zapowiedz 9; xxx=104 sygnat zwrotny;
xxx=010 zapowiedz 10;
xxx=011 zapowiedz 11; xxx=106 marszruta;
xxx=012 zapowiedz 12; xxx=107 trzy tony;
" Odt6z stuchawke.

Telefon zadzwoni dzwonkiem przywotania.
Po podniesieniu stuchawki mozna wystucha¢ nagrang wcze$niej
zapowiedz.

——= Funkcja *741xxx moze stuzy¢ réwniez do samodzielnego regulowania
‘ t ‘ glo$nosci aparatu telefonicznego w przypadku, gdy telefon dzwoni
‘——  zacicho lub za glosno.

4.5.5 Ustawienie daty i godziny

Na serwerze mozna z telefonu ustawi¢ (ewentualnie skorygowac) aktualny
czas i datg. Wykona¢ to mozna za pomocg programu komputerowego
lub z telefonu. Aby méc wykonaé ustawienie z telefonu nalezy zna¢ kod dostgpu
do serwera oraz wej$¢ w tryb programowania serwera.

Gdy chcesz ustawi¢ lub skorygowaé zegar na serwerze i jesteS w trybie
programowania, to:

ik Wybierz | g |l 0

-.}l et

arE  Wybierz sze$é cyfr okreslajacych aktualng godzing.
ne Np. aby ustawi¢ godzing 13, minut 27 i sekund O nalezy wybra¢:

1/3(2)7]0]0
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Gdy chcesz ustawic¢ lub skorygowaé date w serwerze i jestes w trybie

programowania, to:

I -i--i-i Wybierz Em

E) Wybierz siedem cyfr okreslajacych datg, RR MM DD T
B8 np: chcac ustawi¢ date: 2011.02.17 $roda — nalezy wybrac:

Lufujfoj2fejz|s3

11 - rok 2011

02 - luty

17 - dzien miesigca

3 -$roda (1-poniedziatek,... 7-niedziela)

gdzie:

4.5.6 Kasowanie aktywnych rezerwacji

Jesli zachodzi potrzeba wykasowania wszystkich zaprogramowanych
na serwerze rezerwacji, mozna tego dokona¢ z aparatu telefonicznego. Aby miec
taka mozliwo$¢ nalezy zna¢ kod dostgpu do serwera oraz wejS¢ w tryb

programowania serwera.

Jesli chcesz wykasowaé wszystkie aktywne rezerwacje na serwerze to:

ﬂ:’- -;I‘ Podnies stuchawke.

WH

/- & Wejdz w tryb programowania serwera.

i Wybierz .I

#13  Otrzymasz sygnat potwierdzenia

Odt6z stuchawke

Wszystkie rezerwacje ustawione na serwerze zostaly wykasowane.

4.5.7 Serwisowe funkcje specjalne
Na serwerze sa do dyspozycji specjalne kody dostgpne w trybie
programowania serwera, ktére moga by¢ pomocne w serwisowaniu serwera

Iub w celach pomiarowych.
Aby mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z ponizszych funkcji nalezy znaé¢ kod

dostepu do serwera oraz wejs¢ w tryb programowania serwera.
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1. Generowanie sygnalu wzorcowego 1kHz - kod 32
(dziata do momentu wyjscia z trybu programowania)
2. Generowanie sygnatu faksu - kod 33

(dziata do momentu wyjscia z trybu programowania)

P S
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5 Aparaty systemowe

Serwer obstuguja konsole bezposredniego wybierania oraz cyfrowe
aparaty systemowe serii KX-T76xx, KX-DTxxx. Cyfrowe aparaty systemowe
podlaczone s3 do serwera jedng parg przewodéw. Wigcej informacji na temat
podlaczenia aparatéw systemowych do serwera znajduje si¢ w CzeSci 1
dokumentacji serwera - opisujacej instalacj¢ serwera.

W rozdziale 5.1 opisano obstuge i konfiguracje cyfrowych aparatow
systemowych.

5.1. Cyfrowe aparaty systemowe

Aby usprawni¢ prace na stanowisku posredniczacym (lub na innym
waznym dla systemu facznosci stanowisku, np. u dyspozytora, w sekretariacie,
itp.), zaleca si¢ postugiwanie telefonem systemowym. Taki aparat sprzyja
obserwacji ruchu telefonicznego oraz utatwia przekazywanie rozméw i korzystanie
z uslug serwera. Obserwujac diody przy klawiszach aparatu lub konsoli mozna
stwierdzi¢, czy linia miejska/wewnetrzna jest wolna czy zajeta, a po nacisnigciu
tylko jednego przycisku wywota¢ abonenta, lini¢ miejska lub usluge serwera.
Dodatkowo na wy$wietlaczu aparatu systemowego przedstawiane sa komunikaty
o aktualnym stanie serwera (rodzaj realizowanej ustugi, czas, tryb pracy itp.).

Uzupelnienie aparatu systemowego stanowi przystawka bezposredniego
wybierania, pozwalajagca na szybkie (jednym przyciskiem) polaczenia z abonentami
wewnetrznymi.

W aparacie systemowym realizowanie polaczen wewngtrznych
i zewngtrznych, wychodzacych i przychodzacych, oraz korzystanie z ustug serwera
moze przebiega¢ na dwa sposoby:

1. Po wprowadzeniu odpowiedniego kodu funkcji (analogicznie jak w zwyktym
telefonie) z klawiatury numerycznej;
2. Przez naci$nigcie klawisza, ktéremu przypisana jest dana ustuga lub numer.

Kazdy abonent, aby mégl korzysta¢ z wybranych uslug serwera, nalezy
przypisa¢ mu uprawnienia do nich. Kompetencje te definiuje administrator serwera
w programie komputerowym podczas programowania serwera.

W serwerze Proxima cyfrowe aparaty systemowe sga obslugiwane przez
karte¢ Proxima-DSYS2 oraz karty Proxima-DSYS4, a w serwerze Libra przez
kart¢ Libra-DSYS4 oraz kart¢ Libra-DSYSS.

Cyfrowe  aparaty  systemowe maja  mozliwo§¢  dowolnego
zaprogramowania przyciskow i ich diod. Mozna ,,pod przyciskiem” zapisa¢
dowolng funkcj¢ serwera, numer abonenta lub dowolne znaki dostgpne
z klawiatury telefonu. Ponizej opisano przyciski funkcyjne, ktére zostaly na state
zaprogramowane fabrycznie.
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TRAMSFER

1. Gdy na nasz aparat przychodzi z serwera wywolanie (aparat dzwoni) mozemy
za pomoca tego przycisku przekierowa polaczenie bezposrednio na wpisany
numer lub pocztg gtosowa bez podejmowania tej rozmowy (w tle).

Przekazywanie rozméw w tle

Widok elementéw telefonu systemowego Panasonic® KX-DTxxx KX-T7633

Klawisze funkcyjne

LCD (Wyswietlacz ciekiokrystaliczny) (od S1 do S4)

EEEE L R e S

e = [ (S [ ——
Panasonic wmes | | 7 Dioda dzwonka/
! oczekujacej
wiadomosci
PAUZA
L GE =) IE=Jc—20) Prost iK
FWD/DND —I_| = = —————— i Przeigczni
(Przekierowanie pol/aczema) ::\3: %’G!T STE D g o} dzwonka
SEnE kS m e \oiuse || Ao (KX-T7625)
(Polaczenie konferencyjne) 5: g: @ @ O O 2| RINGER
INTERKOM —-4 — ON 1ol 158,
(Polaczenie wewnetrzne) a: >° (] B 2|3
AUTOANS _I - ) Jolll * Naspodzie
/MUTE | urzdzenia.
(Automatyczne odbieranie ot ¢ G (1)
potaczenia/wylaczenie dzwigku) __t— oD I (i LI Programowalne
AU.I;(S)T%SIE ool AJoofl  klawisze linii
(Szybkie wybieranie numeru/ (1] &} g [1mm] zewnetrzne] (CO)
zapisywanie zmian) : =
TRANSFER — 1= c s
(Przekazywanie polaczenia) B 14
REDIAL ~\ = ENTER
(Powtorne wybieranie numeru) 1
MESSAGE \ REDIAL \JRANSFER oy,
MESSAGE \: @\@— — CANCEL
Gnia;\ﬂa:cmosm E """" ED ) | awis:
Cl ‘ / nawigacyjn
stuchawkowe | E SEERIRY
(S

* Gniazdo stuchawek nagtownych (opcja)
Zalecane stuchawki: KX-TCA87, KX-TCA89
Nie nalezy uzywac stuchawek KX-T7090.
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FLASH HOLD
/RECALL (Zawieszenie

potaczenia)

SP-PHONE

(Rozmowa glo$no mowigca)

|
Mikrofon

KX-T7625

PROGRAM

Regulacja
glosnosci
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MESSAGE Informacja o nieodebranym potaczeniu

1. W przypadku nieodebranego potaczenia przychodzacego zaswieci si¢ dioda LED
przy tym przycisku informujaca nas o takim zdarzeniu. Na wys$wietlaczu aparatu
mozna odczyta¢ kiedy i jaki numer dzwonit.

2. Wciskajac przycisk mozna zadzwoni¢ na obwdd glosno méwigcy wybranego
aparatu systemowego o ile posiadamy uprawnienie Przywotanie gto§no méwiace.

REDIAL Powtorzenie ostatnio wybranego numeru miejskiego

Nacisnigcie klawisza powoduje ponowne wybieranie numeru miejskiego.
Przyciskowi jest przypisana funkcja serwera ,,*90”.

ALITO DAL Informacja o rezerwacji polaczenia

1. Gdy zostanie zarezerwowane polaczenie (funkcje *92, *94 oraz *95) wéwczas
dioda LED tego przycisku jest aktywna.

2. Weciskajac przycisk zostanie wywotana funkcja *92, czyli zestawienie
potaczenia z ostatnio wybranym numerem miejskim

HoLD Zawieszenie prowadzonej rozmowy

Woeiskajac ten przycisk zawiesimy prowadzong rozmowe¢ na czas okreSlony
w programie komputerowym (10 - 320s).
Powr6t do rozmowy nastgpuje po ponownym wecisni¢ciu przycisku HOLD.

INTER GO M Konferencja OKOLNIK

Po naci$nigciu tego przycisku mozna zadzwonié¢ na OKOLNIK wybierajac numer
Grupy.

COMF Polaczenie konferencyjne

Korzystajac z tego przycisku mozna zestawi¢ konferencje¢ bez potrzeby wybierania
na klawiaturze sekwencji *7.

1 . . .
 FHTO ANSUWER -l Automatyczne odbieranie rozméw

Przy odlozonym telefonie - wiaczenie przycisku AUTO ANSWER spowoduje,
ze dzwoniagcy abonent wewnetrzny i miejski bedzie automatycznie przelaczany
na obwdd glosno méwiacy (po 1 dzwonku). Funkcja dziala do odwotania. Aby
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wylaczy¢, nalezy ponownie wcisng¢ ten klawisz. Aktywny klawisz AUTO
ANSWER pulsuje czerwonym kolorem.

Przy podniesionym telefonie lub wiagczonym obwodzie glosno

MLUTE méwigcym - jego dzialanie polega na wylaczeniu transmisji od
aparatu systemowego do abonenta, z ktérym prowadzona jest rozmowa
(wylaczenie mikrofonu). Styszymy co méwi druga osoba ale ona nas nie styszy.
Powtérne uzycie przycisku przywraca dwukierunkowa facznos¢.

Wiaczania\wylaczanie obwodu glo§no méwiacego.

SP-FHONE Umozliwia prowadzenie rozmowy bez podnoszenia telefonu.

1. Przy odtozonym telefonie: gdy zadzwoni telefon, wcisnigcie przycisku wilacza
obwdd glosno méwiacy. Aby przetaczy¢ rozmowe na stuchawke telefonu nalezy go
podnies¢. Jezeli telefon nie zostanie podniesiony, to ponowne wcisnigcie SP-
PHONE wytaczy obwéd

i zakonczy polaczenie.

2. Podczas rozmowy: przycisnigcie klawisza przelacza rozmowe ze stuchawki
telefonu na obwod gtosno méwiacy.

Wiaczenie obwodu glosno moéwigcego aparat sygnalizuje podSwietleniem
przycisku SP-PHONE kolorem czerwonym.

Gdy zaznaczymy opcj¢ Automatyczne podnoszenie stuchawki w programie
komputerowym (menu: Abonenci=® Ustawienia) wOwczas razem z naci$nigciem
przycisku szybkiego wybierania wiaczy si¢ automatycznie obwdd glosno méwiacy.

Dodatkowe ustawienia aparatu systemowego

KLAWISZ NAWIGACYJNY
POKRETLO

Przy odlozonym telefonie, w stanie spoczynku:

Regulacja kontrastu wy$wietlacza LCD aparatu systemowego.
Przy odtozonym telefonie podczas dzwonienia:

Regulacja glo$no$ci dzwonka aparatu systemowego.

Przy podniesionym telefonie lub wiagczonym SP-PHONE:

Regulacja glosnosci glosnika aparatu systemowego oraz regulacja glo$nosci
roZmowy.

Zestawy stuchawkowe - W aparatach systemowych serii KX-DTxxx KX-T76xx
zestaw stuchawkowy wlacza si¢ za pomocg programu komputerowego
lub za pomocy telefonu — ponizszymi kodami:

*762 - wlaczenie zestawu stuchawkowego

T
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*763 - wylaczenie zestawu stuchawkowego

Ponizej przedstawiono cyfrowe aparaty systemowe oraz konsole serii KX-DT5xx

Dane
techniczne

Foto

alfanumeryczny
(6 wierszy x 24
znaki)

Wyswietlacz
LCD

alfanumeryczny
(3 wiersze x 24
znaki)

alfanumeryczny
(1 wiersz x 16
znakow)

Podswietlenie

e Tak
wy$wietlacza

Tak Nie

Klawisze
funkcyjne
podswietlane
LED

24 dwukolorowe

24 dwukolorowe 8 dwukolorowe

Mozliwos¢
wspotpracy z
KX-DT590

Tak

Tak Nie

Dane techniczne

KX-DT590

Foto

Rodzaj aparatu

Konsola systemowa

Podtaczenie

jednoparowe

Klawisze funkcyjne pod$wietlane LED

48 dwukolorowe

Wspétpraca z serwerem

PBX Server Libra

5.1.1 Komunikaty na wyswietlaczu cyfrowego aparatu systemowego

Podczas pracy z aparatami systemowymi pokazywane sg informacje na
wys$wietlaczu aparatu. Komunikaty takie mozna podzieli¢ na:

- komunikaty przy odtozonym telefonie,

- komunikaty przy podniesionym telefonie

PLATAN
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Komunikaty wykorzystuja alfabet tacinski. Polskie znaki diakrytyczne

sg automatycznie  tlumaczone na  podobne z  alfabetu  tacinskiego
(g naa, ¢nae...itd.).

KOMUNIKATY PRZY ODEOZONYM TELEFONIE

v Data, godzina oraz tryb pracy serwera:

76

05 Gru 13:23 Pon A 05 Gru 13:23 Pon A

PROG HIST SPIS

PROG HIST SPIS 05 Gru 13:23 A

Gdy telefon dzwoni - potaczenie wewngetrzne - opis abonenta dzwonigcego
(program komputerowy, menu: Abonenci = Uprawnienia).

Dzwonek: Dzwonek:
Abonent 117 Abonent 117

Abonent 117

Gdy telefon dzwoni - polaczenie z DISA (opis LM lub CLIP):

Dzwonek: Dzwonek:
DISA 0585558845 DISA 0585558845

DISA 0585558845

Telefon dzwoni - potgczenie z LM. Tryb: Zapowiedz powitalna (opis LM
lub CLIP):
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Dzwonek:

Dzwonek:
LM 0585558838

LM 0585558838

LM 0585558845

Wys$wietlane sa réwniez komunikaty:

Wywolanie grupy
oraz Dzwoni bramofon wraz z opisem zacisku.

v" Po wybraniu funkcji *760 (nie przeszkadza¢) oraz *781 (blokowanie L.M)
na wySwietlaczu aparatu systemowego pokazuja si¢ komunikaty

odpowiednio: Nie przeszkadza¢ lub Blokada LM.

05 Gru 13:23 Pon A
Nie przeszkadzac
PROG HIST SPIS

05 Gru 13:23 Pon A

Nie przeszkadzac

PROG HIST SPIS Nie przeszkadzac

v W przypadku bezwzglednego przeniesienia wywolania na inny numer
wewnetrzny lub miejski, wéwczas na wy$wietlaczu aparatu pojawi

si¢ komunikat:
- dla numeru wewnetrznego: gdzie XXX 0znacza numer wewnetrzny
Jestem pod: xxx

- dla numeru miejskiego:
Jestem pod: 0...

A 05 Gru 13:23 Pon A
Jestem pod: 345
PROG HIST SPIS

05 Gru 13:23 Pon

Jestem pod: 345

PROG HIST SPIS Jestem pod: 345

v" W przypadku nieodebranego polgczenia miga dioda przycisku
MESSAGE a na wy$wietlaczu pojawia si¢ informacja o nieodebranym
potaczeniu i skad potaczenie pochodzito:

- Abonent XXX (wéwczas polaczenie wewngetrzne)
- LM 0585558845 (wowczas polaczenie miejskie z linii wg opisu lub CLIP)
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- DISA 0585558845 (wéwczas potaczenie miejskie z linii wg opisu lub CLIP)

05 Gru 13:24 Pon A 05 Gru 13:23 Pon A
Dzwonil: Dzwonil:
Abonent 221 Abonent 221

Dn: 05 Gru 2005 13:15:16

PROG HIST SPIS 05 Gru 13:23 Pon

Dzw: Abonent 221

W zalezno$ci ,.kto dzwonil” pojawiaja si¢ jeszcze komunikaty:
Dzwonil: GWW
Dzwonil: Bramofon.

v' Podczas wlaczania serwera, na wySwietlaczu aparatu systemowego
obshugiwanego przez kart¢ DSYS pojawia si¢ informacja o wersji

programu tej karty wyposazen, oraz do ktérego wyposazenia na karcie
podlaczony jest dany aparat.

2! v 00.33

- WYSWIETLACZ PRZY PODNIESIONYM TELEFONIE

v' Wybieranie numeru - wypisywane sa na wy$wietlaczu wybierane numery:

0585558800

v' Po zestawieniu dowolnego polaczenia (rozpoczeciu rozmowy)
wy$wietlany jest aktualny czas rozmowy i godzina startu rozmowy:

05 Gru 13:38 Pon A 05 Gru 13:38 Pon A
Rozmowa : Rozmowa

Abonent 135 Abonent 135

Start: 13:31:43 05 Gru 13:38 Pon A

Czas: 00:07:12
Rozmowa

Czas: 00:07:12

Abonent 135
Czas: 00:07:12

P S
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Po wybraniu funkcji *740 (niafika) na wy$wietlaczu aparatu systemowego
pokaze si¢ komunikat:

05 Gru 13:23 Pon A 05 Gru 13:23 Pon A
Podsluch

Podsluch PROG HIST SPIS

PROG HIST SPIS Podsluch

Ksigzka telefoniczna w cyfrowych aparatach systemowych

Serwer oferuje w cyfrowych aparatach systemowych ksigzke telefoniczng

<SPIS> podzielong na osobistg oraz globalng ksigzke telefoniczng.
Osobista ksigzka telefoniczna posiada wpisy <TWOI> przeznaczone dla 32
numeréw i ksigzke telefoniczng abonentéw wewnetrznych serwera <KWEW>.

Globalna ksigzka telefoniczna<GLOB> moze zawiera¢ do 3 000 i moze byc¢
edytowana przez uprawnionych abonentéw z telefonu, za pomoca Strefy
uzytkownika oraz poprzez program do konfiguracji.

Ponadto oferuje histori¢ potaczen <HIST> podzielonych na potaczenia
przychodzace <PRZY> oraz polaczenia wychodzace <WYCH>- o pojemnosci 8
numeréw dla kazdej historii.

PLATAN
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05 Gru 13:23 Pon A

PROG HIST SPIS

<< PRZY WYCH << WEW  GLOB TWOI

8 ostatnich numerdéw. i v

Abonent 132

0585558845

Abonent 32
>0600900234
[pusto]

3 000 wpiséw dla ksigzki

I T T T ] globalne;j.
Max. 32 wpisy dla ksiaizki
Abonenci wewngtrzni wg opisu. indywidualnej. v v
Abonent 101 Firma A
Abonent 102 Firma B
Abonent 103 > Firma C
>Abonent 104 [pusto]
Abonent 105 [pusto]
<< DZWON << DZWON  PISZ

Historia nieodebranych polaczen ukazuje si¢ po wcisnigciu przycisku
HIST a nastgpnie typu polaczen - przychodzace <PRZY> czy wychodzace <WYCH>.
Przewijanie kursora géra-dét odbywa si¢ klawiszami nawigacyjnymi (strzatki lub
pokretto). Aktualng pozycje kursora wskazuje znak ,>”. Mozna przy zyciu
przycisku DZWON wykona¢ potaczenie z wybranym numerem. Przycisk
»<<’pozwala wyj$¢ poziom wyzej, w tym przypadku to wybdr typu polaczen
nieodebranych.

Ksigzke telefoniczng otwiera si¢ przyciskiem <SPIS>. Wéwczas mamy do
wyboru:
Spis telefonéw wewnetrznych <WEW> pobierany jest z aktualnej konfiguracji
serwera i planu numeracyjnego. Przewijanie rekordéw goéra-dét odbywa sie¢
klawiszami nawigacyjnymi.
Przycisk < - > stuzy do szybkiego poruszania si¢ i znajdowania abonentéw na
podstawie ich opiséw. Wciskajac klawisz np. z literg <P> (klawisz z cyfra 7) -
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kursor natychmiast przejdzie do pierwszego opisu w ksigzce zaczynajacego si¢ na
liter¢ ,P”. Mozna wpisaé kilka pierwszych liter nazwy. Klawisz HOLD dziata
w tym przypadku jako BACKSPACE, czyli kasuje wpisane litery. Klawisz <1>
dziala jako SPACJA. Przyciskiem ,,<<” wychodzi si¢ poziom wyzej, wtym
przypadku do wyboru spisu telefonéw. Mozna réwniez zadzwoni¢ do wybranego
abonenta korzystajac z przycisku DZWON.

Spis telefonéw osobistych <TWOI> tworzymy indywidualnie. Aby doda¢ nowy
Iub zmieni¢ istniejacy numer nalezy wybra¢ odpowiednig pozycjg¢, wcisngé
przycisk PISZ a nastgpnie:

- wpisa¢ za pomoca klawiatury telefonu opis numeru i zatwierdzi¢c OK

- wpisac¢ za pomocg klawiatury telefonu zagdany numer i zatwierdzi¢c OK
W ten sposéb utworzono lub zmieniono dany rekord. Aby skasowac¢ rekord nalezy
wybra¢ zadany numer a nast¢pnie wcisnac przycisk PISZ, nastgpnie przycisk OK
i jeszcze raz przycisk OK. Rekord zostat skasowany.

Zarzadzaé ksigzka adresowa mozna réwniez za pomocg programu
komputerowego. Opis znajduje si¢ w Instrukcji obstugi programu

Globalny spis telefonow <GLOB> tworzona dla wszystkich telefonow
systemowych. Aby doda¢ nowy lub zmieni¢ istniejacy numer nalezy wybraé
odpowiednia pozycj¢, wcisnaé przycisk PISZ a nastepnie:

- wpisa¢ za pomoca klawiatury telefonu opis numeru i zatwierdzi¢ OK

- wpisac¢ za pomocg klawiatury telefonu zagdany numer i zatwierdzi¢c OK
W ten sposéb utworzono lub zmieniono dany rekord. Aby skasowac¢ rekord nalezy
wybra¢ zadany numer a nast¢pnie wcisnac przycisk PISZ, nastgpnie przycisk OK
i jeszcze raz przycisk OK. Rekord zostal skasowany.

Zarzadza¢ ksigzkg adresowa mozna rOwniez za pomoca, Strefy
uzytkownika oraz programu komputerowego. Opis znajduje si¢ w Instrukcji
obstugi programu

5.1.3 Programowanie klawiszy i lampek cyfrowego aparatu
systemowego

W cyfrowych aparatach systemowych mozna definiowa¢ dziatanie
klawiszy programowalnych (szybkiego wybierania). W cyfrowych aparatach
systemowych firmy Panasonic programowalne przyciski liniowe sa ponumerowane
poczynajac od 1.

Aby zaprogramowa¢ klawisze liniowe i ich lampki nalezy:

1. Wejs¢ w tryb programowania wciskajac przycisk PROGRAM.

2. Wcisna¢ wybrany klawisz i wej$¢ w tryb podgladu. Zapali si¢ dioda
przy programowanym przycisku. Po pojedynczym wecisnigciu pojawi
si¢ na wyswietlaczu aparatu ustawienie przycisku. Po podwdjnym
wcisnigciu przycisku pojawi si¢ ustawienie diody LED tego przycisku.
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3. Po wcisnigciu przycisku STORE w trybie podgladu wchodzimy w tryb

wprowadzania ustawien przycisku badz diody.

a) Przypisujac lini¢ miejska nalezy wpisa¢ numer linii miejskiej, np.
*801#2*3# (3 port na karcie linii miejskiej umieszczonej w drugim slocie
pierwszej jednostki serwera) zaréwno dla przycisku jak i dla diody. Wéwczas
przycisk bedzie sygnalizowat ruch telefoniczny (stan) na tej linii miejskiej.
b) Przypisujac numer wewnetrzny nalezy wpisa¢ numer wybranego
abonenta, np. ,110 dla przycisku oraz 110 dla diody LED. Woéwczas przycisk
bedzie sygnalizowat ruch telefoniczny (stan linii) dla abonenta o numerze z 110.
Znak <przecinek> wpisujemy klawiszem FLASH.

Zaleca si¢ wpisanie przed numerem przecinka w ustawieniach przycisku.
Umozliwi to bezposrednie, jednoprzyciskowe przekazywanie polaczen
dla tego abonenta.

Po wprowadzeniu odpowiednich danych serwera powinna rozpoznaé
numer wewnetrzny aktywny na serwerze i automatycznie zatwierdzi zmiany.
W przeciwnym razie nalezy zatwierdzi¢ zmiany przyciskiem STORE.

Przycisk HOLD petli rolg BACKSPACE w czasie programowania.
Mozna wigc usuwaé btednie wprowadzane cyfry.

& Na serwerze jest mozliwo$¢ przechwycenia rozmowy bezposrednio

z przyciskdw szybkiego wybierania aparatéw systemowych i konsol.
Warunkiem jest aby numer, pod ktéry jest kierowane wywotlanie, byt zdefiniowany
»pod przyciskiem” szybkiego wybierania.

5.1.4 Funkcje klawiszy konsoli bezposredniego wybierania (tylko
PBX Server Libra)

Przystawka bezposredniego wybierania (konsola) umozliwia obserwacje
stanu linii oraz potaczenie z abonentem serwera za pomoca jednego przycisku.

Jezeli abonent wewnetrzny ma zajeta lini¢ np. prowadzi rozmowe
wychodzaca lub przychodzaca - wowczas przypisany mu klawisz bedzie
podswietlony kolorem czerwonym. Gdy abonent serwera ma wolng lini¢ przycisk
nie bedzie pod$wietlony.

Jezeli na konsoli naci$niemy klawisz wolnej linii abonenckiej
(bez podnoszenia telefonu), to w aparacie systemowym (wspdlpracujacym
z ta konsolg) wlaczy si¢ obwdd glosno moéwiacy (nalezy wlaczy¢ opcje
AutoSpeaker w programie komputerowym).

Do kazdego przycisku i lampki bezposredniego wybierania na konsoli mozna

przyporzadkowa¢ numer abonenta wewngtrznego, miejskiego lub dowolng funkcje
serwera.
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Sposéb programowania klawiszy i lampek z telefonu opisany jest

w dalszej czeSci tego rozdziatu. Opis programowania klawiszy i lampek aparatéw

systemowych i konsol przy pomocy programu komputerowego znajduje si¢
w Instrukcji obstugi programu.

Kolor pod$wietlania klawisza informuje o stanie linii:

linia wolna: brak podswietlenia

rozmowa wychodzaca: ciagly czerwony - zajecie linii wewnetrznej przez
abonenta, korzysta z ustug serwera abonenta;

rozmowa przychodzaca: pulsujacy czerwony - wywolanie danego abonenta;

ciagly czerwony: przyjecie i prowadzenie rozmowys;

5.1.5 Komunikaty na wySwietlaczu aparatu systemowego

Podczas pracy z aparatami systemowymi mozna spotkaé si¢
z wy$wietlanymi komunikatami na wy$wietlaczu aparatu. Informuja one uzytkownika
m.in. o numerze abonenta dzwonigcego, o numerze linii miejskiej, przez ktéra
serwer zestawia polaczenie.
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Komunikaty mozna podzieli¢ na:

- komunikaty przy odtozonej stuchawce telefonu,

- komunikaty podczas przychodzacego potaczenia,
- komunikaty podczas wychodzacego potaczenia.

Komunikaty wykorzystuja alfabet tacinski. Polskie znaki diakrytyczne sa

automatycznie ttumaczone na podobne z alfabetu acinskiego (g na a, ¢ na e...itd.).

KOMUNIKATY PRZY ODEOZONYM TELEFONIE

v Data, godzina oraz tryb pracy serwera:

18 Maj 10:36 B

v' Gdy podczas naszej nieobecnosci kto§ prébowat do nas dzwoni¢, na

wyswietlaczu pojawi si¢ informacja o ostatnim nieodebranym potaczeniu -
komunikat o dzwonigcym abonencie (lub o linii miejskiej), dzien oraz
godzing¢ potaczenia. Na przemian pojawiaja si¢ komunikaty:

Dzwonil Ab. 11

dnia DD g. GG:MM

Po wybraniu funkcji *740 (nianka) oraz *760 (nie przeszkadza¢) na
wySwietlaczu  aparatu  systemowego pokazuja si¢ komunikaty-
odpowiednio:

PODSLUCH

NIE PRZESZKADAC

KOMUNIKATY PODCZAS PRZYCHODZACEGO POLACZENIA

v' Gdy przychodzi wywotanie od abonenta serwera, na wyS$wietlaczu

84

pokazuje si¢ jego nazwa (opis linii abonenckiej) oraz numer wewngtrzny:

Abonent XXX
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v' Gdy przychodzi wywotanie od abonenta miejskiego i serwer pracuje
w trybie DISA, na wy$wietlaczu pokazuje si¢ informacja o numerze linii
miejskiej, z ktdérej kierowane jest wywotanie (xx - numer linii miejskiej):

Dzwoni DISA: XX

v' Gdy przychodzi wywotanie od abonenta miejskiego i serwer pracuje
w trybie Zapowiedz powitalna, na wyswietlaczu pokazuje si¢ informacja
o numerze miejskim (CLIP) lub, jesli CLIP nie jest dostepny - informacj¢
o numerze linii miejskiej, z ktérej kierowane jest wywotanie (xx - numer
linii miejskiej):

Dzwoni Lm: XX

v' Gdy wigczylismy funkcje HOLD w momencie przywracania zawieszonej
rozmowy po czasie ustawionym w programie komputerowym na
wy$wietlaczu otrzymujemy komunikat:

Dzwonek HOLD

v' Gdy przychodzi wywotanie z bramofonu, na wy$wietlaczu otrzymujemy
odpowiedni komunikat wraz z przyporzadkowanym numerem wewng¢trznym.
Gdy zacisk bramofonu nie bgdzie mial przyporzadkowanego numeru,
woéwczas na wyswietlaczu pojawi si¢ w miejscu numeru cyfra 0.

BRAMOF'ON XX

gdzie XX jest numerem przypisanym do zacisku w programie
komputerowym.

KOMUNIKATY PODCZAS WYCHODZACEGO POLACZENIA

v" W momencie podniesienia telefonu przez abonenta wywotywanego aparat
systemowy zaczyna odmierza¢ czas. Informacja o upltywie czasu
podawana jest na wy$wietlaczu:

GG:MM:SS
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v' Gdy zestawiane jest polaczenie zamawiane z ostatnim (funkcja *92) lub

5.1.6

dowolnym (funkcja *94) numerem miejskim na wy$§wietlaczu pojawia si¢
nastepujacy napis:

**auto—numer**

Podczas wybierania numeru abonenta, na wyS$wietlaczu pojawiaja si¢
kolejno wybierane cyfry numeru. Daje to nam mozliwos¢ obserwacji
poprawnos$ci wybieranego numeru.

Programowanie przyciskow i lampek z telefonu

Serwer umozliwia indywidualne zaprogramowanie:

- przyciskow bezposredniego wybierania:

COl + CO24 w aparacie systemowym oraz S1+ S60 i w konsoli (tylko
Libra).

- lampek przy przyciskach bezposredniego wybierania,

Dzigki temu w aparacie systemowym i konsoli otrzymujemy szybki

dostep do linii miejskich i wewngtrznych. Ponadto mamy wizualizacj¢ zajetosci
linii oraz jednoprzyciskowy dostep do wybranych, wcze$niej opisanych funkc;ji.

PROGRAMOWANIE PRZYCISKOW BEZPOSREDNIEGO
WYBIERANIA COn, Sn ORAZ ICH LAMPEK

Wszystkie przyciski COn oraz Sn aparatu systemowego i konsoli mozna

przyporzadkowa¢ do linii miejskich lub wewngtrznych (abonenckich), to samo
dotyczy lampek przy kazdym przycisku.

Jesli chcesz wejs¢ w tryb programowania:

Wcisnij przycisk PROGRAM
Na wyswietlaczu pojawi si¢ napis: PROGRAMOWANIE

Wybranie dowolnego przycisku sygnalizowane jest dwukrotnym
piknieciem.

Naciskajac jednokrotnie przyciski COn w aparacie lub Sn w konsoli mozesz
przeglada¢ aktualnie przypisane numery abonentéw wewnetrznych lub linii
miejskich.
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Naciskajac przycisk dwukrotnie mozesz zobaczy¢ numer abonenta wewngtrznego
lub linii miejskiej przypisany do lampki tego przycisku.

Zaleca sig¢, aby ustawienia konkretnego przycisku powinny by¢ identyczne
z ustawieniami lampki odpowiadajacej temu przyciskowi.
Jesli chcesz zmieni¢ ustawienie linii miejskiej lub wewnetrznej dla danego
przycisku lub lampki COn/Sn, to:

fara| Wejdz w tryb programowania:

l [ Woeisnij programowany przycisk - jednokrotnie gdy chcesz
' sfs| zmieni¢ ustawienia przycisku lub dwukrotnie gdy chcesz
zmieni¢ ustawienia lampki tego przycisku.

mrersl  Wpisz odpowiedni numer (np. *801%2*4# - to linia miejska w pierwszej
jednostce w drugim slocie na 4 porcie karty lub np. ,117 to numer
wewnetrzny). Znak <przecinek> wpisujemy klawiszem FLASH.

~—= Zaleca si¢ wpisanie przed numerem przecinka w ustawieniach przycisku.
‘ ‘ Umozliwi to bezposrednie, jednoprzyciskowe przekazywanie potaczen dla
tego abonenta. W ustawieniach lampki przecinek nalezy pomina¢.

Podczas programowania przyciskéw aparatu systemowego lampka pulsuje

—_—— C
‘ t ‘ na zielono.

~— - Programujac przyciski konsoli oraz lampki aparatu systemowego lub
konsoli - diody przyciskow pulsuja na czerwono.

| Weisnij klawisz STORE aby potwierdzi¢ wprowadzone dane. Uslyszysz
L1 podwdjne piknigcie na wyswietlaczu aparatu systemowego, po czym na
ekranie zostanie wyswietlony zaprogramowany numer.

455 Zaprogramuj inne przyciski w identyczny sposéb lub wciénij ponownie
it przycisk PROGRAM aby wyjs¢ z trybu programowania

Jezeli zaprogramowany numer abonenta byl wczesniej przypisany do innego
& przycisku, to poprzednie ustawienie zostanie usuni¢te. Dzigki temu mozna
programowac przyciski bez konieczno$ci kasowania powtarzajacych sig

portéw.

f W przypadku wybrania btednego numeru, ustyszymy dzwigk btedu

w postaci dwoéch  dlugich sygnatéw. Na wyswietlaczu pojawi si¢
poprzednie ustawienie.
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Jesli chcesz usunaé przyporzadkowanie bez przypisywania numeru:

£ l Wejdz w tryb programowania:

, Wecisnij dany przycisk - jednokrotnie gdy chcesz usunaé
otersl  przyporzadkowanie przycisku lub dwukrotnie gdy chcesz usunaé
; przyporzadkowanie lampce.

B Wecisnij STORE
[af#] Ustyszysz dwa krétkie piknigcia i zobaczysz napis Kasuje Wpis

(e Weisnij ponownie przycisk PROGRAM aby wyjs¢ z trybu programowania.

Programowanie lampek aparatu systemowego odbywa si¢ po dwukrotnym
wcisnigciu danego przycisku CO w trybie programowania. Wéwczas zmieni si¢
kolor migajacej diody LED na czerwony (kolor zielony jest podczas
programowania przycisku CO po jednokrotnym wcisnigciu przycisku)

Przy programowaniu przyciskéw i lampek CO1,CO24 aparatu
systemowego oraz S1,S60 konsoli, wybieramy z klawiatury numer abonenta lub
linii miejskiej, zgodny =z aktualna Kkonfiguracja. Serwer zapamigtuje
przyporzadkowanie przyciskdw i lampek do odpowiednich portéw.

Gdy do serwera przeSlemy przy pomocy programu komputerowego
aktualng konfiguracj¢ z nowa numeracja abonentéw (lub kodéw dostepu do linii
miejskich), w aparatach systemowych i przystawkach bezposredniego wybierania
zmiany zostang wprowadzone automatycznie.
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6  Bramofony do serwerow Proxima i Libra

Funkcja serwera Bramofon jest wykorzystywana do obstugi linii
podlaczonej do urzadzenia Bramofon (z dodatkowym wyposazeniem: kaseta
bramofonu, rygiel). Poprzez taka lini¢ abonent serwera moze zdalnie (z aparatu
telefonicznego) otwiera¢ bram¢ wjazdowa oraz rozmawia¢ z osobami chcacymi
wejs¢ do firmy.

Serwer wspétpracuje z bramofonem DBO07 firmy PLATAN. Bramofon
musi by¢ zainstalowany i skonfigurowany zgodnie z dokumentacja dotaczong do
bramofonu.
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7 Poczta glosowa

Serwer posiada wbudowang poczt¢ glosowa, ktéra moze by¢ aktywowana
dla wybranych lub dla wszystkich abonentéw serwera. Konfiguracje poczty
glosowej przeprowadza si¢ w programie komputerowym.

Ogolna charakterystyka

. osobiste skrzynki abonentéw

. nagrywanie wiadomosci od abonentéw wewngetrznych lub/i zewnetrznych

. faczna pamigé na zapowiedzi stowne na serwerze: do 30 godzin;

. powiadomienia o nowych wiadomosciach

. hasto dostepu do skrzynki

. wbudowane komunikaty gtosowe

. indywidualne  konfigurowanie = skrzynek  przez  uzytkownikéw
poprzez menu gtosowe,

. dwa profile obstugi skrzynki

. funkcja automatu informacyjnego

7.1. Uzytkowanie poczty glosowej

7.1.1 Uruchomienie poczty glosowej

Aby korzysta¢ z poczty glosowej na serwerze nalezy spelni¢ warunki
opisane w Instrukcji obstugi programu komputerowego w rozdziale ,Poczta
glosowa”. Na serwerach poczta glosowa jest fabrycznie aktywna.

7.1.2 Przekierowanie dzwonienia do skrzynki glosowej

Gdy abonent ma wlaczona poczte glosowa, moze przekierowaé
wywolania do osobistej skrzynki glosowej (przypisang dla numeru wewngtrznego).
Przekierowanie dzwonienia do skrzynki glosowej o numerze dostgpowym TEL
moze nastgpowac:

* natychmiast bez powiadamiania o tym wywolaniu na aparacie
telefonicznym(wigczona funkcja*734 TEL - ,bezwarunkowe przeniesienie
dzwonienia na numer TEL)

* w przypadku zajetosci abonenta (wigczona funkcja*736 TEL -
,przeniesienie dzwonienia na numer TEL, gdy mdj zajety)

* w przypadku nieodbierania wywotania (wfgczona funkcja*737 TEL -
przeniesienie dzwonienia na numer TEL, gdy nie odbiera)

* w przypadku nieosiagalno$ci (tylko abonent VoIP) (wlgczona funkcja
*738 TEL — przeniesienie dzwonienia na numer TEL, gdy mdj numer
niedostepny). Funkcja realizowana jest w przypadku gdy:

— abonent jest wylogowany
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—  przy odpowiedzi 100/Proceeding
—  przy braku odpowiedzi (np. wypiety przewdd)

Aby skrzynka gtosowa byla wywotywana jak podano uprzednio - musza
by¢ ustawione przeniesienia wywotania na lokalny numer dostgpowy do poczty
glosowej. Numer dostgpowy do poczty (okno: Abonenci = Poczta glosowa
= Ustawienia globalne) oraz przeniesienia (okno: Abonenci =2 Przenoszenie
wywotari) konfiguruje si¢ w programie komputerowym. Przeniesienia mozna
programowac réwniez z aparatu telefonicznego (patrz: Przeniesienie wywotan...).
W przypadku potaczen na skrzynke Poczta Plus musi odpowiednio zostaé
skonfigurowany scenariusz dla polaczen przychodzacych z wykorzystaniem
Schematow  dzwonienia, Tablic MSN/DDI, Tablic ACD w programie
komputerowym.

7.1.3 Wywolanie indywidualnej skrzynki glosowej

| Serwer kieruje wywolanie na Twéj numer wewnetrzny.

[525 Jesli masz aktywng skrzynke glosowa i ustawione przekierowanie
[# dzwonienia na skrzynke glosowa - to nastepuje wywolanie Twojej
skrzynki.

Po wywolaniu skrzynki glosowej odtwarzany jest dla abonenta
(5 dzwoniacego komunikat powitalny - standardowy lub nagrany
*przez uzytkownika. Standardowy komunikat powitalny ma postaé:
"Polgczytes sig z pocztq glosowq numeru....
Po sygnale nagraj swojq wiadomosé. Aby zakonczy¢ roztgcez sie."”

Nastepnie generowany jest pojedynczy sygnal, po ktorym rozpoczyna
sie proces rejestracji wiadomosci.
£ Proces rejestracji wiadomo$ci moze by¢ wylaczony i wtedy skrzynka
bedzie petni¢ role¢ automatu informacyjnego. Podczas nieobecnos$ci
uzytkownika skrzynki moze by¢ np. odtwarzana informacja o aktualnym
mozliwym sposobie kontaktu.

. . Istnieje mozliwo$¢ rejestrowania proby potaczenia. W takim przypadku
| t- ‘ skrzynka zapisuje ten fakt jako nowa wiadomo$¢. Podczas odstuchania
\_®” ! wiadomosci podstawiana jest informacja o tym, ze abonent
nie pozostawit zadnej wiadomosci.

Uwagi:
* w trakcie nagrywania wiadomos$ci nie nalezy wybiera¢ cyfr; wybranie
spowoduje zakonczenie nagrywania sygnatem nieosiggalnosci;
* przekroczenie maksymalnego czasu nagrania konczy proces nagrywania
sygnatem nieosiggalnosci (dotychczas nagrana wiadomo$¢ jest zachowana);
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* w przypadku wywotania skrzynki glosowej z bramofonu, nagrywanie
konczy si¢ po ponownym przyci$nigciu klawisza bramofonu
lub po wyczerpaniu maksymalnego czasu nagrania, sygnalizowanym
krétkim sygnatem nieosiaggalnosci;

* wywotlanie skrzynki nastapi, gdy sa nadane odpowiednie uprawnienia
abonentowi, skrzynka jest wlaczona i niezajeta (gdy jeden z warunkéw
jest niespetniony - serwer zachowuje si¢ tak jakby skrzynka byla
wylaczona).

e gdy abonent, ktéry ma wiaczone przekierowanie na skrzynke pocztowg -
jest w GWW, to przy wywotywaniu tej GWW nie jest realizowane
przeniesienie na skrzynke dla tego abonenta.

7.1.4 Powiadamianie o nowych wiadomosciach w skrzynce

Powiadamianie o pojawieniu si¢ w skrzynce gtosowej nowej wiadomosci
(od ostatniego odtwarzania/powiadomienia) nastgpuje tylko wtedy, gdy funkcja ta
jest wlaczona dla abonenta w programie komputerowym. W programie mozna
ustawi¢ nastepujace sposoby powiadamiania o nowych wiadomosciach lub prébach
potaczen:

e skrzynka dzwoni po pierwszym odlozeniu stuchawki - (wiadomo, Ze
abonent jest obecny przy telefonie).

e skrzynka dzwoni w okre$lonych godzinach z zadang czgstotliwos$cia -
korzystne, gdy abonent rzadko uzywa telefonu.

Powiadamianie przez skrzynke sygnalizowane jest dzwonkiem telefonu
(rytmem przywolania) i wysylaniem komunikatu na wy$wietlacz aparatu
systemowego. Podczas powiadamiania mozna podnie$¢ stuchawke, woéwczas
nastapi potaczenie ze skrzynka glosowa. Po potaczeniu mozesz korzysta¢ z Menu

Poczty Glosowej.

Uwagi:
* powiadomienia nie sg generowane, jezeli aparat ma aktywng funkcje ,,Nie
przeszkadzac”,
* powiadomienia nie moga by¢ przejmowane z innego aparatu; préba
przejecia powiadomienia konczy si¢ sygnatem nieosiggalnosci,
* czas powiadamiania o poczcie glosowej jest konfigurowalny w programie
komputerowym; fabrycznie ustawiony na 20 sekund.

7.1.5 Bezpos$redni dostep do skrzynki

Potaczenie z poczta gtosowa moze odbywac si¢ przez wybranie jednego
z dwéch numeréw dostgpowych skrzynki glosowej. Oba numery definiowane sa
w programie komputerowym i powinny by¢ podane abonentowi przez instalatora.

T
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e jeden numer pozwala na dostep lokalny czyli z wlasnego aparatu
telefonicznego
e drugi numer jest numerem pozwalajacym na dostep zdalny; po
wybraniu tego numeru oraz numeru abonenta wewnetrznego i hasla
uzyskuje si¢ dostep do skrzynki uwierzytelnionego abonenta
z aparatu wewnetrznego innego niz wlasny lub z miasta.
DOSTEP DO SKRZYNKI - LOKALNY

Dzwonisz z wlasnego aparatu telefonicznego lub jeste§ zalogowany
jako abonent wirtualny.

Podnie$ stuchawke
|

q i Wybierz lokalny numer dostepowy do poczty glosowe;.

Gdy ustawione jest hasto na dostep lokalny - poczta glosowa zglosi
si¢ nastepujacym komunikatem:

[(: ,,Podaj swdj kod dostepu do poczty glosowej i nacisnij #”

| Wpisz zadany kod dostgpu i nacisnij #.

~Glosowej.

[ C:Jestes' w osobistej skrzynce glosowej - poziom gtéwny Menu Poczty

DOSTEP DO SKRZYNKI - ZDALNY - skrzynka indywidualna i Poczta Plus

Dzwonisz z miasta lub dowolnego aparatu telefonicznego podtgczonego
do serwera.

ﬂ-'"'\ et
2 Podnie$ stuchawke.
T

, Dzwoniac z miasta zadzwof na numer miejski serwera i w trybie DISA
' wybierz zdalny numer dostepowy do poczty gltosowe;.
Dzwonigc z aparatu wewnetrznego wybierz zdalny numer dostepowy.

[ Gdy ustyszysz sygnat kontynuacji wybierz SWOJ numer wewnetrzny
12191 Jub wybierz numer skrzynki glosowej Poczty Plus.

E QPoczta glosowa zgtosi si¢ nast¢pujagcym komunikatem:
# 93
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., Podaj swdj kod dostepu do poczty gltosowej i nacisnij #”

Wpisz zadany kod dostgpu i naci$nij #.

Jeste$s w osobistej skrzynce gtosowej - poziom gtéwny Menu Poczty Glosowe;.

Dostgp do wilasnej skrzynki glosowej odbywa si¢ po podaniu osobistego
hasta. Wprowadzi¢ mozna od 4 do 8 cyfr. Po wprowadzeniu ostatniej cyfry
wymagane jest naci$niecie ,.#”’. Domyslnie przydzielone hasto to ,,1234”, dlatego
zalecana jest zmiana kodu dostgpu z aparatu telefonicznego lub w programie
komputerowym. Przy zmianie hasta dopuszczalne jest jego wytaczenie przez nie
wybranie cyfry na klawiaturze i potwierdzenie przyciskiem ,#”.

Uwagi:

e  wybranie niewlasciwego kodu dostgpu lub przekroczenie czasu na
wprowadzanie cyfr sygnalizowane jest sygnalem nieosiggalnosci.

+  wywotanie skrzynki nastapi, gdy sa nadane odpowiednie uprawnienia
abonentowi, jest wlaczona i niezajeta skrzynka, jest wolny 1 z 25
kanaléw glosowych (w przeciwnym razie serwer zachowuje si¢ tak
jakby skrzynka byla wylaczona).

*  Obstuga Poczty Plus zalecana jest z wykorzystaniem oprogramowania
PlatanCTI.

7.1.6 Polaczenie z poczta glosowa (poziom gléwny menu)

Po zadzwonieniu do osobistej skrzynki glosowej dostaje si¢ informacje
glosowg o liczbie nowych i zachowanych wiadomosci. Nastepnie, w zaleznosci od
tego czy sa nowe wiadomosci, skrzynka przechodzi w tryb odtwarzania menu
gléwnego lub odstuchiwania nowych wiadomosci. Menu gtéwne odtwarzane jest
2-krotnie po czym nastg¢puje odtworzenie komunikatu pozegnalnego i rozlgczenie
7 pocztg glosowa.

Uwagi:

e wybodr innej (niz obstugiwane w tym menu) cyfry jest ignorowany
przez skrzynke.

+ wywolanie skrzynki nastgpi, gdy m.in. sa nadane odpowiednie
uprawnienia abonentowi, jest wlaczona i niezajeta skrzynka, jest
wolny 1 z 25 kanaléw gtosowych (w przeciwnym razie serwer
zachowuje si¢ tak jakby skrzynka byta wylaczona).

« jezeli skrzynka jest zapetniona to odtwarzany jest komunikat (przed
informacja o liczbie wiadomo$ci) nastg¢pujacej tredci:

” EC’;’ Twoja skrzynka jest petna”

Ponizej przedstawiono schemat blokowy Menu gléwnego skrzynki gtosowej:

T
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Numer dostepowy do skrzynki

POWITANIE

“Tu Twoja poczta gtosowa...:”

“Nie ma zadnych nowych wiadomosci”
“Masz dwie nowe wiadomosci”

“Nie masz zadnych wiadomosci”
“Masz jedng zachowana wiadomosc”

Time
A 4 Out_| POZEGNANIE
“Do ustyszenia”

MENU GLOWNE
(zapowiedz powtarzana 2-krotnie do momentu New [ ODSLUCHANIE

wybrania odpowiedniej cyfry) = NOWYCH WIAD.
...Przerywnik... m > ODSLUCHANIE
“Aby przestuchac¢ wiadomosc wybierz 1” ZACHOWYNYCH WIAD.
Aby uzyskac dostep do opcji osobistych wybierz 2” @

——» OPCJE OSOBISTE

7.1.7 Odstuchiwanie wiadomosci

Przedstawiony dalej schemat blokowy dotyczy profilu podstawowego oraz
domyslnie ustawionego kasowania wiadomosci gtosowych.

Uwagi:

« nowa wiadomo$¢ mozna skasowac (7) lub zachowa¢ (8), w momencie
odstuchiwania nagranej wiadomosci,

*  przy odstuchiwaniu zachowanej wiadomo$ci mozna ja natychmiast
skasowac,

+ dopuszcza si¢ kasowanie nowej wiadomos$ci w trakcie lub po
wystluchaniu nagrania,

+  w przypadku braku nagrania wiadomosci podstawiany jest komunikat
»Abonent nie pozostawit wiadomosci”

—= Wiadomosci nagrane w skrzynce gltosowej sa odtwarzane od najmlodsze;j,
| t ‘ czyli w pierwszej kolejnosci bedzie odtworzona ostatnia nagrana
‘—  wiadomos¢.

T
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ODSLUCHANIE NOWYCH WIAD. ODSLUCHANIE ZACHOWANYCH WIAD.

“Aby zachowac¢ wiadomos¢ glosowg w “Aby skasowac wiadomosc gtosowg w
dowolnym momencie odstuchiwania wybierz 8”|| dowolnym momencie odstuchiwania wybierz 7”
“Twoje nowe wiadomosci” “Twoje zachowane wiadomosci”
\ 4 \ 4
WIADOMOSC

(zapowiedz powtarzana tyle razy ile jest wiadomosci;
w przypadku, gdy jest wiecej wiadomosci, wprowadza
sie ich numeracje)

...przerywnik...
“Drugi sierpnia, godzina 12:41 numer miejski nieznany”
...wiadomosc...
“Aby oddzwoni¢ wybierz 1”

Odczekanie 5s na wybranie cyfry

v

SKASOWANIE WIADOMOSCI

“Wiadomosc zostata skasowana”

v v

KONIEC ODSEUCHIWANIA WIADOMOSCI

“Nie ma wiecej wiadomosci”

Y
MENU GLOWNE

7.1.8 Profile odstuchiwania wiadomosci glosowej

Serwer umozliwia wybdr profilu pracy skrzynki glosowej. Profil
standardowy jest przeznaczony dla poczatkujacych uzytkownikéw, profil
zaawansowany - dla bardziej wprawionych. Dalej przedstawiono réznice miedzy
profilem standardowym i zaawansowanym.

Zmian¢ profilu obstugi skrzynki glosowej mozna wykona¢ z aparatu
telefonicznego. Nalezy wejs¢ do osobistej skrzynki pocztowej i skorzystac
z MENU: OPCJE OSOBISTE

T
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PROFIL PROFIL
FUNKCJA PODSTAWOWY | ZAAWANSOWANY
Odtwarzanie daty, czasu i numeru X
zostawiajgcego wiadomosé
Wytaczenie podpowiedzi o klawiszach X
w menu odstuchiwania wiadomosci
Automatyczne odtwarzanie nowych X X
wiadomosci
Odtwarzanie informagciji o klawiszach X
w menu dostepu do opcji osobistych X

7.1.9 Odtwarzanie daty, godziny i numeru abonenta

Informacja o dacie, godzinie pozostawienia wiadomoS$ci i numerze
nadawcy sktadana jest w catos$¢ z kilku zapowiedzi. Podawanie daty ogranicza si¢
do numeru dnia i miesigca.

Prezentowana informacja ma format:

wdata ... godzina ... numer [wewnetrzmy\miejski] [..\nieznany]”

np.
,.drugi sierpnia godzina dwunasta czterdziesci jeden numer miejski nieznany”
~dwudziesty piaty lutego godzina 6sma jeden numer pi¢¢ osiem pi¢¢ pig¢ pigc
osiem osiem zero zero”

7.1.10 Oddzwanianie

W trakcie odstuchiwania nagranej wiadomosci w skrzynce glosowej — jest
mozliwe oddzwonienie na numer, z ktérego zostawiono wiadomo$¢. Oddzwanianie
powoduje automatyczne wyjscie ze skrzynki glosowe;j

Aby oddzwoni¢ na numer, ktéry prébowat si¢ potaczy¢ i/lub zostawit
wiadomos$¢ w skrzynce glosowej nalezy podczas odstuchiwania tej wiadomosci
wybraé na klawiaturze cyfre 1. )

(Patrz: MENU: PODCZAS ODSLUCHIWANIA WIADOMOSCI)

Uwagi:

+ warunkiem oddzwonienia jest rozpoznanie przez serwer numeru
abonenta zostawiajacego wiadomos¢ (odebrany CLIP wewnetrzny lub
z centrali miejskiej)

* nastgpuje zachowanie uprawnien abonenta tgczacego si¢ ze skrzynka
glosowa.
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7.2 Menu Poczty Glosowej

7.2.1

MENU: Podczas odstuchiwania wiadomosci

Oddzwanianie

Data pozostawienia wiadomosci

Numer abonenta pozostawiajacego wiadomos¢
Przejscie do poprzedniej wiadomosci

Przejscie do nastgpnej wiadomosci

Kasowanie wiadomosci

Zachowanie wiadomos$¢

Kasowanie wszystkich odstuchanych wiadomosci
Informacja o aktywnych klawiszach

Powrét do menu gtéwnego

7.2.2 MENU: Opcje osobiste

1 | Zmiana hasta poczty glosowej

"

# Akceptacja nowego hasta

Anulowanie bez wprowadzania zmian

2 | Zmiana powitania

1

2

"

98

Nagranie osobistego powitania
Odstuchanie osobistego powitania

Anuluj

3 Wyb6r profilu odstuchiwania wiadomosci

PLATAN
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1 Zmiana profilu

¥ Anulyj

Aktywowanie lub wylaczenie powiadamiania o prébie potaczenia

1 | Aktywowanie / Wylaczenie

% Anuluj

Aktywowanie lub wylaczenie nagrywania wiadomosci

1 Aktywowanie / Wylaczenie

* Anuluj

Aktywowanie lub wylaczenie poczty gtosowej

1 Aktywowanie / Wylaczenie

* Anulyj

Powr6t do menu gtéwnego

zmiana poziomu menu sygnalizowana jest przerywnikiem
dzwigkowym,

przy wylaczeniu nagrywania wiadomo$ci zalecane jest nagranie
osobistej zapowiedzi powitalnej z odpowiednia informacja dla
dzwoniagcego np.:

Jestem na urlopie...w waznych sprawach proszeg dzwoni¢ na numer...
Aby nagra¢ osobista zapowiedZ powitalng nalezy skorzysta¢ z Menu:
Opcje osobiste
przejScie do menu gléwnego sygnalizowana jest odmiennym
przerywnikiem.
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8 Sygnalizacja akustyczna
Sygnalizacja akustyczna na serwerze PROXIMA i LIBRA

Opis Atrybut  Ilos¢ sygnatéow
Start serwera --- 3
Doziemienie abonenta wewngtrznego C- 1
Uszkodzenie linii miejskiej - - 3
Brak napigcia zasilania lub zatarty wiatraczek DO 4
Dlugotrwate uszkodzenie zasilacza
(po 3 prébach wilaczenia) DO 12

gdzie:
C--  Rytmcykliczny co 2s
D--  Rytm cykliczny co 4s
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9 Strefa uzytkownika

Kazdy abonent wewnetrzny ma dostep do Strefy uzytkownika z poziomu
przegladarki internetowej. Strefa uzytkownika pozwala na sprawdzenie:

e ustawien przeniesienia wywolania,

«  ustawien Grupy Wsp6lnego Wywotlania,

e stanu poczty glosowej,

*  historii potaczen wychodzacych i przychodzacych

e kodéw dostepu do funkcji serwera.
Aby wywotal Strefe uzytkownika abonent w pasku adresu przegladarki
internetowej musi wpisa¢ adres IP serwera Proxima lub Libra (domysSlnie:
192.168.1.250).

/T3 Librawww ..

& C fi (1921681250

Po wybraniu adresu pojawi si¢ okno logowania do strefy uzytkownika,
w ktérym nalezy poda¢ numer wewngtrzny abonenta oraz hasto (kod blokady
telefonu).

Po zalogowaniu uzytkownik analogowy, VoIP oraz systemowy bez przypisanej
globalnej ksiazki telefonicznej ma dostep do trzech zaktadek:

*  Konfiguracja,

e Historia polgczen,

e Pomoc.

Abonent systemowy z przypisang ksigzka telefoniczng ma dostgp do czwartej
zaktadki: ksigzka globalna.

9.1. Strefa uzytkownika

W zaktadce Konfiguracja uzytkownik ma podglad do nast¢pujacych ustawien:
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- PLATAN Nrwew: 100| Wilogui
Libra.......

S || | Informacja
s P o przynalezno$ci do Grup
Nrwewnetrzny: 100 AWIZO - nr 200 - zalogowany 7z .
e Wspdlnego Wywolania
Opis: Nr wew: 100 1 Obecny Stan:
S R zalogowany/wylogowany
Przeniesienie bezwarunkowe na nr. brak Staus. aktywna
Przeniesienie gdy nie odbiera przez 40 na nr: 0625625625 Nowych wiadomosci: 0

Limitwiadomosci: 15

Podstayvoyve Ustawione przeniesienia Stan Poczty Glosowej
ustawienia

9.2. Historia polaczen
W zakladce Historia potgczen uzytkownik ma podglad do historii potaczen

wychodzacych i przychodzacych w biezacym miesigcu oraz w poprzednim
miesigcu kalendarzowym.

l "bF"-ATAN Nrwewr: 100 | Wylogu
’ ‘ Strefa Utytkownika

Konfiguracia ‘ Historia pofaczei Pomoc ‘

tw 0585558821 12102010 1485 06:21:45
¢ @ 0585558822 12102010 2112 07:2145
Tt 0585558822 12102010 07:55 06:28:45
@) 0585558821 12402010 1455 06:21:45
) 0585558822 12402010 2142 07:2145
tuw 0585558822 12402010 07:55 06:28:46
Tty 0585558821 12402010 1485 06:2145
L) 0585556822 12:10.2010 2112 07:21:45
tw 0585558822 12102010 0785 06:28:46

Platan 2010

9.3. Ksigzka globalna

W zaktadce ksigzka globalna abonent systemowy z przypisang globalng ksigzka
telefoniczna moze przeglada¢ wpisy w ksigzce oraz po nadaniu uprawnien do
edycji moze dodawac, zmienia¢ lub usuwaé wpisy.
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- PLATAN Internal No.:321 | Wilogu,
L ' b ‘ Strefa Uzytkownika

Konfiguracia ‘ Historia polaczei | Ksiaika globaina ‘ Pomoc ‘
Pozycja Opis Humer Zapisz. Anuluj Usuit

4 AN KOWALSK] [ Eorsuntee

2 JAN KOWALSKI 0501501507

3 JAN KOWALSKI 0501501504 [Usui |
4 JAN KOWALSKI [ 0501501501

5 JAN KOWALSKI i 0501501506

6 | JAN KOWALSKI 0501501534

7 JAN KOWALSKI ] 0501501508 [Usui ]
] JAN KOWALSKI [ 1501601505

o | JAN KOWALSKI ] 0501501510
1 | JAN KOWALSKI 0501501515
" JAN KOWALSKI 0501501512 [Usui]
12 JAN KOWALSKI I 0501501509

94. Pomoc

W zaktadce Pomoc znajduje si¢ skrécony wykaz kodéw funkcji do serwera.

g PLATAN Nrwew: 100 | Wilogu
L ' b ‘ Strefa Uzytkownika

Konfiguracja ‘ Historia polaczen ‘ Pomoc ‘

Skrocony wykaz funkcji serwera
Funkcja Opis Funkcji

10 - 9989 wybranie numeru abonenta wewnetrznego,
wiybranie numeru Grupy W lub radiowezia
# XK wybranie numery skrécanego

0 wybrarie miasts,
*8 0 o polgczenie zewnstrzne przez fing soc

*6 1 do "84 polaczenie zewnstrzne prrez dana wiazke,

0 sygnat zajgtosci 0 zamswienie dostepu do zajete] i miejskie],

*8000c sygnat zajgtosci 0 zambwienie dostepu do zajste - konkretnej LW,

_TEL" syg. zaietosci 0 zambwieriie poiaczenia  zajetym abonentem wewnetrznym o numerze TEL"
*9.0 powtbrzenic ostatnia wybranege numeru mieiskiego,

*92 zestawisnis polaczenia z ostatnio wybranym numerem misiskim,

*9 4 000K Z6stawienis pofaczenia z Gowlnym numeram mieiskim x0000¢,

*9 4 odwolanie ushug *92, "4 , 95

*9.5 ", mm", TEL" zestawienie poiaczenia 2 dowolnym numerem mieiskim o wybrane] godzinie
+997 098,299 bezposredni dostep do num. alarmowych,

*7.01 % x odstuchanie zapowiedzi siowine] 0 N xx,
*7 4, TEL" przejecie polaczenia,

*7 4 ,mG|TEL” oddzwonienie na nieodebrane polaczenie wewnetrzne,
*7 10 przejgcie polaczenia misiskiego,

*7 2 ,TEL® kanferencia OKOLNK

*73 0000 wiylogowanie abansnta z GV
*730.xx 1 zalogowanis abonenta do GIVI
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10 Skrécony wykaz funkcji serwera

Funkcja

1-9999
#XX

0
*96

*8 0 a*b*c#
*8 1 do *84
0 sygnal zajetosci 0

*8 0 a*b*c# sygnal zajetosci 0

, TEL” syg. zajetosci 0
o numerze ,,TEL”,

*9 ()

*9 2

*9 4 XXXXX

*9 4

*9 5 ,hh”,,mm”,,TEL”

112,997,998,999

*85

*86

#701xx

*71 ,,TEL”
*71 ,,mojTEL”
*710
*72,,TEL”

*730xxx0
#730xxx 1
*73000

#731,,T”,,hh” ,,mm”
#732,,T”,hh” ,,mm”
#733

#734 ,,TEL”

#734

#735 ,,TEL”

#736 ,,TEL”
736
#737 ,,TEL”

*737 ,,TEL” # ,tt”

wywolania przez czas ,tt”

104

Opis Funkcji

wybranie numeru abonenta wewngtrznego,
wybranie numeru Grupy WW lub radiowgzta
wybranie numeru skréconego

wybranie miasta przez gléwna wiazke,

wybranie miasta przez gtéwna wiazke z wiaczona funkcja
CLIR

potaczenie zewngetrzne przez konkretng linii miejska
pofaczenie zewngetrzne przez dang wiazke,

zaméwienie dost¢pu do zajetej linii miejskiej,

zaméwienie dostepu do zajetej - konkretnej LM,

zamoOwienie polaczenia z zajgtym abonentem wewnetrznym

powtérzenie ostatnio wybranego numeru miejskiego,

zestawienie potaczenia z ostatnio wybranym numerem miejskim,
zestawienie potaczenia z dowolnym numerem miejskim XXXXX,
odwotanie ustug *92, ¥*94 , *95

zestawienie potaczenia z dowolnym numerem miejskim

o wybranej godzinie

bezposredni dostgp do num. alarmowych,

rezerwacja pokoju konferencyjnego

wejscie do pokoju konferencyjnego
odstuchanie zapowiedzi stownej o nr xx,
przejecie potaczenia,

oddzwonienie na nieodebrane pol. wewnatrz.,
przejecie potaczenia miejskiego,

konferencja OKOLNIK

wylogowanie abonenta z GWW
zalogowanie abonenta do GWW
wylogowanie si¢ ze wszystkich grup

ustawienie ,,budzenia” (jednokrotne),

ustawienie ,,budzenia” (wielokrotne),

odwotanie zaméwionego budzenia,

bezwarunkowe przeniesienie dzwonienia na ,,TEL” (jestem tam),
anulowanie przekierowania bezwarunkowego
bezwarunkowe przeniesienie dzwonienia z ,,TEL” na siebie
(,,dzwon tu”),

przeniesienie dzwonienia na ,,TEL” gdy mdj jest zajety,
odwotanie przekierowania ,,gdy zajety”

przeniesienie dzwonienia na ,,TEL” gdy mdj nie odbiera
wywolania przez czas 20s.

przeniesienie dzwonienia na ,,TEL” gdy méj nie odbiera

PLATAN



#1737
#738 ,,TEL”

*738 ,,TEL” # ,tt”

*738
*740
*7 4 1 xxx

*742
*743
*744
*745
*746
*747
*764
*765
*760
*761
*762
*763
*77 ,,TEL” ,,kod”

*780 ,,kod”
*781 ,,kod”
*782 ,,TEL” , kod”
*783 ,,kod”

#784 ,,TEL” ,kod”

*7 85 xxxx yyyy #
*79 ,,TEL”

*89 x ,,TEL”

*91 x

FLASH ,,méjTEL”
FLASH,,TEL”
FLASH,,TEL”

FLASH ,,TEL” 3
FLASH ,,TEL” *7

FLASH 0
FLASH*1
*748

*749

W trybie programowania serwera

PLATAN
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odwotanie przekierowania ,,gdy nie odbiera”
przeniesienie dzwonienia na ,,TEL” gdy mdj niedostgpny
wywolania przez czas 20s.
przeniesienie dzwonienia na ,,TEL” gdy méj niedost¢pny
wywolania przez czas ,tt”
odwotanie przekierowania ,,gdy niedostgpny”
wlaczenie ,,nianki”,
odstuchanie zapowiedzi stownej lub melodii (‘xxx’- numer
zapowiedzi lub melodii),
wlaczenie trybu pracy A,
wlaczenie trybu pracy B,
wlaczenie trybu pracy C,
wlaczenie trybu pracy D,
wlaczenie trybu pracy E,
wlaczenie trybu pracy F,
wylaczenie automatycznej zmiany tryb6w pracy serwera
wlaczenie automatycznej zmiany tryboéw pracy serwera
,hie przeszkadzac”,
odwotanie funkcji ,,nie przeszkadzac”
wlaczenie zestawu stuchawkowego,
wylaczenie zestawu stuchawkowego
zajecie linii miejskiej z pominigciem blokady (TEL - twéj nr.
wew.),
odblokowanie aparatu dla pot. miejskich,
zablokowanie aparatu dla pot. miejskich,
zalogowanie abonenta na okre$lonym porcie do odwotania,
abonent otrzymuje uprawnienia abonenta ,,TEL”,
wylogowanie abonenta wirtualnego, odwotanie funkcji *782,

zalogowanie abonenta wirtualnego podobnie do funkcji *782
jednak po czasie okreslonym w programie, nastapi automatyczne
wylogowanie

zmiana kodu blokady

komunikat na gto$nik aparatu systemowego
zapisanie indywidualnego numeru skréconego

wybranie indywidualnego numeru skréconego

hold — “zawieszenie” potaczenia,

przekazanie rozmowy miejskiej do abonenta wewngtrznego
o numerze ,,TEL”

polaczenie zwrotne (konsultacyjne) z abonenta wewngtrznego
o numerze ,,TEL”,

oferowanie rozmowy miejskiej zajetemu ab. wewnetrznemu,
dotaczenie abon. wewnetrznego/miejskiego o numerze ,,TEL”
do prowadzonej rozmowy — polaczenie konferencyjne),

Powrét do rozmowy z przekazywanym abonentem,

FLASH analogowy na linii miejskiej,

odstuchanie numeru sterownika

odstuchanie nr IP serwera z telefonu
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41 ,,adres IP” #

42 ,,maska sieci” #

29xx

60 GG MM SS

61 RRMMSST
81

106

programowanie adresu IP serwera, (np. 41 192*%168*1*198#)
po zaprogramowaniu serwer zostanie zrestartowana)
programowanie maski sieci, (np. 42 255%255%255*0#)

po zaprogramowaniu serwer zostanie zrestartowana
nagranie zapowiedzi stownej z aparatu tel. (xx — numer
zapowiedzi w zakresie 01-99)

ustawienie zegara na serwerze

ustawienie daty na serwerze

kasowanie aktywnych rezerwacji na serwerze

PLATAN
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11 Slowniczek:

DTMF (ang. Dual Tone Multi Frequency) to nazwa sygnalizacji tonowej uzywanej
w urzadzeniach telefonicznych. Inna nazwa: TouchTone®. DTMF jest przyktadem
zastosowania modulacji MFSK (kluczowania wieloczgstotliwosciowego).

DISA (ang. Direct Inward System Access) to nazwa ustugi w systemach
telefonicznych PBX polegajaca na tym, ze mozna zadzwoni¢ na numer abonenta
wewnetrznego bez posrednictwa telefonistki.

Abonent zewngtrzny po potgczeniu z serwerem PBX styszy stowna zapowiedz
przygotowang przez wlasciciela serwera i w trakcie odstuchania tego komunikatu
Iub po jego zakonczeniu wybranie zagdanego numeru wewnetrznego za pomoca
aparatu z wybieraniem tonowym DTMF.

Wada systemu jest to, ze abonent wzywajacy ptaci za polaczenie od momentu
zgloszenia si¢ urzadzenia DISA, a wigc za czas oczekiwania na podniesienie
stuchawki po wybraniu numeru wewngtrznego.

DDI (ang. Direct Dial-In (Europa) lub Direct Inward Dialing (USA) to nazwa
ustugi w serwerach telefonicznych PBX polegajaca na tym, ze mozna zadzwoni¢
bezposrednio na numer abonenta wewngtrznego.

Abonent serwera PBX otrzymuje od operatora co najmniej 10 numeréw
telefonicznych i kazdy z nich jest przypisywany réZznym abonentom wewngtrznym
serwera. Przykltadowo przy numeracji 7-cyfrowej abonent otrzymuje 100 numeréw
z zakresu 1234500 do 1234599. wtedy 12345 jest numerem serwera a 2 ostatnie
cyfry sa numerem abonenta wewngetrznego. Mozliwe jest tez numeracja DDI na
jednej lub trzech ostatnich cyfrach (wtedy abonent moze otrzyma¢ 10 lub 1000
numeréw). Potaczenie pomiedzy serwerem a centralg operatora realizowane jest
najczesciej za pomocy linii ISDN.

Zaletami DDI jest:

Pozwala wyeliminowa¢ konieczno$¢ polaczenia za pomoca telefonistki na
serwerze lub za pomoca dodatkowego numeru wewnetrznego.

Jest tafnsze niz zakupienie tylu linii telefonicznych od operatora ilu mamy
abonentéw wewnetrznych. Przyktadowo majac do dyspozycji 100 numeréw DDI
ptacimy operatorowi tylko za kilka linii.

CLIP (Calling Line Identification Presentation) to ustluga polegajaca na
prezentowaniu na wyswietlaczu Twojego telefonu (lub specjalnej przystawki do
telefonu) numeru osoby dzwoniacej do Ciebie. Ustuge udostepniaja sieci
stacjonarne oraz sieci komdrkowe.

CLIR (ang.: Calling Line Identification Restriction) to blokada prezentacji numeru
osoby dzwonigcej. Dzieki ustudze CLIR, numer abonenta inicjujacego potaczenie
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nie bedzie prezentowany nawet wowczas, gdy kto$ korzysta z ustugi identyfikacji
numeru (CLIP).

Prefiks (inna pisownia: prefix) jest to cigg cyfr o postaci 10XX lub 10XXX
(gdzie X to dowolne cyfry) identyfikujacy danego operatora telekomunikacyjnego.
Operatorzy telekomunikacyjni i realizowane przez klientéw tych operatoréw
potaczenia telekomunikacyjne, sg identyfikowane w sieciach telekomunikacyjnych
poprzez nadany prefiks. W nomenklaturze urzgdowej prefiks jest nazywany
numerem dostgpu do sieci. Prefiksy umozliwiaja w pewnym sensie komunikacje
pomiedzy klientami a sieciami telekomunikacyjnymi (ktérych wlascicielami
sg operatorzy telekomunikacyjni), klient wskazuje w tym przypadku poprzez
prefiks, przez sie¢ ktérego operatora ma by¢ zrealizowane potaczenie.



