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1. Wstep

Mito nam, ze wybrali Panstwo oferowany przez nas serwer
telekomunikacyjny. IP PBX Server Proxima i PBX Server LIBRA s3
produktami z najnowszej linii produkcyjnej firmy PLATAN ponadto bardzo
nowoczesnymi systemami telekomunikacyjnymi opartymi o IP. Wysoka
jakos$¢, bogata paleta realizowanych funkcji i ustug oraz prostota obstugi, to
gldwne zalety tych serwerow.
IP PBX Server Proxima i PBX Server Libra po odpowiednim
skonfigurowaniu umozliwia na:
e Korzystanie z zintegrowanego VoIP — IP Gateway, IP EXT, obstuga
T.38
e ProximaWEB/LibraWeb —  zarzadzanie serwerem  przez
przegladarke internetowsa
e Korzystanie z podgladu ustawien i historii potaczen w Strefie
Uzytkownika przez przegladarke internetowa
e Zaawansowang diagnostyka VoIP
e Rejestracj¢ prowadzonych rozméw przez uzytkownikow w celu
zadbania o bezpieczenstwo i jako$¢ §wiadczonych ushug
e Sieciowanie systemow poprzez Platan Intelligent Networking
Globalng ksigzka telefoniczna do 3 000 wpisow dla aparatow
systemowych i aparatow VoIP
Potaczenia konferencyjne, pokoje konferencyjne
Inteligentng Dystrybucja Ruchu (IDR) obejmuje m.in.:
INFOLINIE (system wielopoziomowego menu glosowego)
Mozliwo$¢ dystrybuowania ruchu do grup abonentéw wedtug
zadanych kryteridéw: kolejkowanie, réwnomiernie (UCD), zgodnie
z tematem wybranym na Infolinii lub na podstawie
zidentyfikowanego numeru CLIP (ACD)
e 99 zapowiedzi glosowych (do okoto 30 h) dla funkcji DISA
oraz INFOLINII
Zintegrowang wewnetrzng Poczte Glosowa (25-kanatowa)
4 polifoniczne melodie dla pofaczen oczekujacych
ARS/LCR - automatyczny wybor najtanszej drogi potgczeniowej
Prezentacje CLIP na wszystkich liniach wewnetrznych
Rejestracje i taryfikacje rozméw - bufor 100 000 rekordow
Rozpoznawanie sygnatu faksu na wszystkich liniach miejskich
Interfejs hotelowy — wspotpraca z oprogramowaniem hotelowym
Otwarty, programowy interfejs CTl - umozliwiajacy integracje
serwera z systemami Call Center, CRM oraz innymi aplikacjami
i urzadzeniami
e  VEK (Voipowy Eliminator Kosztow)
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e  (Call Through (potaczenie tranzytowe z automatyczng autoryzacja)
Zyczymy petnego zadowolenia z dokonanego zakupu i pragniemy zapewnié,
ze zawsze jesteSmy gotowi stuzy¢é fachows pomoca oraz informacja
o0 naszych produktach.

Aby zapewni¢ prawidlowa obsluge serwera zapoznaj si¢ dokladnie
z niniejszg Instrukcja. Zachowaj ja na przysztosc.

Dokumentacja do serwera PROXIMA/LIBRA:
Czes¢ I — Dokumentacja DTR i Instalacja serwera opisujaca:
= wazne cechy serwera;
=  budowe i procedure instalacji serwera;
Czes¢ 1 — Instrukcja obstugi serwera:
= funkcje 1 ustugi realizowane przez serwer, z podzialem
na potaczenia przychodzace i wychodzace;
= programowanie niektérych funkcji serwera z aparatu
telefonicznego;
= obshlugg aparatow systemowych i konsol oraz bramofonows;
=  wbudowang pocztg gtosowa;
= strefa uzytkownika
Na koncu instrukcji umieszczony jest wykaz wickszosci funkcji serwera
w wersji skrocone;j.

Czes¢ IIIT —  Instrukcja  obstugi  programu  komputerowego
ProximaWEB/LibraWEB opisujaca zagadnienia dotyczace obstugi
programu i programowania serwera

z komputera PC.

Instrukcja obstugi centrali IP PBX Servera Proxima i PBX Servera Libra
dostepna jest w zaktadce Pliki na stronie internetowe;:
http://www.platan.pl/oferta/centrale-telefoniczne/proxima.html
http://www.platan.pl/oferta/centrale-telefoniczne/libra.html

Prosimy rowniez odwiedzaé naszg strong internetows www.platan.pl, na
ktorej mozna uzyska¢ informacje o nowosciach izmianach w naszych
produktach.

Uwaga, ze wzgledow bezpieczenstwa zaleca sie podlaczenie IP
PBX Servera Proxima oraz PBX Servera Libra za routerem.

11
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2. Programowanie serwera

Konfiguracje serwera przeprowadza osoba uprawniona przy pomocy
aplikacji ProximaWEB/LibraWEB z przegladarki internetowe;:

W niniejszej instrukcji znajduje sie opis programowania serwera.

Czg$¢ funkcji serwera mozna programowaé z aparatu telefonicznego
wchodzac w dedykowany do tego Tryb programowania. Opis tych
czynnosci zawarty jest w Cze$ei 11 dokumentacji tego serwera.

2.1. Wymagania sprzetowe

Program instaluje si¢ na komputerze stacjonarnym lub przeno$nym (laptop)
spelniajacym minimalne wymagania:

system operacyjny Windows 7/8/10, Linux;

100MB wolnego miejsca na dysku twardym;

128MB pamigci RAM;

karta sieciowa;

przegladarka internetowa z obstugg Java lub oprogramowanie
LibraPC, ktére mozna pobra¢ =ze strony internetowej
www.platan.pl. Oprogramowanie Java mozna pobra¢ ze strony
Www.java.com.

& Kabel taczacy serwer z komputerem dostarczany jest razem
Z serwerem.

Zaleca si¢ stosowanie systemu operacyjnego minimum Windows 7.

W trakcie eksploatacji serwera, w szczeg6lnosci do przeprowadzania analiz
i rozliczania polaczen telefonicznych, niezbednym dodatkowym
wyposazeniem komputera jest drukarka.

2.2. Podlaczenie serwera do sieci Ethernet (LAN)

IP PBX Server Proxima oraz PBX Server LIBRA konfigurowane sg za
posrednictwem sieci Ethernet z wykorzystaniem komputera i przegladarki
internetowej Lu oprogramowania LibraPC. Do podtaczenia serwera do sieci
LAN stosujemy standardowe okablowanie sieci komputerowej. Zaleca si¢
przy tym stosowanie skretki komputerowej typu UTP lub FTP.

Miejsce podtaczenia przewodu sieciowego na karcie procesora serweroOw
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2.2.1.1P PBX Server Proxima

Po prawidlowym podtaczeniu serwera do sieci LAN na ztaczu ETH 1 widaé
$wiecacg zielong diode LED oraz migajaca z6lta:

O POWER (dioda zielona) — sygnalizuje zasilanie procesora
« $wieci ciagle — procesor jest zasilany
« brak $wiecenia — brak zasilania procesora
ORUN (dloda zoita) — sygnalizuje stan sterownika PROXIMA-PROC
* miga w rytmie 1,0s/1,0s — poprawna praca procesora sterownika;
zaden port na kartach serwera nie jest aktywny
* miga w rytmie 0,1s/0,1s — praca serwera: co najmniej jeden port
serwera (miejski, wewngtrzny) jest aktywny
* $wieci ciggle — procesor sterownika nie pracuje
* brak $wiecenia — procesor sterownika nie pracuje
@ \oIP (dioda niebieska) — sygnalizuje stan portow i kanatow VoIP
* miga 1,0s/1,0s - poprawna praca
* $wieci si¢ ciagle - procesor sterownika nie dziata
* nie §wieci si¢ — gdy nie zdefiniowano zadnego portu VoIP
Iub procesor sterownika nie dziata
@ALERT (dioda czerwona) — sygnalizuje nieprawidtowe stany
serwera Proxima
* $wieci si¢ ciagle - ostrzezenie: monitorowana linia miejska
jest uszkodzona, alarm czerwony karty PRA, nadmierna
ilos¢ btedow podczas zapisu/odczytu karty SD (ostrzezenia
oraz nieprawidlowe stany parametrow eksploatacyjnych
serwera zapisywane sa w raporcie z pracy centrali)
* brak $wiecenia — poprawna praca serwera: brak ostrzezen,
prawidtowy stan monitorowanych parametrow
eksploatacyjnych serwera
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2.2.2. PBX Server Libra

Po prawidlowym podiaczeniu serwera do sieci LAN na froncie widaé
$wiecaca niebieska diode LED:

LAN

H;!YHIH.HH!HIH-HH
CECLLEEELEEEERLEEEEED

OPOWER (dioda zielona) — sygnalizuje zasilanie procesora
* $wieci ciagle — procesor jest zasilany
* brak $wiecenia — brak zasilania procesora
ORUN (dioda z6ita) — sygnalizuje stan sterownika LIBRA-PROC
* miga w rytmie 1,0s/1,0s — poprawna praca procesora sterownika
* miga w rytmie 0,1s/0,1s — jedna z kart linii miejskich
lub wyposazen abonenckich jest aktywna
* $wieci ciagle — procesor sterownika nie pracuje
* brak $wiecenia — procesor sterownika nie pracuje
@BATTERY (dioda czerwona) — sygnalizuje zasilanie serwera Libra
w trybie zasilania awaryjnego
 $wieci ciagle — zasilanie awaryjne serwera Libra, brak
zasilania sieciowego 230V
* brak $wiecenia — zasilanie z sieci 230V
@ETHERNET (dioda niebieska) — sygnalizuje obecno$¢ warstwy
fizycznej interfejsu sieciowego LAN (ETHERNET)
* $wieci ciggle — podiaczenie do sieci LAN
* brak §wiecenia — brak podtaczenia do sieci LAN

2.2.3. Podlaczenie przy braku sieci LAN

Jezeli sie¢ LAN jest niedostgpna, istnieje mozliwos¢ podiaczenia serwera
do karty sieciowej komputera. Jesli komputer posiada funkcje
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automatycznego wykrywania przeplotu, do podtaczenia mozna wykorzystac
dotaczony do serwera przewod sieciowy prosty. W przeciwnym przypadku
nalezy uzy¢ przewodu sieciowego skrosowanego.

przewdd przewdd
prosty skrosowany
1 1 1 1
2 2 2 2
3 3 3 3
4 4 4 4
5 5 5 5
6 6 6 6
7 7 7 7
8 8 8 8

2.3. Ustawienia adresu IP

Domyslny adres IP PBX Serwera Proxima i PBX Servera Libra:
192.168.1.250.

2.3.1.Ustawienie adresu IP serwera z telefonu

W celu ustawienia adresu IP serwera z telefonu, nalezy podtaczy¢ telefon
zgodnie ze skrocona instrukcja instalacji. Nastgpnie wejs¢ w tryb
programowania serwera z telefonu *708 (kod domyslny, jesli zostat
zmieniony numer wybierczy funkcji to nalezy go zastosowal) ,,hasto”
(domysine hasto: 12345678) i ustawi¢ adres IP oraz maske podsieci kodami:

41 ,adres IP” # — ustawienie adresu IP, np. 41 192*168*1*195# (po
zaprogramowaniu serwer zostanie zrestartowany).

42 ,,maska sieci” # — ustawienie maski podsieci, np. 42 255*255*255*0#
(po zaprogramowaniu serwer zostanie zrestartowany).

43 ,,wlaczenie DHCP” — wlaczenie uslugi pobrania ustawien sieci z
serwera DHCP.

UWAGA
& Po wprowadzeniu adresu IP z telefonu serwer ustawia domys$lnie
port 80.
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uzyska ustawienia protokol IP od administratora sie.
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To polaczerie wykorystuje nasteptiace skladriki
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© Uty] nastepujacego adresu IP:

AdresTP: 192.168. 1 . 100

Maska podsieci: 255.255.255. 0

J ® Utyj nastepuiacych acres6n serwer6i DNS:
[ zansa dstabs Wisicwoic | Preferonany serwer NS:
Opis

Alternatywny serwer DNS:
Protoko! koetroli transmis./Protokc! intemetowy (TCP/IP)
Domysiny protoksl di sieci rozleglych, umodiwizjacy

i [ Serawdz przy zakoriczeniu poprawnosé
( ) B e

ok [y | o [

2.3.2.Ustawienie adresu IP w komputerze przy bezposrednim
podlaczeniu do serwera

2.3.2.1.System WINDOWS 7

Z Panelu sterowania nalezy wybraé opcj¢ Sie¢ i Internet nastgpnie wybraé
sie¢ z opcji Pofgczenia sieciowe. We wlasciwosciach sieci nalezy wybraé
protokot TCP/IP v.4 1 w jego whasciwosciach wpisaé parametry sieci.

2.3.2.2.System LINUX Ubuntu

Z menu System — Preferencje nalezy wybra¢ opcje Pofgczenia sieciowe
nastgpnie zmodyfikowaé ustawienie wybierajac w zaktadce Ustawienia
IPv4 metode reczng i przypisujac wlasciwe parametry sieci.

Ustawiony adres IP musi naleze¢ do tej samej podsieci co serwer
Proxima/Libra i by¢ od niego inny np.: Adres IP — 192.168.1.100
Maska podsieci — 255.255.255.0

2.3.3. Adres PBX Proxima/Libra nie jest zgodny z architektura
sieci LAN

W przypadku gdy domy$lny adres serwera Proxima/Libra (192.168.1.250)
jest niezgodny z architekturg sieci LAN, do ktorej serwer zostat podtaczony,
nalezy zmieni¢ adres IP serwera z telefonu (rozdziat 2.3.1) lub nalezy
potaczy¢ serwer bezposrednio z komputerem (wraz ze zmiang adresu IP
komputera — patrz rozdziat 2.3.2.) i za pomoca ProximaWEB/LibraWEB
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w pierwszej kolejnosci zmieni¢ adres IP serwera na kompatybilny. W razie
problemoéw skontaktuj si¢ ze swoim administratorem sieci komputerowe;.
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3. Logowanie do serwera telekomunikacyjnego

Do zarzadzania IP PBX Serverem Proxima i PBX Serverem Libra
wymagane jest zainstalowanie srodowiska Java na komputerze, najnowsza
wersje Javy mozna pobraé ze strony www.java.com.

3.1. Polaczenie przy pomocy przegladarki internetowej

Dostep do jej konfiguracji uzyskuje si¢ po wpisaniu w pasku adresu
przegladarki adresu 192.168.1.250

Plik Edycja Widok Historia Zakladki Narzedzia Pomoc

| ProximaWww x "I,_ +

& 192,168.1.250

Po zatwierdzeniu wpisanego adresu IP zostanie otwarta strona logowania do
strefy uzytkownika, ktora zostala opisana w dalszej czgsci instrukcji.

Aby przej$¢ do zarzadzania nalezy wybraé opcje Przejdz do administracji,
ktora znajduje si¢ w prawym dolnym rogu okna logowania.

Proxirmia.......

Logowanie uzytkownika

Nr wewnetrzny:

Kod dostepu:

Platan 2015 -v0.03.14

Do prawidtowe] pracy aplikacji Proximaleb niszbedne jest oprogramowanis JAVA
Poprawnoé¢ zainstalowane] wersji Jaw mozna sprawdzic na stronie
hiips:/iwwwjava.com/plidownloadiinstalied Jsi

Po wybraniu tej opcji system wyswietli komunikat z informacja i prosba
0 potwierdzenie wej$cia do administracji systemu.

f Uwaga, w niektorych przypadkach moze by¢ konieczne dodanie

do wyjatkéw adresu IP serwera w ustawieniach bezpieczenstwa
Javy (panel sterowania - Java - Security).

Panel administracyjny jest chroniony hastem. Wejécia s3 rejestrowane
Czy na pewno chcesz kontynuowad?
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Po zatwierdzeniu zostaniesz przekierowany na strong, na ktorej
w zaleznoS$ci od ustawien przegladarki:
e rozpocznie si¢ automatyczne pobieranie programu do zarzadzania,
e  zostanie otwarte okno z polem wyboru: otwarcia pliku lub zapisu
pliku na dysku.

Otwieranie tmp_ProximaWeb-192.168.0.55-80jnlp ®

Rozpoczsto pobieranie pliku:
| tmp_ProximaWeb-192.168.0.55-80jnlp

Typ pliku: JNLP File (10 KB)
Adres: http://192168.0.55

Po zakoficzeniu pobierania:

[‘é- Otwérz za pgmocy | Java(TM) Web Start Launcher (domy... ~ ]

©) Zapisz plik

[] Zapamietaj te decyzje dia wszystkich plikéw tego typu

Pobrany plik nalezy otworzy¢ za pomoca programu JAVA.

W przypadku gdy pobieranie nie rozpocznie si¢ automatycznie nalezy
wybra¢ opcje¢ Pobierz ProximaWEB.

P LATA N PRODUCENT SYSTEMOW TELEKOMUNIKACYINYCH

pobieranie pliku Veb po zakon pobierania uruchom pobrany plik tmp_ProximaWeb-192.168.0.55-80 jnlp
Jezeli pobieranie pliku nie rozpoczslo si¢ automatyeznie kliknij ponizszy przycisk

3.2. Polaczenie przy pomocy oprogramowania LibraPC

Po zainstalowaniu oprogramowania zgodnie z rozdziatem Instalacja
programu komputerowego nalezy uruchomi¢ program LibraPC.

centra lipo uruchomieniu aplikacji pobranej ze strony serwera lub
uruchomieniu oprogramowania LibraPC aplikacja poprosi o wprowadzenie
hasta (domyslnie hasto instalatora 44444444).
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£& Libraweb - Login

-— S

| Q;l, Polacz

"~ =] Zmiany ustawien konfiguracyjnych serwera dokonuje si¢ w oknach
‘ | programu, jednak serwer zastosuje si¢ do wprowadzonych
W programie zmian dopiero po przestaniu zmienionej konfiguracji
do serwera.

|, t- | Aktualng informacje o nowosciach firmy PLATAN mozna znalezé
| I" na stronie internetowej http://www.platan.pl

Po odczytaniu konfiguracji z serwera lub wybraniu opcji Nowej konfiguracji
mozna przystapi¢ do konfiguracji serwera.
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4. Abonenci

4.1. Uprawnienia

Lokalzacia

W zaktadce Uprawnienia mozna:

e  Dodac/usung¢ abonenta.

e Nada¢/zmieni¢ numer wybierczy - w polu Numer wpisujemy numer
wewngtrzny, jaki chcemy przyporzadkowa¢ wybranemu zaciskowi.
Nalezy pamieta¢ o zasadach numeracji.

e Edytowac opis - w tym polu mozna opisa¢ kazdego abonenta np. numer
pokoju, funkcja, nazwisko itp. Opisy te wykorzystywane sa np. w oknie
Zajetos¢ abonentow czy w Statystykach potaczen. Opisy te rowniez
przesyltane sa jako CLIP na aparatach systemowych w potaczeniach
wewnetrznych.

e Przypisa¢c numer MSN/DDI - kazdemu abonentowi wewngtrznemu
serwera mozna przypisa¢ 16-cyfrowy numer MSN, ktorym bedzie
si¢ prezentowal w ruchu wychodzacym przez linie miejskie ISDN.
Przypisujac abonentowi nr MSN/DDI o dlugosci 4 lub mniej cyft,
abonent w ruchu wychodzacym zaprezentuje si¢ numerem przypisanym
jakonr MSN dla linii miejskiej, w ktorym ostatnie cyfry zostana
Zastgpione cyframi MSN/DDI przypisanymi abonentowi
wewnetrznemu.

Uwaga, numer MSN przypisany dla linii miejskiej jest nadrzedny
W stosunku do piecio i wigcej cyfrowego numeru MSN
przypisanego dla abonenta wewnetrznego. W przypadku wystania
do operatora numeru MSN niezgodnego z przydzielong przez niego
numeracjq, operator moze odrzucic polqczenie.
e Ustawi¢ funkcje CLIR - mozna zastrzec prezentacj¢ numeru.
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Przypisa¢ klas¢ uprawnien w ruchu wychodzacym.

Przypisa¢ klas¢ uprawnien do ustug.

Aktywowac dostep do globalnej ksiazki telefoniczne;.

Wilaczy¢ opcje do edycji globalnej ksiazki telefoniczne;.

Aktywowa¢ dostep do lokalnej ksigzki telefonicznej dla aparatow
systemowych.

e Przypisal zestaw przyciskow szybkiego wybierania z sygnalizacja
zajetosei dla aparatow systemowych oraz aparatow IP.

EI Ksiazka globalna @ Edyda ksiazki globalnej| Lokalna ksiazka telefoniczna | Book 1 fv Zestaw przyciskow | Set 1 \v

Zaprogramowane przyciski - sa to zestawy przyciskow szybkiego
wybierania 1 ich lampek (dla cyfrowych aparatow systemowych)
zdefiniowane w zakladce: Aparaty systemowe — Zestawy przyciskow.
Do dyspozycji sa 192 zestawy, ktore mozna w dowolny sposob
skonfigurowac.

Ksiagzka telefoniczna globalna — jest to wspdlna ksigzka telefoniczna
dla aparatéw systemowych oraz aparatow VoIP o pojemno$ci 3 000 wpisow.
Globalng ksiazke telefoniczng mozna edytowaé z telefonu Systemowego,
z poziomu Strefy Uzytkownika lub za pomocg programu do zarzgdzania
ProximaWEB/LibraWEB w zaktadce: Aparaty systemowe — Globalna
ksigzka telefoniczna.

Edycja ksiazki globalnej — opcja umozliwiajaca wprowadzenie zmian
w globalnej ksigzce telefonicznej z poziomu telefonu oraz Strefy
Uzytkownika.

Lokalna ksigzka telefoniczna - jest to lokalna ksigzka telefoniczna
podlaczonego aparatu cyfrowego. Ksiazke telefoniczng mozna edytowac
zarObwno za pomocg programu komputerowego w  zakladce:
Aparaty systemowe — Lokalne ksigzki telefoniczne jak i aparatu
telefonicznego, w ktorym ksigzka jest przechowywana. Uwaga na aparacie
systemowym moze by¢ wiaczona tylko jedna ksigzka telefoniczna lokalna
lub globalna.

Typ portu — pozwala na dodatkowe ustawienia dla portu:
e analogowego

() Ksazka globaina (] Edyqa ksiazki globangj  Lokelna ksiazka telefoniczna [Brak || Zestaw prayciskiw [Brak | v/

Analogowy

[J Bramofon
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Zaznaczenie opcji Bramofon zapewnia inny rytm dzwonka na aparatach

systemowych i analogowych przewodowych, naktére kierowane jest
wywotanie z tego portu.

e systemowego

M Ksiazka globalna [Z’ Edyqa ksiazki globalnej! Lokalna ksiazka telefoniczna Book1 |v| Zestaw przyciskdw [set1 [v

Systemowy

@) Automatyczne podnoszenie sichawki

[[] Zestaw suchawkowy

Intercom: [wywolanie na gognk | v

Automatyczne podnoszenie shluchawki jest to opcja, ktora umozliwia
wilaczenie uktadu Speaker-Phone razem =z naciSnigciem przycisku
szybkiego wybierania.

Zestaw sluchawkowy - zaznaczenie opcji powoduje przelaczenie

glosnika aparatu na zestaw sluchawkowy (zamienne z funkcja *762
i *763).

Uzyto kodéw domyslnych, jesli zostaty zmienione numery wybiercze
funkcji to nalezy je zastosowac

Intercom — jest to opcja wskazujaca dziatanie przycisku Intercom na
aparacie systemowym. Do wyboru sg dwie opcje:

wywolanie na glosnik — wywotanie na inny aparat systemowy
bezposrednio na glosnik w celu wygtoszenia komunikatu.

wywolanie na ,,0kélnik” — wywolanie umozliwiajace realizacje
ustugi konferencji okdlnik na zdefiniowang na serwerze Grupg
Wspdlnego Wywotania (GWW).

e [ISDN

) Ksiatka giobaina (] Edycja ksiazki globaingj  Lokalna ksiazka telefoniczna [ Brak

ISDN

v | Zestaw przyciskdw | Brak v

=] Numer Ter: [N v |

Pont-Multpoint 0

23

ver. 2.02.01 FLATAN



Libra ver. 2.02.xx

dostgpne sa wolne tacza ISDN lub usungé niewykorzystane tacze

f Aby doda¢ abonenta wewngtrznego ISDN nalezy upewni¢ si¢ czy
ISDN BRA z menu: Linie miejskie = Uprawnienia.

Przy podiaczeniu telefonu wewnetrznego ISDN nalezy ustawi¢ Tryb jako
Point-Multipoint i numer TEI — Auto.

Do portu wewnetrznego ISDN w serwerach Proxima i Libra nalezy
podiaczy¢ telefony ISDN z wlasnym zasilaniem.

W przypadku telefonow ISDN firmy GIGASET do portu
wewngtrznego ISDN mozna podtaczy¢ tylko jeden aparat.

Przy podiaczeniu do portu wewnetrznego ISDN w serwerach Proxima
i Libra innej centrali nalezy ustawi¢ Tryb jako Point-Point oraz numer TEI —
,,0”” (zalecana warto$¢) lub inng.

Login do autoryzacji na telefonie IP.
Haslo dla autoryzacji telefonu IP w serwerze.

Stos - przypisanie stosu kart VoIP dla abonenta wewngtrznego, do ktorych
bedzie logowat si¢ abonent. Przy logowaniu telefonow VoIP, Platan Video
Softphona lub innych urzadzen w adresie rejestracji wpisuje si¢ adres IP
karty VoIP oznaczonej jako master w danym stosie VOIP.

DTMF -> FLASH - symbol realizujacy funkcje FLASH na serwerze
z telefonu podczas rozmowy. Do dyspozycji sa symbole: *, #, A, B, C, D
lub brak. Symbole: A, B, C, D mozna przypisa¢ w niektorych modelach
telefonéw VoIP pod przyciskami programowalnymi jako funkcja Speed Dial.

T.38 fax relay — funkcja wiaczajaca obstuge transmisji faksu przy pomocy
standardu T.38. Opcj¢ nalezy zaznaczy¢ dla danego abonenta VoIP
w przypadku gdy jest on wykorzystywany do sieciowania z innymi
systemami Platan poprzez funkcje PIN i wymagana jest transmisja faksu
pomiedzy sieciowanymi systemami.

24

ver. 2.02.01 FLATAN




Libra ver. 2.02.xx

Wysylanie re-INVITE przy faksie przychodzacym — funkcja wysylajaca
zadanie wystania faksu w standardzie T.38 w przypadku wykrycia
transmisji faksowej gdy nawiazane potaczenie miatlo wynegocjowany inny
kodek. Zalecane wiaczenie tej funkcji przy korzystaniu z transmisji faks
w standardzie T.38.

Wideorozmowy — opcja, ktora umozliwia prowadzenie wideorozmow
poprzez port VoIP (wymaga posiadania licencji).

Polgczenia video — sa to polgczenia realizowane z wykorzystaniem
technologii VoIP w IP PBX Serverze Proxima i PBX Serverze Libra.
Z potaczen video moga korzysta¢ uzytkownicy wewnetrzni systemu
Proxima/Libra, posiadajacy aplikacje Platan Video  Softphone
na komputerze z podtaczonymi akcesoriami audio i video oraz uzytkownicy
telefonow Yealink oraz bramofonu Helios IP.

Potgczenia video moga byé realizowane jako potaczenia wewnetrzne
pomiedzy dwoma abonentami korzystajacymi z wyzej wymienionych
urzadzen lub pomigdzy uzytkownikiem wewngtrznym i abonentem
miejskim wyposazonym w video telefon lub aplikacj¢ video softphone, gdy
polaczenie wykonywane jest przez lini¢ miejskg VoIP z uruchomiong ushuga
video potaczen

iE Polaczenie video realizowane jest jako bypass media, co oznacza,

ze strumien video przesylany jest poza I[P PBX Serverem
Proxima/PBX Serverem Libra. Mozliwos$¢ i jako$¢ potaczenia zalezy od
wykorzystanych urzadzen oraz przeptywnosci i jakosci sieci LAN/WAN.
Potaczenie video dla pojedynczej rozmowy wymaga od 64kb/s nawet do
4Mb/s w obu kierunkach.

Auto provisioning dla Platan Video Softphone — funkcja umozliwiajgca
pobranie konfiguracji do rejestracji na serwerze Proxima/Libra
oprogramowania Platan Video Softphone.

Sygnalizacja odbierana — sygnalizacja odbierana w trakcie prowadzonej
rozmowy.

Sygnalizacja nadawana — sygnalizacja nadawana w trakcie prowadzonej
rozmowy.

Globalna ksigzka telefoniczna— jest to wspolna ksigzka telefoniczna
dla aparatéw systemowych i VoIP Platan, Yealink oraz dla oprogramowania
Platan Video Softphone o pojemno$ci 3 000 wpiséw. Globalng ksigzke
telefoniczng mozna edytowaé z telefonu systemowego, z poziomu Strefy
Uzytkownika lub za  pomocg  programu do zarzadzania
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ProximaWEB/LibraWEB w zakladce: Aparaty systemowe— Globalna
ksigzka telefoniczna.

W przypadku gdy telefon VoIP nie korzysta z funkcji auto provisioning
w telefonie Platan i Yealink nalezy w opcji zdalna ksigzka telefoniczna
podac $ciezke dostepu:

http://adres IP serwera Proxima/Libra:numer portu/get_book.cgi

Sygnalizacja oczekujacych wiadomosci — opcja umozliwiajaca
wyswietlenie informacji o pozostawionej wiadomosci na skrzynce poczty
glosowej na wyswietlaczu aparatu VoIP lub/i podswietlenie przycisku
poczty gltosowej w telefonie. Funkcja dostepna w zaleznosci od aparatu
\OoIP.

e Zewnetrzny

Port Zewnetrzny szczeg6lny rodzaj portu umozliwa wywotanie pod numerm
wewnetrznym zdefiniowanego numeru miejskiego. Dzigki tej opcji np.
uzytkownik telefonu komorkowego bedzie dostgpny jako abonent
wewnetrzny oraz zdefiniowany numer miejski wdzwaniajac si¢ do serwera
staje si¢ numerem wewngtrznym z wszystkimi jego uprawnieniami.

[ Ksazka globaina (] Edydja ksazki globainej  Lokaina ksiazka telefoniczna [Brak v| Zestaw przyciskow [Brk [ v
Zewnegtrzny

Numer zewnetrzny: | 500500500

Numer zewnetrzny — numer miejski, na ktory zostanie zrealizowane
potaczenie kierowane do wybranego numeru wewnetrznego.

DTMF > FLASH - symbol realizujacy funkcj¢ FLASH na serwerze

z telefonu podczas rozmowy. Do dyspozycji sa symbole: *, #, A, B, C, D

lub brak. Przypisujac symbol funkcji FLASH abonent uzyska mozliwos¢

przelaczania rozméw realizowanych z numeru miejskiego jako abonent
wewnetrzny serwera.

Port Zewnetrzny dostgpny jest po wykupieniu licencji.

Rozmowa realizowana przez port zewngtrzny zajmuje jeden kanat
A linii miejskiej

e Multi

Port Multi pozwala na przypisanie do numeru wewngetrznego do 4 typoéw
portow. Dzigki zastosowaniu portu Multi uzytkownik otrzymuje mozliwo$¢
odbierania potaczen np. na aparacie systemowym kiedy jest przy biurku, na
aparacie analogowym DECT gdy przemieszcza si¢ po biurze i na telefonie
komoérkowym gdy znajduje si¢ poza firma.
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v Zestaw prycsksw [8ak_ [

Opéinienie Edytu) [
141 Edyty <] Ush
154

0500500500 ] Edmy C 2] Usib_

p
PR [ EVTT
p
%

st =) < vk

Strate
0o

ch odbleraiacych  ® Dzwori po kolel

Dodatkowo w ustawieniach portu Multi istnieje mozliwo$¢ ustawienia
strategii dzwonienia poszczegdlnych wyposazen przypisanych do portu
Multi.

Wybierajac opcje Edytuj mozliwe jest wprowadzenie ustawien dla
poszczegolnych wyposazen przypisanych do portu Multi.

r £u Abonent 104 (finanse) - edyga

[Anabogony ] [ Bocs

Lokalizacja Typ portu Opébznienie Usun
1.4.1 Analogowy L =J U
0500500500 Zewnetrzny
Stos 1 VoIP 0s

Strategia dzwonienia

© Dolacz kolejnych odbierajacych ® Dzwofi po kolei
Systemowy

[[J Automatyczne podnoszenie shichawki

[ Zestaw suchawkowy

Intercom: | wywofanie na glosnik

ok [ Anulg

4.1.1.Auto provisioning

Auto provisioning — funkcja umozliwiajgca automatyczng konfiguracje
telefonow VoIP: Platan IP-T200, Platan IP-T216C, Platan Video
Softphone, Yealink T2x, T4x w sieci lokalnej za pomoca PnP do wspotpracy
z IP PBX Serverem Proxima/PBX Serverem Libra.

Dla funkcji auto provisioning wysylane do telefonu VoIP sa nastgpujace
informacje:

login

hasto

adres serwera

port rejestracyjny SIP
priorytety kodekow
sposob transmisji DTMF
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ustawienia czasu (strefa czasowa, czas letni/zimowy)

hasto logowania do telefonu VoIP

odswiezanie konfiguracji PnP

BLF (Busy Lamp Field) — zestawy przyciskow po wybraniu opcji
W ustawieniach szczegoétowych abonenta

globalna ksigzka telefoniczna (zdalna ksigzka telefoniczna)
w przypadku zaznaczenia opcji w ustawieniach szczegotowych
dla abonenta VoIP

Aby skorzysta¢ z funkcji auto provision nalezy w menu: Ustawienia
wspolne — Ustawienia VoIP wlaczy¢ funkcje PnP Auto provisioning

Ustawienia ogdlne VoIP
Stos 1| +

TP, porty

PortSP  [5060 | Publiny IP [188.252.69.242| SerwersTUN[ |

Ustawienia

m Zezwil na przefgczanie strumienia RTP na inny adres niz wynegogowany

Crzas do roziaczenia przy braku odbioru pakietéw RTP [s]

Kodek 1 [G.711a || Kodek2 [6.711u |v| Kodek3 [GSM [ |Kodekd [6.726  [v| KodekS [Brak |+
* Kodek G.729 jest chroniony licenga

kenay G720 [0 |
Regs Realm |platan.libra

[ m PnP Auto-provisioning Cykd provisioningu n ]

dla danego stosu VoIP i ustawi¢ Cykl provisioningu — okres co jaki
w przypadku zmiany ustawien telefon bedzie pobierat plik konfiguracyjny
z IP PBX Servera Proxima/PBX Servera Libra

Nastgpnie w menu: Abonenci — Uprawnienia ustawienia szczegoétowe
dla aparatu VoIP ustawiamy:

28

adres MAC telefonu

hasto logowania do telefonu (zalecane wpisanie hasta)

od$wiezanie autokonfiguracji — pobieranie wszystkich zmian
dotyczacych danych auto provisioningu przez telefon zgodnie
z ustawionym  Cyklem  autoprovisioningu. W  przypadku
odznaczenia pola zostanie pobrana tylko pierwsza konfiguracja,
zmiany nie beda pobierane przez telefon.

zestaw przyciskow — ustawienie funkcji BLF (Busy Lamp Field)
w telefonie VoIP

W przypadku dokonania zmian ustawien przez uzytkownika
telefonu VOIP Platan, Yealink i zaznaczonej opcji od§wiezania
funkcji auto provisioning telefon wréci do ustawien

ver. 2.02.01 FLATAN




Libra ver. 2.02.xx

zdefiniowanych w IP PBX Serverze Proxima/PBX Serverze Libra.

W przypadku zmiany adresu IP karty VoIP lub portu rejestracji
SIP nalezy wykona¢ restart telefonow VolP z wlaczona ustuga
auto provisioning.

4.1.2.Numeracja abonentéw wewnetrznych

Ogolnie, w serwerze Proxima/Libra mozna przydziela¢ abonentom numery
wewngtrzne w trybie programowym. Jest on zwigzany z programowym
przyporzadkowaniem do kazdego zacisku (do kazdej linii wewnetrznej)
jednego, okreslonego numeru wewnetrznego. Ma on te zaletg, ze taka
numeracje mozemy w kazdej chwili zmieni¢, uzywajac w tym celu
programu komputerowego.

Nadanym numerem wewngtrznym abonent posluguje si¢ podczas
komunikacji wewngtrznej z innymi abonentami, oraz podczas taczenia
z liniami miejskimi.

Abonenci wewnetrzni mogg by¢ numerowani ciggiem dopuszczalnych
znakow o dtugosci od 0 do 16 znakow. Dopuszczalne znaki to: 0,1, 2, 3, 4,
5, 6, 7, 8, 9, #, *. Dopuszczalne znaki mogg by¢ stosowane w dowolnej
kolejnosci .

Nadanie abonentowi wewngtrznemu numeru o dtugosci 0 znakow (abonent
bez przypisanego numeru) skutkuje tym, ze abonent moze realizowaé
polaczenia zgodnie ze swoimi uprawnieniami natomiast nie mozna si¢ do
niego dodzwonic.

W przypadku ustawienia numeréw alarmowych: 112, 997, 998,

999 w menu: Dystrybucja ruchu — numery alarmowe

numeracja abonentéw wewnetrznych nie moze zawieraé
numeréw: 1, 9, 11, 99, 112, 997, 998, 999 i w przypadku zastosowania
Numeréw wewnetrznych o dlugos$ci wigkszej niz 3 znaki, nie  moga
rozpoczynac¢ sie od sekwencji:112, 997, 998, 999.

Numeracja moze by¢ mieszana. Moga wystepowaé jednoczesnie numery
dwu-, trzy-, cztero- az do szesnastocyfrowych. Ten sposob numeracji jest
bardzo elastyczny, ma jednak pewne logiczne ograniczenia. Jesli np.
przyjmiemy numeracj¢ trzy- i czterocyfrowg i jeden z abonentow ma numer
100, a kolejni majg numery 101, ..., 105 itd. to nie moze by¢ abonenta
0 numerze 10 oraz 1000-1009, 1010-1019, ..., 1050-1059 itd.
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4.2. Konsole (wylacznie PBX Server Libra)

W zakladce konsole mozna przypisaé¢ zainstalowane w systemie konsole
systemowe do abonentéw wewngtrznych wyposazonych w aparaty
systemowe oraz przypisac zestaw przyciskow oraz funkcj¢ automatycznego
podnoszenia stuchawki.

Aby przypisa¢ konsole do systemu nalezy si¢ upewnié, ze przynajmnicj
jedno wyposazenie systemowe jest wolne (nie jest przypisany do niego
aparat systemowy. Patrz Uprawnienia — Abonenci, kolumna Typ portu).

\0 Dodaj nowa konsole

Lokallzacja Autom. pod stuch. Zestaw przyciskow

D. kaliz.
umm

2431 Konsola #2 1.83 (¥202) Set2

4.3. Klasy ruchu wychodzacego

W zaktadce Klasy ruchu mozna zdefiniowa¢ 64 klasy, ktére moga zosta¢
przypisane abonentom serwera.

Aby zdefiniowaé nowa klas¢ wpisujemy jej nazwe i dodajemy do listy klas
przyciskiem Dodaj. Aby wprowadzi¢ wymagane ustawienia dla klasy
korzystamy z opcji Edytuj.

ip. Nazwa Liczba abonentow Edytuj Usuri Duplikuj [©

1 Defautt 441 [ &) Fd... \- Usu 0l Du.

Wi \ g

Po wlaczeniu okna i przed dokonaniem jakichkolwiek zmian nalezy zwroci¢
uwage na zakladke Tryb Pracy, gdyz okre§laja one godziny,
w ktorych obowigzujg wyswietlone ustawienia.

4.3.1.Dostep do linii

Dostep do linii miejskich i ruch wychodzacy organizowany jest w oparciu
0 wiazki linii miejskich. W oknie: Linie miejskie — Wigzki definiuje si¢
wigzki LM. Konfiguracja polega na pogrupowaniu podtgczonych
do serwera linii miejskich w logiczne grupy, np. linie stacjonarne, linie
GSM, linie VoIP itp. Mozna zdefiniowa¢ do 32 wigzek LM.
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$| Kasy ruchu abonentéw B [ Kiasa ruchu: Serwis 3| Tablice LR X

Serwis | [ Kopiowanie

_TrybA: A | TrybBi B | TrybC: C | TrybD:iD | TrybE:E | TrybFi F

Dostep do ini LR Dzwoni do grupy Goraca ina / DISA
(0) gléwna wiazka wychodzaca (0) T oen [
[serwis v [Tablica 1 [¥]
(*81) pierwsza wiazka wychodzaca (*81) g|sS |
[ssm v [Tabiica 2 [¥] Zapowieds Meloda 3 v
(*82) druga wiazka wychodzaca (*82) s
[Spedyga v [Tablica 3 [v]
(*83) trzecia wiazka wychodzaca (*83)
[Sekretariat v [Tablica 4 [v]
(*84) zwarta wiazka wychodzaca (*84)
[Defaure v [Brak [~ P Fsk
() Numer (] Data,czas (1] Opis abonenta
(*80) wyjécie przez konkretna LM
I | Refestraga poczer — -
[ Wychodzace [] Przychodzace () Wewnetrzne
Inne
Przechwytywanie GWW LM wychodzace LM przychodzace
[Awzzo ¥ [Brkimt [v] [Brakimiu I~
Automatyczna blokada LM Zajmowanie LM Ograniczena
[Bez zman [¥]  [odpewssei... [v] [Brak [¥] erefkscup |

Nastgpnie w oknie Uprawnienia abonentéw okresla si¢, do ktorych wigzek
LM abonent ma dostep. Najpopularniejszym dostepem jest Dostep do linii
(0) - abonent po wybraniu na klawiaturze telefonu cyfry 0 uzyskuje dostep
do linii miejskich w przypisanej tu wigzce LM.

Jesli abonentowi przyporzadkuje si¢ wigzke LM tylko do Dostep do linii (0),
to abonent po wybraniu na klawiaturze cyfry ,,0” otrzyma sygnal zwrotny
z centrali miejskiej. Natomiast po wybraniu pozostatych tj. Dost¢p do linii
(*80xxx) — dostep poprzez funkcje *80a*b*c#; gdzie: a — numer jednostki,
b — numer slotu karty linii miejskiej, ¢ — numer portu na karcie linii
miejskiej, Dostep do linii (*81), Dostep do linii (*82), Dostep do linii (*83)
oraz Dostep do linii (*84) - abonent otrzyma sygnat nieosiagalnosci.

Abonentom wewnetrznym mozna przydzieli¢ rézne wigzki LM w ruchu
wychodzacym np. dla Dostep do linii (0) ruch miejski wychodzacy jednego
abonenta bedzie kierowany przez wigzke LM nr 3, natomiast drugiego
abonenta - przez wiazke LM nr 4.

Uzyto kodéw domyslnych, jesli zostaty zmienione numery
& wybiercze funkcji to nalezy je zastosowac

43.2.LCR

Dla ruchu wychodzacego przez wiazki skonfigurowane w polu Dostep do
linii mozemy zataczy¢ LCR - funkcje wyboru najtanszego potgczenia. Gdy
chcemy skorzysta¢ z tej funkcji nalezy dodatkowo skonfigurowa¢ Tablice
LCR : Dystrybucja ruchu—Tablice LCR.
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Dostep do linii LCR

(0) gidwna wiazka wychodzaca ()

[serwis [~] | Tablica 1 [+~]
(*81) pierwsza wiazka wychodzaca (*81)

[Gsm [~] [ Tablica 2 [~]
(*82) druga wigzka wychodzaca (*82)

[Spedyqa ‘ v ‘ [ Tablica 3 f v [
(*83) trzecia wigzka wychodzaca (*83)

"Sekremnat ‘ v ‘ | Tablica 4 [ i [
(*84) czwarta wigzka wychodzaca (*84)

[Defautt [~] [Brak [~]

(*80) wyjscie przez konkretng LM
[Brak ‘ v ‘

Do dyspozycji sa 4 tablice ktére mozemy w dowolny sposob powiazaé z wigzka.

W powyzszym przyktadzie:

o  jesli abonent wybierze 0 to ruch zostanie skierowany przez gléwna wiazke
wychodzaca (Serwis) i wybrane beda linie okreslone w LCR w Tablicy 1,

e jesli abonent wybierze *81 to ruch zostanie skierowany przez pierwsza
wigzke wychodzaca (GSM) i wybrane beda linie okres§lone w LCR
w Tablicy 2,

e jeSli abonent wybierze *82 to ruch zostanie skierowany przez druga
wigzke wychodzaca (Spedycja) i wybrane beda linie okreslone w LCR
w Tablicy 3, itd..

Uzyto kodéw domyslnych, jesli zostaty zmienione numery
wybiercze funkcji to nalezy je zastosowac

4.3.3.Dzwoni do grupy

Okres$lamy tu do jakiej Grupy abonenckiej abonent moze zadzwonié. Grupy
abonenckie nalezy zdefiniowa¢é w oknie Abonenci —  Grupy.
Gdy zaznaczymy wszystkie pola to abonent bedzie mdgt zadzwoni¢ do
kazdego innego abonenta wewnetrznego przypisanego przynajmniej do
jednej Grupy. Gdy nie zaznaczymy zadnego pola, abonent nie bedzie mogt
wywota¢ innego abonenta wewngtrznego.

Dzwoni do grupy
) wszyscy

[ Serwis

[ Handlowey

[ Sekretariat
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4.3.4.Goraca linia/DISA

Aby uaktywni¢ funkcje dla abonenta nalezy wybra¢ jedng z opcji goracej
linii: Natychmiast, Opdznienie, DISA. Po wybraniu zadanej opcji pojawi
si¢ dodatkowe pole, w ktorym konfiguruje si¢ funkcje Goraca linia:

Funkcja Goraca linia — powoduje automatyczne wybranie przez serwer
wpisanych znakéw po podniesieniu przez abonenta stuchawki. Goraca linig
moze by¢: numer wewnetrzny (np. sekretarka), numer miejski lub dowolny
dostep do linii miejskich — np. Dostep do linii (0)

Na przyktad wpisanie w polu ,,*81” spowoduje po podniesieniu stuchawki -
automatyczne wybranie przez serwer cyfr *81 - a wiec abonent ustyszy
sygnatl zwrotny linii miejskiej (je$li ma dostgp do tej wigzki LM). W tym
przyktadzie Goraca linig s3 linie miejskie przypisane do wigzki LM Deostep
do linii (81).

W przykladzie uzyto kodu domys$lnego, jesli zostal zmieniony
numer wybierczy funkcji to nalezy go zastosowac

Dziatanie funkcji Goraca linia mozna ustawi¢ na dwa sposoby:

= Goraca linia natychmiastowa oznacza wybieranie
zaprogramowanych cyfr bezposrednio po podniesieniu stuchawki.

= Goraca linia ze zwlokg 0znacza wybieranie ustawionego numeru
dopiero po 3 sekundach od chwili podniesienia stuchawki. Podczas tej
zwloki mozna wybra¢ numer wewngtrzny przerywajac dziatanie
funkciji.

Czas zwloki Goracej linii ustawia si¢ w programie: menu Ustawienia
wspolne — Czasy dzwonkow i serwera — Czasy serwera. Domyslnie czas ten
jest ustawiony na 3 sekundy.

Istnieje mozliwos$¢ powrotu z Goracej linii do ustug serwera po wcisnigciu
LW#7 lub ,,* 7 w zalezno$ci, ktory z tych znakow jest ustawiony w programie.
(patrz: menu: Ustawienia wspolne — Ustawienia globalne).

e DISA - po podniesieniu stuchawki zamiast sygnatu zwrotnego serwer
podstawi wybrang zapowiedZ stowng lub melodie. W czasie trwania
zapowiedzi mozna wybiera¢ dowolne numery i funkcje serwera. Tryb
ten moze pracowaé jako Goraca linia ze zwloka - gdy podamy dla
serwera numer do wybrania — po czasie DISA.
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Goraca linia / DISA
N [45 |
o

& Funkcja goracej linii nie jest realizowana przez telefony VoIP.

4.3.5.CLIP FSK i Rejestracja polaczen

=

34

Rejestrowanie rozmoéw wychodzacych — funkcja wlacza
rejestrowanie rekordéow bilingowych dla rozméw wychodzacych.
Wszystkie takie polaczenia notowane sg w buforze rozméw, ktory
mozna odczyta¢ i1 przeglada¢ w zaktadce Taryfikacia — Raport
polgczen.

Wilaczenie tej funkcji niezbedne jest dla funkcji Limitowanie
kosztow.

Rejestrowanie rozméw  przychodzacych - funkcja wlacza
rejestrowanie rozmow przychodzacych. Wszystkie takie potaczenia
notowane s3 w buforze rozmow, ktory mozna odczytaé i przegladaé
te rekordy w zaktadce Taryfikacja — Raport polgczen.

Rejestrowanie rozmow wewnetrznych - funkcja wlacza
rejestrowanie rozméw wewnetrznych - wychodzacych. Wszystkie takie
polaczenia notowane s3 w buforze rozmoéw, mozna odczytaé
i przegladac¢ te rekordy w zaktadce Taryfikacia — Raport polgczen.

CLIP FSK - oznacza wiaczenie dla aparatow nalezacych do tej klasy
wysylania prezentacji , zarowno miejskiej - jesli operator LM taka
ustuge udostgpnia jak i wewngtrznej . Mozna wybra¢ prezentacje
zardbwno numeru dzwonigcego, date i czas polaczenia oraz opis
abonenta, jesli jest dostgpny w serwerze. Aparaty telefoniczne musza
posiada¢ odbiornik CLIP (niektére aparaty moga nie obstugiwac
odbierania opisu i daty).

CLIP FSK
@ Numer M Data,czas [_) Opis abonenta

Rejestraga pofaczen
@) Wychodzace [T]) Przychodzace [T} Wewnetrzne
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W dolnej cze¢$ci okna znajduje si¢ pole Prefiks CLIP do wpisania prefiksu
linii miejskich, ktory bedzie dopisywany do wyswietlanego przychodzacego
numeru miejskiego. Np. CLIP w telefonie bez wpisanego tego prefiksu
wskazuje numer 585558800, natomiast z wpisanym prefiksem ,,0” wskazuje
0585558800. Mozna po6zniej skutecznie skorzysta¢ z funkcji oddzwaniania
na ten numer. Gdy Prefiks CLIP jest pusty, serwer automatycznie uzywa 0.

Przy zaznaczeniu opcji CLIP FSK (opis abonenta) moze zdarzy¢ sie,
ze cze$¢ opisu zostanie ucigta. Spowodowane jest to ograniczong ilo$ciag
wyswietlanych znakow.

4.3.6.Przechwytywanie GWW

Inne
Przechwytywanie GWW

AWIZO
Handlowcy
Serwis

Opcja pozwalajaca na przejecie rozmowy kierowanej do dowolnego
uzytkownika ustawionej grupy GWW funkcja *710.

L

4.3.7.0graniczenia czasowe rozmow

= LM wychodzgca - wprowadza limit czasowy na miejskie potaczenia
wychodzace.

= LM przychodzaca - wprowadza limit czasowy na miejskie rozmowy
przychodzace do abonenta.

LM wychodzace LM przychodzace

[max. 1205 [v] [max. 605 [v]

W przypadku wprowadzenia limitu - 15 sekund przed jego koficem abonent
bedzie styszat w stuchawce sygnat ostrzegawczy o zblizajacym si¢ koncu
rozmowy. Po uplywie czasu serwer roztaczy potaczenie.

4.3.8.Automatyczne blokowanie/odblokowanie telefonu

Funkcja pozwala ustawi¢ automatyczne wigczanie funkcji blokowania
i odblokowania telefonu dla wychodzacych potaczen miejskich (przy
zmianach trybu pracy serwera) — funkcje serwera: *781 oraz *780. Dzieki
temu mozna np. automatycznie blokowa¢ telefon poza godzinami pracy
abonenta i odblokowa¢ w godzinach pracy.
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= Blokowanie LM: - w tym trybie abonent bedzie miat wiaczong funkcje
*781

= Odblokowanie: - w tym trybie abonent bedzie mial odblokowany
telefon dla potaczen miejskich wychodzacych (wlaczona funkcja
*780).

= Bez zmian: - nie beda przeprowadzane zadne powyzsze zmiany.

Uzyto kodéw domyslnych, jesli zostaly zmienione numery
wybiercze funkcji to nalezy je zastosowaé

4.3.9.Zajmowanie LM

Funkcja okresla sposdb zajmowania przez abonenta dostgpnych dla niego

linii miejskich w serwerze:

= Od pierwszej wolnej - serwer w ruchu wychodzacym zajmuje linie
miejskie dla tego abonenta zawsze od pierwszej wolnej linii w danej
wigzce LM.

= Od kolejnej wolnej - serwer w ruchu wychodzacym zajmuje linie
miejskie kolejno i cyklicznie dla tego abonenta.

4.3.10.0Ograniczenia

Funkcja pozwala na wybdor jednej z 16 wczeSniej mozliwych
do skonfigurowania Tablic, ktore zawieraja zestawy prefiksow lub cate
numery miejskie.

Tablice  definiuje sie¢ w  oknie:  Dystrybucja  ruchu—Numery
dozwolone/zabronione.

4.4. Klasy uprawnien do ustug

W zaktadce Klasy ustug mozna zdefiniowa¢ 64 klasy, ktore mogg zostaé
przypisane abonentom serwera.

Aby zdefiniowa¢ nowa klas¢ wpisujemy jej nazwe i dodajemy do listy klas
przyciskiem Dodaj. Aby wprowadzi¢c wymagane ustawienia dla klasy
korzystamy z opcji Edytuj.
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1 Kopiowzni2

Tryba: Noc || TrvbB: Dzen | TrybC: Lunch | TrybD: D | Tryb: E | TrybF: Awaria PRA

Ushugs

sypnalzagi polcena oczekuacego (W Przekazywanie polaczeri na zewnatrz

na trzadego”

RRAI

okoju konferencynego

Wychodzace misjskie [Nekiprontet || Wewnetune [Wylcone ~

W polu Ustugi mozna ustawic:

=

brak sygnalizacji polaczenia oczekujacego — po wiaczeniu ustugi
abonent prowadzacy rozmowe nie bedzie styszal w stuchawce sygnatu
oferowania, a osoba dzwonigca ustyszy sygnatl zajetosci. Sygnalizacja
rozmowy oczekujacej realizowana jest tylko przy potaczeniach
bezposrednich (nie jest realizowana przy potaczeniach na GWW — grupe
wspolnego wywotania);

przekazywanie rozméw na zewngtrz — abonent moze przekazywac
rozmowy wewnetrzne jak i zewnetrzne na zewnatrz poprzez wolng linie
miejska.

W polu Uprawnienia do ustug znajduja sie nastepujace opcje:

=

przekazywanie polaczefi wewnetrznych - abonent moze przekazywaé
rozmowy wewngtrzne innym abonentom serwera. Jednak gdy ma
odznaczong t¢ funkcje, nie moze korzysta¢ z zadnej funkcji poprzedzonej
przyciskiem FLASH;

wywolanie na glo$nik - abonent ma mozliwo$¢ nadawania komunikatow
bezposrednio na glosnik aparatow systemowych - funkcja *79;
przekazywanie polaczen wychodzacych - abonent moze przekazywaé
wychodzace potaczenia miejskie innym abonentom wewngtrznym,
np. sekretarka dzwoni do abonenta miejskiego a nastgpnie przekazuje
je abonentowi serwera;

zestawianie polaczen (funkcje *9x) - abonent ma mozliwos¢ korzystania
z funkcji *9x, tj. Redial (*90), zamOwienie potaczenia z ostatnio
wybranym numerem miejskim (*92), zaméwienie potaczenia z dowolnym
numerem miejskim (*94) oraz zamdwienie polgczenia z dowolnym
numerem miejskim o wybranej godzinie (*95);

przekazywanie polaczen przychodzacych - abonent moze
przekazywa¢ innym abonentom wewnetrznym polaczenia miejskie
przychodzace;
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zamawianie dostepu do miasta - abonent ma mozliwo$¢ zamowienia
dostgpu do linii miejskiej, gdy na sygnale zajetosci linii miejskiej
wybierze cyfre ,,0”;

zezwolenie na oferowanie polaczen - abonent ma mozliwo$é
»wejscia na trzeciego” i oferowania przekazywanych rozmoéw innym,
zajetym abonentom serwera.

zmiana trybu pracy - abonent ma mozliwo$¢ recznej zmiany trybu
pracy serwera - funkcje *742, *743,...,*747;

zezwolenie ,,wejScia na trzeciego” - abonent pozwala na to, aby
w czasie prowadzonej rozmowy uprawnieni abonenci serwera mogli
»wchodzi¢ na trzeciego” i oferowaé inne rozmowy miejskie (patrz:
mozliwos¢ oferowania rozmow),

przenoszenie wywolan - abonent ma mozliwos$¢ przeniesienia swojego
numeru na inny wewnetrzny, zdefiniowany w planie numeracyjnym
serwera lub na numer miejski - funkcje *734, *735, *736, *737;
korzystanie z numeru dostepowego - abonent ma mozliwosé
korzystania z funkcji serwera (np.: potaczenia zwrotne; przekazywanie
polaczenia miejskiego na inng lini¢ miejska), w ktorych korzysta sie
znumeru dostepowego ustawianego w  programie:  Ustawienia
wspolne — Polqgczenia,

przejmowanie wywolan - abonent ma mozliwo$¢ przejecia wywotania
kierowanego do innego aparatu telefonicznego - funkcje *71 i *710;
budzenie - abonent ma mozliwo$¢ korzystania z funkcji *731 (,,budzenie”
jednorazowe) oraz *732 (,,budzenie” wielokrotne);

przejmowanie wywolan podczas dzwonienia - abonent ma mozliwo$¢
podczas dzwonienia whasnego aparatu - przejecia wywotania kierowanego
do innego aparatu telefonicznego - funkcje *71 i *710; aby to uprawnienie
dziatato musi by¢ zaznaczone uprawnienie przejmowanie dzwonka. Dla
aparatow systemowych funkcja realizowana po przyciskiem szybkiego
wybierania.

Dotyczy tylko aparatow systemowych;

zawieszanie polaczen (HOLD) - abonent ma mozliwo$¢ zawieszenia
prowadzonej rozmowy na czas okreslony w programie;

sterowanie urzadzeniami zewnetrznymi — abonent ma mozliwo$¢
sterowania urzadzeniami zewnetrznymi z telefonu przy wykorzystaniu
opcjonalnej karty Proxima-1O/Libra-10

rezerwacja pokoju konferencyjnego — abonent ma mozliwo$¢ tworzenia
wielu pokoi konferencyjnych dla maksymalnej liczby uzytkownikow
w pokojach konferencyjnych okreslonej w wykupionej licencji — funkcja
*85;

przekazywanie do pokoju konferencyjnego — abonent ma mozliwo$é
przetaczenia rozmowy miejskiej do danego pokoju konferencyjnego;
wejscie w tryb programowania serwera — abonent ma uprawnienie
do zmiany ustawien serwera z telefonu (kod *708)
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= nagrywanie - opcja uruchamiajaca nagrywanie rozméw abonentow
wewnetrznych  dla  polaczen:  przychodzacych  miejskich,
wychodzacych miejskich oraz wewnetrznych. Dodatkowo mamy
mozliwo$¢ ustawienia priorytetow nagrywania: wysoki priorytet lub
niski priorytet.
W przypadku zaznaczenia opcji Nigdy nie nagrywaj system wylacza
nagrywanie tego abonenta nawet w przypadku, gdy wskazuja na to
inne kryteria nagrywania, np. nagrywanie ze Schematu dzwonienia.

Nagrywanie
(] Nigdy nie nagrywaj

Przydzielanie kanaldw nagrywania:

vivehodzscs ik AR viewrstne

przychodzace miejskie

Niski priorytet |

—| Wysoki priorytet } .....

Uzyto kodow domySlnych, jesli zostaly zmienione numery
wybiercze funkcji to nalezy je zastosowaé

4.5.Grupy

Kazdy abonent serwera powinien by¢ przypisany przynajmniej do jednej
z Grup Abonenckich (max. 32 grupy). Jezeli nie przypiszemy abonenta
do zadnej grupy wowczas nie begdzie mozna do niego dzwoni¢ (takze
z miasta). Abonent moze by¢ przyporzadkowany do kilku grup jak rowniez
wszyscy abonenci serwera moga by¢ przydzieleni do jednej grupy. Podziat
abonentéw na grupy pozwala np. na wydzielenie z serwera abonentow,
do ktorych dostep bezposredni z miasta (w trybie DISA) bedzie niemozliwy
np. zarzad firmy, wybrane dziaty firmy itp. Abonentéw tych przydziela si¢
wowczas do grupy nieobstugiwanej w trybie DISA.

Aby przypisa¢ abonenta do okreslonej Grupy Abonenckiej nalezy zaznaczyé¢
wybranego abonenta.

l@&&&@&&@@!@@@&g
IRERRRARARAERAR
IRERRERRRERREAR
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W edycji okna Klasy ruchu opcje pola: Dzwoni do grupy sa nastgpstwem
podziatu abonentow serwera na Grupy Abonenckie. W tych polach okreslamy
do jakiej Grupy Abonenckiej dany abonent moze zadzwoni¢. Gdy zaznaczymy
wszystkie pola - to abonent bedzie mogt zadzwoni¢ do kazdego innego
abonenta wewnetrznego przypisanego do przynajmniej jednej Grupy. Gdy nie
zaznaczymy zadnego okna, dany abonent nie bedzie mogt dzwoni¢ do innego
abonenta wewngtrznego.

Dla ulatwienia ustawien klikajgc prawym przyciskiem myszy
na Grupie mozina wybraé opcje: zaznacz wszystkich, odznacz
wszystkich lub odwrdé.

4.6. Przenoszenie wywolan

W serwerze mozna zdefiniowa¢ przenoszenie dzwonienia. Wigkszo$¢
ustawien moze dokona¢ lokalnie kazdy abonent z wilasnego telefonu
jesli ma nadane uprawnienie.

Funkcje Bezwarunkowe przeniesienie dzwonienia z ,, TEL”
na siebie (,,dzwon tu”) ustawia si¢ jedynie z telefonu, na ktory
chcemy przenie$¢ wywotanie z innego telefonu o numerze ,,TEL”.

W oknie Przenoszenie wywotan mozna kazdemu abonentowi
skonfigurowaé przenoszenie dzwonienia (kody domyslne, jesli zostaty
zmienione numery wybiercze funkcji to nalezy je zastosowac):

= Bezwarunkowe przenoszenie dzwonienia na ,,TEL” (funkcja

z tel. *734)

=  Przeniesienie dzwonienia na ,,TEL”, gdy moéj jest zajety (funkcja
z tel. *736)

=  Przeniesienie dzwonienia na ,,TEL”, gdy moj nie odbiera (funkcja z tel.
*737)

=  Przenoszenie dzwonienia na ,,TEL”, gdy telefon VoIP jest nieosiagalny
(funkcja z tel. *738) w przypadku:

gdy abonent niezarejestrowany,

dla statusu 487/Request terminated,

brak kanatéw VoIP,

brak transmisji VoIP, np. wypiety przewod LAN.
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¥ g

Bezwarunkowe Gy zajety Gdy nie odbiera Caas Gdy niedostepny Cas  [B)

psesssasoo _—

Dla przeniesienia gdy nie odbiera ustawiamy dodatkowo czas,
po ktorym serwer ma zrealizowac przeniesienie.

Kazdy abonent moze modyfikowaé te ustawienia z telefonu, korzystajac
z funkcji *734, *736, *737, *738 (patrz: ,, Instrukcja obstugi serwera”).

Uzyto kodow domySlnych, je$li zostaly zmienione numery
wybiercze funkcji to nalezy je zastosowaé

Mozliwe jest zdefiniowanie przeniesienia na numer miejski dla abonenta
bez numeru wybierczego wyjscia na miasto przez gtowna wiazke ustawiona
w konfiguracji.

w konfiguracji nie begdzie mialo przypisanego numeru nalezy
pamigta¢, ze wykorzystujac funkcje Przenoszenie wywolania
na numer miejski w odpowiednich kolumnach (Bezwarunkowe, Gdy zajety,
Gdy nie odbiera) nalezy wpisa¢ numer miejski bez numeru dostepowego
do wigzki gtéwnej.

j Jesli wyjécie na miasto przez glowng wigzke ustawiong

W serwerze mozemy zrealizowal przeniesienie wywolan na: numer
wewngtrzny, numer GWW, numer poczty glosowej, numer miejski przez
gtéwna wiazke ustawiona w konfiguracji z jej ustawionym numerem
wybierczym lub bez numeru wybierczego.

4.7. GWW — Grupy Wspolnego Wywolania

W serwerze mozna wybranym uzytkownikom przypisa¢ wspélny numer.
Zakres numeréow dla Grup Wspélnego Wywolania jest taki sam jak dla
numeracji abonentéw wewnetrznych jednak nie moze si¢ z nimi dublowac.
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2 -~ Lil3F&S

® | Edy ows

Do jednej GWW moze naleze¢ maksymalnie 16 abonentow. W polu
opoznienie definiuje si¢ czas, po jakim ma si¢ pojawi¢ sygnat dzwonienia
u danego abonenta. Czas opodznienia liczony jest od startu dzwonienia na
GWW.

[ Edyaa eww: awizo

Numer wyblerczy [ 600 | Nazwa [ AWIZO |
Abonenci odbieraiacy Status zalogowania do GWW
Lp. Wew. OpGinienie |Lp.  Wew.  OpGinienie (+)100 —
1100 0s 9— 0s
2101 105 10— 0s 10 00—
3102 20 11— 0s E9m .
4103 30s o 0s
5— 0s 13|— 0s (+) 103 ) —
6 0s 14— 0s
71— 0s 15— 0s e e
8 0s 16/— 0s o o
Strategia
(] Réwnomiema dystrybuga ruchu UCD O Dotgczanie dzwonicych & &

@) Auto rezerwa @ Przechodzenie dzwonacych () — () —

Czas na notatke (mm:ss) |05:00 <

W serwerze mozna zdefiniowa¢ do 64 Grup Wspdlnego Wywotania.
Kazdej GWW mozna nada¢ dodatkowy opis ulatwiajacy jej identyfikacje.

Abonent wewngtrzny lub miejski po wybraniu numeru wybiorczego GWW
dzwoni do wszystkich abonentéw przypisanych danej grupie w zadeklarowanej
kolejnosci lub do wszystkich na raz (w zaleznosci od ustawien w oknie
opoznienie) do momentu odebrania wywolania przez dowolnego cztonka
GWW.

W przypadku ustawienia czasu opdznienia ,,0 sek.” dla wszystkich
& abonentow W GWW 1 skierowaniu pierwszego potaczenia na

GWW rozpocznie si¢ dzwonienie telefonow wszystkich abonentow
w GWW, nastgpne potaczenie skierowane na GWW przed podjeciem
pierwszego przez abonenta z grupy otrzyma sygnat zajetosci (GWW —
zajeta). Dlatego zaleca si¢ ustawianie w GWW parametru czas zwloki wraz
z funkcja auto rezerwa lub kierowanie pofaczenia na GWW
z wykorzystaniem schematow dzwonienia i funkcji kolejki.
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Istnieje rowniez mozliwos¢ potaczenia konferencyjnego z wszystkimi
abonentami danej GWW. Ta funkcja serwera nazywa si¢ Okolnikiem i jest
opisana w instrukcji obstugi serwera. Funkcja dotyczy tylko potaczen
wewnetrznych.

Gdy linia miejska pracuje w trybie DISA abonent miejski moze wybraé
numer GWW. Woéwczas telefony zaczng dzwoni¢ u abonentéw danej GWW
wedlug zadeklarowanej strategii:

e dolaczanie dzwonigcych

e przechodzenie dzwonigcych

Mozna zleci¢ serwerowi aby realizowata Rownomierna dystrybucje
ruchu. Serwer kazde nowe potaczenie przychodzace bedzie kierowat
do wpisanych abonentow, jednak za kazdym razem inny abonent bedzie
wywolywany jako pierwszy. Kolejni abonenci beda dotaczani
z zadeklarowanym opo6znieniem (Ustawienia wspolne—Czasy dzwonkow
i serwera—Czasy serwera; domysinie 5s). Opisana dystrybucja ruchu
odbywa si¢ cyklicznie. Funkcja ta jestuzyteczna w serwisach typu:
TeleTaxi, CallCenter i itp.

Serwer umozliwia wylogowanie z GWW (*730 xxx 0, gdzie Xxx — numer
wybierczy GWW) oraz logowanie do GWW (*730 xxx 1). Korzystajac
z tej funkcji mozna si¢ wylogowaé opuszczajgc stanowisko pracy np. na
,.przerwe $niadaniows” i wowczas serwer nie bedzie kierowat na ten numer
potaczen przychodzacych do danej GWW. Po powrocie mozna si¢
powtornie zalogowa¢ do GWW.

Czas na notatke — opcja umozliwiajagca wylogowanie abonenta z GWW
na zdefiniowany czas. W przypadku wylogowania z GWW abonent moze
odbiera¢ pofaczenia kierowane bezposrednio. Odebrane potaczenie
bezposrednie w przypadku zadziatania funkcji czas na notatke nie wydhuza
okresu wylogowania z GWW.

Uzyto kodéw domyS$lnych, jesli zostaly zmienione numery
wybiercze funkcji to nalezy je zastosowaé

Logowanie i wylogowanie abonentéw z GWW jest notowane w raporcie
Z pracy serwera.
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4.8. Poczta Glosowa

Serwer posiada wbudowana poczte glosowa, ktora moze by¢ aktywowana
dla wszystkich abonentow serwera lub tylko dla wybranych. Obstuga
poczty glosowej opisana jest w Instrukcji obstugi serwera.

W  programie komputerowym przeprowadza si¢ konfiguracj¢ poczty
glosowej.

4.8.1.Ustawienia skrzynki z poziomu programu komputerowego

Ustawiane globalne (dotyczace wszystkich abonentow):

=

uu

44

Lokalny i Zdalny numer dostgpowy do skrzynki glosowe;;
przydzielane numery musza by¢ wolne i wylaczone z numeracji m.in.
w oknie Uprawnienia abonentow.

Domyslne usuwanie wiadomosci: domysinie wlgczone.

Maksymalna liczba wiadomosci w skrzynce: skala 1-25, domysinie 15.
Maksymalny czas trwania pojedynczej wiadomosci: 5-180s, domysinie
60s

Czas przechowywania nowych (nieodstuchanych) wiadomosci: 1-255dni,
domysinie 28dni.

Czas przechowywania zachowanych (odstuchanych) wiadomosci: 1-255dni,
domysinie 7dni.

Maksymalny czas trwania osobistego komunikatu powitalnego: 1-30s,
domyslinie 20s.

Maksymalna liczba osobistych komunikatéw powitalnych: 0-255,
domyslinie 20.

Kolejnos¢ odstuchiwania nagran wiadomosci: Od najnowszych
wiadomosci, Od najstarszych wiadomosci.

Jezyk — jezyk poczty glosowej oraz komunikatéw stownych
np. informacja o adresie IP.
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Poczta glosowa
Ustawienia poczty indywidualnej = Ustawienia poczty Plus | Ustawienia globaine

Lokalny numer dostepowy 900
Zdalny numer dostgpowy 901
Domysine usuwanie wiadomosci @

Maksymalna liczba wiadomoéci w skrzynce poczty indywiduainej
Maksymalna liczba wiadomosci w skrzynce poczty Plus
Maksymalny czas trwania pojedynczej wiadomosci

Czas przechowywania nowych (nieodstuchanych) wiadomosci
Czas przechowywania zachowanych (odstuchanych) wiadomosci
Maksymalny czas trwania osobistego komunikatu powitainego
Maksymalna liczba osobistych komunikatéw powitalnych

Kolejnosc odstuchiwania nagranych wiadomosci

Jezyk

Ustawienie indywidualne (ustawiane osobno dla kazdego abonenta):

= wlaczenie / wylaczenie skrzynki: domysinie wylgczone
= zmiana powitania: standardowe lub osobiste
=  wybor profilu obstugi skrzynki: podstawowy lub zaawansowany

+| Poczta gosowa (X
Ustawienia Indywiduaine | Ustawien globaine

[ kopiowane |

o
182 #201 Extenson No.:#201 0 Podstawowy Standardowe
183 2202 Extension No.:#202 =4 Podstawowy Standardowe
1.84 2203 Extenson No.:#203 ® Podstawowy Standardowe
1.85 #204 Extension No.:#204 (=]} Podstawowy Standardowe
186 #205 Extenson No.:#205 (m] Podstawowy Standardowe
1.8.7 #206 Extension No.:#206 o Podstawowy Standardowe
1as <1200 Eutandon n <2207 a e = ]
Ustawienia szczegdlowe
Zglaszanie poczty glosowej ) Oddzwori po odiozeniu suchawid )
Nagrywanie wiadomosci ) Oddzworh w zadanym czasie ¥
8rak hasa dia dostepu lokahego (@) 0d godzny [00:00] 2] do [23:59] 2]
Powiadomienie 0 polaczeniu ) Co il powtarzac [00:15 2]

-

W powyzszym oknie programu znajduja si¢ ustawienia indywidualne
uzytkownikow poczty glosowej. Po zaznaczeniu abonenta serwera nalezy
w dolnej cze$ci okna ustawié parametry szczegdtowe.

Ustawienia szczegdiowe
Zgfaszanie poczty glosowe) ) Oddzwori po odtozeniu stuchawki (]
Nagrywanie wiadomosci () W zadanym czasie ()
Brak hasta dla dostepu lokalnego ) Od godainy do
Powiadomienie o pofaczeniu M Okres
s &= 45
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Ustawienia indywidualne, szczegétowe:

LUl

Uy

zglaszanie poczty glosowej: domysinie wigczone

wlaczenie / wylaczenie nagrywania wiadomosci: domysinie wigczone
wlaczanie / wylaczanie braku podawania hasta dla dostgpu lokalnego:
domysinie wylqczone

wlaczenie / wylaczenie powiadamiania o probie polaczenia: domysinie
wylqczone

zmiana kod dostepu do skrzynki

sposob powiadamiania: wylaczenie, oddzwanianie po dotozeniu
stuchawki i/lub w zadanym czasie, domysinie wigczone oddzwanianie
po dolozeniu stuchawki

godziny 1 cze¢stotliwo$é powiadamiania: domysinie 00:00-23.59 co
00:15

Opcja: wilacz zgloszenie skrzynki poczty glosowej nie jest ustawiana
z telefonu. Wylaczenie jej spowoduje nieaktywnos$¢ skrzynki dla potaczen
przychodzacych oraz uzytkownik nie bedzie mogt taczy¢ sie ze swoja
skrzynka glosowa.

Ustawienia poczty Plus

=

=
=

U Ul

Udu
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numer skrzynki gtosowej poczty plus. Przydzielane numery musza by¢
wolne i wylaczone z numeracji m.in. w oknie Uprawnienia abonentow.
nazwa skrzynki glosowej

nadzorca w CTl — abonent wewngtrzny korzystajacy z
oprogramowania PlatanCTl w wersji co najmniej 2.10.xx. Na konto
KlientaCTI bedg pobierane pliki wave 2z pozostawionymi
wiadomosciami.

wlaczenie / wylaczenie skrzynki: domysinie wylgczone

wybor profilu obstugi skrzynki: podstawowy lub zaawansowany
zmiana powitania: standardowe lub osobiste

zglaszanie poczty gtosowej: domysinie wigczone

wlaczenie / wyltaczenie nagrywania wiadomosci: domysinie wigczone
wlaczenie / wylaczenie powiadamiania o probie polaczenia: domysinie
wylgczone

zmiana kod dostgpu do skrzynki
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\[Poczta gosowa ®

Ustawiena poczty ndywiduainej [ Ustawiena poczty Plus | Ustawiena giobane

Humer poczty Nadzorca w CTI Wiaczona Profil Powitanie Usuri
550 224 &4 Podstawowy Standardowe [ =] Usud
224 2] Podstawowy Standardowe [ = Usufi

Standardowe

Ustawien stczegdiowe

Powadomienie 0 poaczen

2ty glosowel &)

domotcl @)

Uwaga. Skrzynki gltosowe poczty Plus nalezy uzywa¢ w scenariuszach
obstugi potaczen przychodzacych, tj. w Tablicach MSN/DDI, Tablicach

ACD oraz w Schematach dzwonienia.

4.9. Blokady aparatu

W oknie Blokady aparatu mozna blokowac/odblokowa¢ telefon na polaczenia
migjskie oraz zmieni¢ kody blokowania, przez abonentéw wewngtrznych,
swoich telefondw na potaczenia wychodzace miejskie, np. gdy uzytkownik

na chwilg opuszcza swoje stanowisko pracy.

Blokady aparatu X

[ Kody blokad | tany biokad

Lokalizacja f N 0Opis Kod blokady ]

1j1.8.1 [5esss [Extension No.:#: b

2201 Extension No. 123456 =
3183 #202 Extension No.:#202 123456
4184 #203 Extension No.:#203 123456
5185 2204 Extension No.:#204 123456
6186 2205 Extension No.:#205 123456
7187 2206 Extension No.:#206 123456
8188 #112000 Extension No.:#207 123456
9191 2208 Extension No.:#208 123456

10192 2200 Extension No.:#200 123456 3

Kod: [(ustaw wszystim |

Kod blokowania aparatu jest jednoczesnie hastem do Strefy Uzytkownika, ktora

zostala opisana w instrukcji obstugi serwera.
Stan blokad mozna ustawi¢ i sprawdzi¢ w zaktadce Stany blokad.

~w= J jII3FE

C Opes Zablokowany w

1 1 a 3
2182 101 a2
8.3 1 e
184 1 =]
5185 104 a
6186 105 a

ver. 2.02.01 FLATAN

47



Libra ver. 2.02.xx

4.10.Zalogowani abonenci wirtualni

Serwer posiada system abonenta wirtualnego i umozliwia logowanie si¢
abonenta na dowolnym porcie abonenckim. Dotyczy to zar6wno abonentow
istniejagcych fizycznie w serwerze (maja przypisane zaciski serwera) jak
i tych wirtualnych. Kody funkcji opisane sa w Instrukcji obstugi serwera.

Program umozliwia stworzenie wykazu wszystkich abonentow wirtualnych
aktualnie zalogowanych do serwera. W zestawieniu znajduje si¢ numer zacisku
serwera, numer zalogowanego abonenta oraz czy jESt zalogowany na Czas
okreslony czy na state.

- —aTard

5 —=- Lil3F&

4.11.Status portéow wewnetrznych VolP

W oknie Status portow wewngtrznych VoIP mozna zaobserwowaé stan
zalogowania abonentow wewnetrznych VoIP.

Status » Auto provision  Zestaw przyciskéw  Ksiatka globaina (&

=}
<}

4.12 Limitowanie kosztow

Funkcja Limitowanie kosztow umozliwia wlaczenie opcji miesiecznego
ograniczenia kwotowego dla wykonywanych przez abonentow
wewnetrznych potaczen wychodzacych na miasto. Kazdemu abonentowi
mozna przypisa¢ oddzielny limit kwotowy oraz dzien odnowienia limitu.

48
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Wiszyscy abonenc ~ ¥ Ftnj || & Odéwies

Lp. Humer Opis Limit Zuiyde Pozostalo Daien i blokada i
1 100 Jan Koviaski 100,00 0,00 100,00 n =] (]}

2 106 1anMowak 50,00 0,00 50,00 3 -] 2]

B o7 Extension No:107 | 200,00 0,00 200,00 2]

4 108 ExensonNo108 | 100,00 0,0 100,00 £l 2] ]

5 1o Extension No:101 | 150,00 0,00 150,00 2] L]
6 102 ExensonNo:102 100,00 0,00 100,00 n -] =]

7 19 fi 0,00 100,00 [ ] -]
& e 807 0,00 100,00 S -] =]
9 103 0,00 100,00 -] -]
10 104 0,00 100,00 S -] 2]
11 105 wew 0,00 100,00 ® =]
12 120 Nr wews: 120 0,00 100,00 31 (-] ]
13121 Nr wew: 121 0,00 100,00 2] 2]
= Wyzenyj Tuzyoe wszystiam abonentom Eisport do plku C5V | [ Drukeg |

= limit — limit kwotowy przyznany abonentowi wewng¢trznemu na
potaczenia  miejskie ~ wychodzace w  miesigcznym  okresie
rozliczeniowym;

= zuzycie — informacja o wykorzystanym limicie w aktualnym miesigcu
rozliczeniowym;

—> pozostalo — informacja o pozostalym limicie do wykorzystania
W miesigcu rozliczeniowym;
= dzien odnowienia limitu — dzien miesigca, w ktorym zostanie

odnowiony limit. W przypadku wybrania 31 dnia miesigca dla
miesiecy 30-to dniowych oraz lutego, odnowienie limitu nastapi
W ostatnim dniu miesigca;

= automatyczna blokada — po wilaczeniu tej opcji i zuzyciu dostepnego
limitu kwotowego abonentowi zostanie zablokowana mozliwos¢
wykonywania potaczen miejskich wychodzacych z wyjatkiem
numeréw alarmowych;

—> powiadomienie - opcja wlaczajagca odtworzenie komunikatu
stownego abonentowi, ktory przekroczyl przyznany limit i probuje
zestawi¢ potaczenie miejskie wychodzace. Komunikat odtwarzany
W tym przypadku nalezy ustawié w programie
ProximaWEB/LibraWEB w menu: Ustawienia wspolne 2Polgczenia.
W przypadku wytaczenia opcji powiadomienie abonent otrzyma
sygnal nieosiggalnosci.

= wyzeruj zuzycie — funkcja zerujagca dotychczasowe zuzycie limitu
kwotowego.

= wyzeruj zuzycie wszystkim abonentom - funkcja zerujaca
dotychczasowe zuzycie limitu kwotowego dla wszystkich abonentow.

& Dla poprawnego funkcjonowania limitu kosztéw nalezy poprawnie
skonfigurowaé parametry taryfikacyjne w menu: Taryfikacja-Grosik.
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Korzystajac z opcji Kopiowanie ustawien mozna skopiowac wszystkie lub
czg$¢ parametrow limitowania kosztow z jednego abonenta na kolejnych.
Po kliknigciu prawym przyciskiem myszy w polu Do pojawi si¢ opcja
umozliwiajaca zaznaczenie wszystkich abonentéw, odznaczenia wszystkich
abonentow lub odwrdcenia zaznaczenia w celu ulatwienia kopiowania
ustawien.

Dodatkowo wybierajac opcje Eksport do pliku CSV lub Drukuj mozna
wyeksportowa¢ lub wydrukowa¢ aktualny stan limitow kosztow.

Wszyscy abonena v ¥ firg || @ Odswiez Kopowanie ustawieri

Lp. Mumer Opis Lmit Zuzyoe Pozostalo Dziei e blokada venie  Wyzeruj zuzyce [
100 Jan Kowaiski 100,00 0,00 100,00 a1 = 4

50,00 0,00 50,00 31

07 | 200,00 0,00 200,00

100,00 0,00 100,00 31
5 101 Extension No.:101 0,00 150,00
6 102 Extension No.:102 0,00 100,00 a1
7 19 Bramofon 0,00 100,00
B8 807 Extension No.:807 0,00 100,00 a1

o 103 Nr wew 0,00 100,00

10 104 Nr wew: 104 0,00 100,00 31

1 105 Nr wew: 105 0,00 100,00

12 120 Nr wew: 120 0,00 100,00 31

EERRARARAAERAREAR®
ERRARRARARAERAEA®

13121 Nr wew: 121 0,00 100,00

= Wyzeny

=] Wyzenj zuzyce wseystiam abonentom Exsport do phku C5V | [ Drukeg |

4.13.Uklad sekretarsko-dyrektorski

Opcja umozliwiajagca profesjonalng obstuge potaczen kierowanych do kadry
kierowniczej przez sekretariat. Aby poprawnie skonfigurowac¢ ustuge nalezy
wykonaé nastepujace czynnosci:

50

Stworz Grupe abonentdéw, w ktorej beda wszystkie osoby bez
Dyrekcji.

Stworz Klase ruchu dla abonentow z ograniaonym dostgpem do
Dyrekcji. Przypisz tej klasie stworzong wczesniej grupe.

Dyrekcji 1 Sekretariatowi  przyporzadkuj Klas¢  ruchu
z mozliwosciag dzwonienia do wszystkich.

W Uprawnieniach przyporzadkuj abonentom nowe klasy ruchu.
Stworz Grupe Wspblnego Wywotania (GWW) dla Sekretariatu.
Stworz Schemat dzwonienia do obslugi ruchu kierowanego do
Dyrekcji, skieruj go na GWW Sekretariat.

Wykorzy.staj Tablice ACD, aby umozliwi¢ wybranym numerom
zewnetrznym bezposrednie potaczenie z Dyrekcja. Dodaj je do
schematéw dzwonienia.

W oknie Uktad sekretarsko-dyrektorski wskaz numery Dyrekcji
i przypisz im schematy dzwonienia kierujace ruch do Sekretariatu.
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Ukiad sekretarsko-dyrektorski (0
e 155 T5]

Abonent - Dyrekda ‘Schemat dzwonienia - Sekretariat Usurt =

104 Selretarat [ =] Usuf [ e

1. Stwdrz Grupe 3bonentw, w kidrej beda wszystiie osoby bez Dyrekdl

2. Stworz Klase ruchu di abonentdw z ograniczonym dostepem do Dyrekali Praypiz tej kise stworzona wezeénij grups.
3. Dyrekay | Sekretaratowi przyporzadia Klase ruchy 2 motivosca dzwoniena do wazystioch.

4. W Uprawnieniach przyporzadiyj abonentom nowe sy ruchu.

5. Stwéz Grupe Wspéinego Wywolania (GWW) dia Sekretariatu.

6. Stwé do obshugi ruchu Dyrekcj, skieruj go na GWW Seketarit.
7. Wykorzystaj Tablice ACD, 3by umotwic wybranym numerom zewnstrnym bezpoérednie poaczenie 2 Dyrekda. Dodaj je do schematéw dzwoniend.
8. W oknie Ukad ke numery im schematy dzwonienia kengace ruch do Sekretariatu.

&M= 5]
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5. Aparaty cyfrowe
5.1. Lokalne ksigzKi telefoniczne
W oknie Ksigzki telefoniczne aparatow systemowych mozemy zdefiniowaé

do 128 ksiazek telefonicznych. W kazdej ksiazka telefoniczna moze zawiera¢
do 32 numeréw miejskich.

[ Lokalne ksazk telefonizne 59
Vybrana ksiazia: [Keazka 1 ) Zmiefi nazwg

|[4ioody |  [keaza1 [o][ =jusun

Lp. Opis Numer
1w 0503503503
2 mw 0503503503
]
4

E

Jan W 0503503503
Jan W 0503503503

. |

5.2. Zestawy przyciskow

Dla podtaczonych aparatow systemowych i VoIP Platan IP-T 216C, Platan
Video Softphone i Yealink z funkcja BLF oraz konsol nalezy przydzieli¢
jeden ze 192 zestawow przyciskow i diod LED. Dokonuje sie tego w oknie
programu: Abonenci — Uprawnienia, dla konsol systemowych w menu
Abonenci 2 Konsole.

Zestawy okre$laja  sygnalizacj¢ diod oraz dziatanie przyciskow.
Pod przyciskiem mozna zapisa¢ funkcje serwera, numer wewnetrzny
lub miejski.

Zestawy praycskow X |

Zestaw: [Zestaw 1 [] [ ) zmieri nazwe | [ (3 Dupliku

Zestaw 1 [~] [ % usud |

Lp. Lampka - typ Lampka - funkga Przycisk - akda ]
1 Abonent wew. 585558827 /585558827 k-
2 Linia miejska ISDN PRA 1.1.1 *801*1%1# H
3 Wyjécie cyfrowe Wyjécie 1

4 Abonent wew. #202 #202

5 Abonent wew. #203 %203

6 Nieuzywane
R - T

8 wane u

W pozycjach mozna wpisa¢ numery 30 cyfrowe.

Istnieje mozliwo$¢ samodzielnej konfiguracji ustawien przyciskow i diod
przez uzytkownika z klawiatury aparatu systemowego. W zwiazku z tym,
aby zachowa¢ ustawienia uzytkownika, nalezy przed kazda edycja tych
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zestawow odebra¢ konfiguracj¢ serwera, poniewaz kazde wystanie
konfiguracji do serwera spowoduje zastgpienie ustawien uzytkownika
ustawieniami w programie.

= Jesli kilka aparatow systemowych lub konsol ma przypisany ten
|\ t ‘ sam zestaw, wowczas kazda zmiana ustawien przyciskow lub diod
~ przez uzytkownika na klawiaturze jednego z tych urzadzen -
zmieni ustawienia dla wszystkich pozostalych, korzystajacych z tego
samego Zestawu.

5.3. Globalna ksiazka telefoniczna
W oknie Globalna ksigzka telefoniczna mozna zdefiniowac ksigzke telefoniczng

dla aparatow systemowych i telefonow VoIP Platan, Yealink, ktéra moze
zawiera¢ numery wewngtrzne oraz miejskie.

Globalna ksiazka telefoniczna &
Lp. Opis Numer [
1 JAN KOWALSKI 0501501500
2 JAN KOWALSKI 0501501500 .
3 JAN KOWALSKI 0501501500
4 JAN KOWALSKI 0501501500
5 JAN KOWALSKI 0501501500
T
7
8
5
10
11 M

Globalng ksigzke telefoniczng abonenci z odpowiednim uprawnieniem
moga edytowac za pomocy:

e  aparatu systemowego,

e strefy uzytkownika.

W oknie ustawien Globalnej ksigzki telefonicznej dla tatwej konfiguracji
mozna wykona¢ funkcje eksportu i importu do i z pliku csv.

Przyktad pliku csv:

JAN NOWAK ;585558800
JAN KOWALSKI;585558801
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6. Linie miejskie

Uprawniena Int mejskch 88

Linie VolP.

[wost waminana e |[[ % Py | [ @ Odéwi | | stos: [Stos1 [ [ vodal | [1:16.1 vap 1 V][ < ush

Opis
111

Tablica MSH/DDL Typ odbiorcy dzwonienia

2

3 122 GsM2 GSM1.2.2

4 141 e Analogue Ine1.4.1

5 142 2 Analogue ine1 4.2

6 1161 vor Vo 1

7 1162 vop VoP 2

8 1163 vor VoP #1 Wyacone Bk Schemat dzwoniena #1

o 1164 vor Vol #2 Wykczone Brak Schemat dzwoniena Schemat dzwoniena #1

[Polaz ustawena

6.1. Uprawnienia

W zaktadce Uprawnienia mozna:

e  Sprawdzi¢ typ linii miejskiej w danym slocie.

e Nadaé¢/zmieni¢ opis linii miejskiej.

o  Wiaczy¢ nagrywanie — nagrywana bedzie kazda rozmowa przychodzaca
i wychodzgca na tg linie miejska z wylaczeniem rozméw kierowanych do
abonentéw z przypisana Klasq usfug, w ktorej zostata zaznaczona opcja
Nigdy nie nagrywaj. Do dyspozycji sg dwa priorytety nagrywania: niski
priorytet i wysoki priorytet.

e  Przypisa¢ zdefiniowang wczesniej jedng z tablic MSN/DDI.

e  Okresli¢ typ odbiorcy dzwonienia:

Typ odbiorcy dzwonienia 0dbiorca dzwonienia

Schemat dzwonienia

Abonent wewnetrzny Schemat Gidwny
ST AL Schemat Gidwny
‘Scherat davoniena

Modem Schemat Gidwny
Porty audio Schemat Gidwny
Porty cyfrowe

= Schemat Gldwny
Odrzué wywofanie

Tanorj wywokanie Schemat Gidwny

— abonent wewnetrznych

— grupa GWW

— schemat dzwonienia

— modem

— numer PIN

— porty audio dla PBX Servera Libra

—  porty cyfrowe
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— odrzu¢ wywotanie

—  ignoruj wywolanie

— tranzyt linii miejskiej (dla linii PRA i VoIP)
e  Przypisa¢ odbiorce dzwonienia;

W przypadku wywotlania z linii miejskiej na zajetego abonenta lub

f grupe gdy jako Typ odbiorcy dzwonienia ustawiony jest Abonent
wewnetrzny/ Grupa GWW wowczas na linii miejskiej podstawiany jest
sygnat zajetosci.

Dla wywotan z linii miejskiej analogowej w przypadku opisanym

wuwadze wyzej lub z przypisanym typem odbiorcy dzwonienia
A Odrzué¢ wywolanie, |P PBX Server Proxima/PBX Server Libra

realizowana jest funkcja ignorowania wywotania. Dla faczy
GSM/ISDN/VoIP wysytana jest komenda ,,zajetosci”.

6.1.1.Ustawienia linii miejskiej analogowej

Po zaznaczeniu w menu Linie miejskie — Uprawnienia linii analogowej
w dolnej czgéci okna nalezy ustawi¢ parametry ogolne oraz
szczegotowe dla danej linii.

6.1.1.1.Ustawienia ogélne

W ustawieniach og6lnych nalezy wlaczy¢ opcje wykrywania
miedzynarodowe] prezentacji numeru i ustawi¢ prefiks, ktory zostanie
dostawiony przed wybranym przez abonenta numerem w ruchu
wychodzacym.

I Ustawienia ogdlne I Ustawienia szzegdlowe

Prefiks:
Whkrywanie miedzynarodowej prezentagi numeru
m Whaa Prefiks przychodzacy:  Prefiks prezentowany:
g

Wykrywanie mi¢dzynarodowej prezentacji numeru umozliwia modyfikacje
numeru CLIP przy polaczeniach migdzynarodowych przychodzacych.

W przypadku gdy numer zostal poprzedzony ,+”’ wowczas serwer
zaprezentuje numer zgodnie z wpisanym prefiksem prezentowanym.
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Ustawienia ogdine | Ustawienia szczegdiowe

Prefis: I:l
‘Wykrywanie miedzynarodowej prezentagi numeru
@ wiacz  [Prefiks przychodzacy:  Prefiks prezentowany:
00 00

Przyklad 1.

Polgczenie  przychodzgce, w  ktorym  operator przesyla numer:
+48585558800, wowczas zgodnie z rysunkiem powyzej na telefonie zostanie
zaprezentowany numer CLIP 00048585558800, gdzie: pierwsza cyfra ,,0”
jest domysinie ustawionym prefiksem wyjscia na miasto, kolejne cyfry ,,00”
zostaly dolozone po odebraniu informacji o polgczeniu miedzynarodowym.

Przyklad 2.
Ustawienia ogdne | Ustawienia szczegdlowe

Wykrywanie migdzynarodowej prezentagi numeru

m Waa  Prefiks przychodzacy:  Prefiks prezentowany:

[ 0048 ]

Polgczenie  przychodzgce, w  ktorym operator przesyla numer:
0048585558800, wowczas zgodnie z rysunkiem na telefonie zostanie
zaprezentowany numer CLIP 0585558800, gdzie: cyfra ,,0” jest domysinie
ustawionym prefiksem wyjscia na miasto. Serwer w celu dokonania
wlasciwej prezentacji zgodnie z ustawieniem usungl  prefiks ,,0048”
Z prezentacji numeru.

W takim przypadku polgczenie z numeru 0049245245245 na telefonie
zostanie zaprezentowane numerem CLIP 00049245245245.

Przyklad 3.
jm‘ Ustawienia szczegéfowe
Prefiks: l:l
vkry migd: dowel prezentadi numeru
E Wha Prefks przychodzacy:  Prefiks prezentowany:
* 0|
-

Polgczenie  przychodzgce, w  ktorym operator przesyla numer:
+48585558800, wowczas zgodnie z rysunkiem na telefonie zostanie
zaprezentowany numer CLIP 0585558800, gdzie: cyfra ,,0” jest domysinie
ustawionym prefiksem wyjscia na miasto. Serwer w celu dokonania
wlasciwej prezentacji zgodnie z ustawieniem usungl  prefiks ,, +48”
Z prezentacji numeru.
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W takim przypadku polgczenie z numeru +49245245245 na telefonie
zostanie zaprezentowane numerem CLIP 00049245245245.

6.1.1.2.Ustawienia szczegotowe

Ustawienia ogdine I Ustawienia szczegdtowe I

Zaliczanie [kll] s ‘ v} Wybieranie [DTMF [ V‘

Zaliczanie — parametr okreslajacy poczatek rozmowy dla poprawne;j taryfikacji

polaczenia:

» krajowe — start i zakonczenie potaczenia sygnalizowane jest odwroceniem
polaryzacji przez operatora telekomunikacyjnego na liniach analogowych;

* Czasowe — start polgczenia nastepuje po ustawionym okresie od wybrania
pierwszej cyfry lub po okresie od wybrania ostatniej cyfry (okres
poprzedzony literg ,.k).

Wybieranie: tryb wysytania cyfr do operatora telekomunikacyjnego:
* DTMF — wybieranie tonowe;
* impulsowe (66/34, 50/50, 60/40) — wybieranie impulsowe.

6.1.2.Ustawienia dla linii ISDN BRA (2B+D)

6.1.2.1.Ustawienia ogélne

Dla linii ISDN BRA (2B+D) w oknie ustawien ogdlnych mozna ustawié
prefiks, ktory zostanie dostawiony przed wybranym przez abonenta
numerem w ruchu wychodzacym, mozna przypisa¢ numer MSN/DDI, ktorym
beda prezentowali si¢ uzytkownicy wewngtrzni przy polaczeniach
wychodzacych ta linig miejska oraz funkcje CLIR dla tej linii miejskiej.

Ustawienia ogdine | Ustawienia szczegdowe

IMSN/DDI [585558800 | ar Dl
Wiykrywanie migdzynarodowej prezentacji numeru
) wiacz  Prefiks przychodzacy:  Prefiks prezentowany:
+

Ruch przychodzacy
[J Plan numeracyjny:

Ruch wychodzacy

Caled Party Murber Type: [Unwersany || Caling Party Humber Type:

[ Plan numeracyjny:

Numer MSN/DDI, ustawiony w Uprawnieniach linii miejskich
jest nadrzgdny w stosunku do numeru MSN/DDI przypisanego do

57

ver. 2.02.01 FLATAN




Libra ver. 2.02.xx

Uprawnien abonenta wewnetrznego. Zalecane jest wpisanie pelnego numeru
MSN/DDI w ustawieniach og6lnych linii miejskiej, a w uprawnieniach
abonentdw wpisanic maksymalnie 4 ostatnich cyfr numeru, co spowoduje
podmiang ostatnich cyfr numeru miejskiego na koncdéwki numeru wpisane
U abonenta i zaprezentowanie si¢ abonenta swoim numerem MSN/DDI.

Wykrywanie migdzynarodowej prezentacji numeru umozliwia modyfikacje
numeru CLIP przy potaczeniach miedzynarodowych przychodzacych.

W przypadku gdy potaczenie przychodzace zostalo przez operatora
oznaczone jako format numeru migdzynarodowego lub numer zostal
poprzedzony ,,+” wOwczas serwer zaprezentuje numer zgodnie z wpisanym
prefiksem prezentowanym.

Wykrywanie migdzynarodowej prezentadi numeru

m Wacz  |Prefiks przychodzacy:  Prefiks prezentowany:

+ [ ]
Jil] 00

Przykiad 1.

Polgczenie przychodzqgce posiada informacje, o numerze migdzynarodowym
i operator przesyta numer: 48585558800, wowczas zgodnie z rysunkiem
powyzej na  telefonie  zostanie  zaprezentowany  numer  CLIP
00048585558800, gdzie: pierwsza cyfra ,,0” jest domysinie ustawionym
prefiksem wyjscia na miasto, kolejne cyfry ,,00” zostaly dolozone po
odebraniu informacji o polgczeniu miedzynarodowym.

Przyklad 2.

Wykrywanie miedzynarodowej prezentadi numeru

M Whe  Prefiks przychodzacy:  Prefiks prezentowany:
+ 00
[ 0048 ]

Polgczenie przychodzgce posiada informacje, o numerze miedzynarodowym
i operator przesyla numer: 48585558800, wowczas zgodnie z rysunkiem
powyzej na telefonie zostanie zaprezentowany numer CLIP 0585558800,
gdzie: cyfra ,,0” jest domysinie ustawionym prefiksem wyjscia na miasto.
Serwer w celu dokonania wlasciwej prezentacji dodat cyfry ,,00” po
odebraniu informacji o polgczeniu miedzynarodowym (00485558800)
i zgodnie z ustawieniem prefiks ,, 0048 " zostal usunigty z numeru.

W takim przypadku polgczenie z numeru 49245245245 na telefonie zostanie
zaprezentowane numerem CLIP 00049245245245.

Przykiad 3.
Polgczenie  przychodzgce nie  posiada informacji o0 numerze
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migdzynarodowym i operator przesyla numer: 0048585558800, wowczas
zgodnie z rysunkiem w przykfadzie 2 na telefonie zostanie zaprezentowany
numer CLIP 0585558800, gdzie: cyfra ,,0” jest domysinie ustawionym
prefiksem wyjscia na miasto. Serwer w celu dokonania wlasciwej
prezentacji zgodnie z ustawieniem usungl prefiks ,,0048” z prezentacji
numeru.

W takim przypadku pofgczenie z numeru 0049245245245 na telefonie
zostanie zaprezentowane numerem CLIP 00049245245245,

Przykiad 4.

Wykrywanie miedzynarodowej prezentadi numeru

m Whez  Prefks przychodzacy:  Prefiks prezentowany:
+ o |
)

Polgczenie  przychodzgce  nie  posiada informacji o numerze
migdzynarodowym i operator przesyla numer: +48585558800, wowczas
zgodnie z rysunkiem na telefonie zostanie zaprezentowany numer CLIP
0585558800, gdzie: cyfra ,,0” jest domysinie ustawionym prefiksem wyjscia
na miasto. Serwer w celu dokonania wifasciwej prezentacji zgodnie
Z ustawieniem usungl prefiks ,,+48” z prezentacji numeru.

W takim przypadku polgczenie z numeru +49245245245 na telefonie
zostanie zaprezentowane numerem CLIP 00049245245245,

Plan numeracyjny dla ruchu przychodzqcego — wylgczenie opcji planu numeracyjnego
powoduje odebranie numeru wybieranego w postaci catego numeru, przy wlgczonej
opcji numer odbierany jest w postaci cyfra po cyfrze.

Ustawienia ogdine | Ustawienia szczegdiowe

= — T
Wiykrywanie migdzynarodowej prezentacji numeru
E] Waa Prefiks przychodzacy:  Prefiks prezentowany:
+

Ruch przychodzacy
() Plan numeracyiny: | (.53
Ruch wychodzacy

Called Party Number Type: [Uniwersany ||  Caling Party Number Type:

[ Plan numeracyjny: | (x.53

Plan numeracyjny dla ruchu wychodzgcego — wigczenie opcji planu numeracyjnego
powoduje wysylania numeru wybieranego w postaci catego numeru, przy wylgczonej
opcji numer wybierany wysylany jest w postaci cyfra po cyfize.
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Called Party Number Type — ustawienie typu numeru wybieranego wysylanego
do operatora

Calling Party Number Type — ustawienie typu numeru, jaki zostanie zaprezentowany

uniwersalny — uniwersalny typ numeru wybieranego, krajowy - numer
dziewigciocyfrowy Ilub miedzynarodowy - numer p00 + kod kraju + numer
miedzystrefowy + numer abonenta. W przypadku wyboru opcji  narodowy
lub migdzynarodowy nalezy upewnié sig, zZe operator obstuguje wybrany typ numeracji.

6.1.2.2.Ustawienia szczegétowe

Ustawienia ogdine | Ustawienia szczegdtowe
wa:‘ Point-Point ‘V‘ Numer TEL ‘Autn ‘v‘ Priorytet synchronzagi: Podtrzymanie facza: m

[] Wysylanie wiadomosci Q.931 CONNECT ACKNOWLEDGE

[ Wysytanie wiadomoéci Q.931 REDIRECTING NUMBER

Tryb — okreslamy czy urzadzenie ma pracowaé w trybie punkt — punkt
(point-point), czy punkt - wielopunkt (point-multipoint).

Prioryt. synchronizacji — priorytet synchronizacji (1-16). Im wigksza
warto$¢ tym lacze wazniejsze 1 z niego bedzie nastegpowata synchronizacja
pozostatych tacz. W przypadku ustawienia takich samych wartosci dla kilku
faczy synchronizacja nastgpi z tacza, ktore jako pierwsze si¢ synchronizuje
z taczem miejskim.

TEIl — przyporzadkowujemy numer TEI (ang. Terminal Endpoint Identifier)
dla urzadzen podtaczonych do portu. Dla konfiguracji tagcza ISDN jako punkt —
punkt warto$¢ TEI nalezy wybrac "0".

Podtrzymanie lgcza — mozna ustawi¢: Brak, albo podtrzymanie Warstwy 1, albo
podtrzymanie Warstwy 2. Podtrzymanie tacza — sprawdza stan Warstwy 1 (fizycznej)
i Warstwy 2 (danych) tacza ISDN oraz aktywuje je w przypadku u$pienia. Zalecane
ustawienie: Podtrzymanie Warstwy 2 dla laczy ISDN znajwyzszym priorytetem
synchronizacji oraz Warstwy 1 dla pozostatych taczy.

Wysytanie wiadomosci Q.931 CONNECT ACKNOWLEDGE — wysylanie wiadomosci
ACKNOWLEDGE po kazdej ramce CONNECT.

Wysylanie wiadomosci Q.931 REDIRECTING NUMBER — wysylanie informacji do NET
0 przekierowaniu polgczenia przez IP PBX Server Proxima/PBX Server Libra.
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6.1.3.Ustawienia dla linii ISDN PRA (30B+D)

6.1.3.1.Ustawienia ogélne

Dla linii ISDN PRA (30B+D) w oknie ustawien ogolnych mozna przypisaé
numer MSN/DDI, ktorym beda prezentowali si¢ uzytkownicy wewngtrzni przy
potaczeniach wychodzacych ta linig miejskg oraz funkcje CLIR dla tej linii
miejskiej, prefiks, ktory zostanie dostawiony przed wybranym przez
abonenta numerem w ruchu wychodzacym.

Ustawienia ogdine | Ustawienia szczegdtowe
MSH/DDI l:l CLR ]  Wysylnie wywolywanego numeru MSN/DDI w tranzycie [

Wykrywanie miedzynarodowe] prezentagi numeru

@ Whaa  Prefiks przychodzacy:  Prefiks prezentowany:

g
Ruch przychodzacy
[ Plan numeracyjny: | (x.53

Ruch wychodzcy

Called Party Number Type: Caling Party Number Type: n

(] Plan numeracyjny:

Numer MSN/DDI, ustawiony w Uprawnieniach linii miejskich

jest nadrzedny w stosunku do numeru MSN/DDI przypisanego do

Uprawnien abonenta wewnetrznego. Zalecane jest wpisanie pelnego
numeru MSN/DDI w ustawieniach ogoélnych linii miejskiej, & w uprawnieniach
abonentdw wpisanic maksymalnie 4 ostatnich cyfr numeru, co spowoduje
podmiang ostatnich cyfr numeru miejskiego na koncoéwki numeru wpisane
U abonenta i zaprezentowanie si¢ abonenta swoim numerem MSN/DDI.

Wysylanie wywolywanego numeru MSN/DDI w tranzycie — opcja widoczna
tylko w przypadku przekazania potaczenia przez ta lini¢ dla funkcji Tranzyt.
Opcja umozliwia przekazanie informacji o wybranym numerze MSN/DDI do
innego systemu.

Wykrywanie migdzynarodowej prezentacji numeru umozliwia modyfikacje
numeru CLIP przy potaczeniach miedzynarodowych przychodzacych.

W przypadku gdy potaczenie przychodzace zostalo przez operatora
oznaczone jako format numeru mi¢dzynarodowego lub numer zostat
poprzedzony ,,+” wOwczas serwer zaprezentuje numer zgodnie z wpisanym
prefiksem prezentowanym.
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Wykrywanie miedzynarodowej prezentadi numeru

M Whaaz  |Prefiks przychodzacy:  Prefiks prezentowany:

+ [w_]
] 00

Przykiad 1.

Polgczenie przychodzgce posiada informacje, o numerze migedzynarodowym
i operator przesylta numer: 48585558800, wowczas zgodnie z rysunkiem
powyzej na  telefonie  zostanie  zaprezentowany — numer  CLIP
00048585558800, gdzie: pierwsza cyfra ,,0” jest domysinie ustawionym
prefiksem wyjscia na miasto, kolejne cyfry ,,00” zostaly dolozone po
odebraniu informacji o polgczeniu miedzynarodowym.

Przyklad 2.

Wiykrywanie miedzynarodowej prezentagi numeru

M Wha  Prefiks przychodzacy:  Prefiks prezentowany:

(o1 [ 1)

Polgczenie przychodzqce posiada informacje, o numerze miedzynarodowym
i operator przesylta numer: 48585558800, wowczas zgodnie z rysunkiem
powyzej na telefonie zostanie zaprezentowany numer CLIP 0585558800,
gdzie: cyfra ,,0” jest domysinie ustawionym prefiksem wyjscia na miasto.
Serwer w celu dokonania wiasciwej prezentacji dodal cyfry ,,00” po
odebraniu informacji o polgczeniu miedzynarodowym (00485558800)
i zgodnie z ustawieniem prefiks ,,0048” zostaf usunigty z numeru.

W takim przypadku polgczenie z numeru 49245245245 na telefonie zostanie
zaprezentowane numerem CLIP 00049245245245.

Przyktad 3.

Polgczenie  przychodzgce nie  posiada informacji 0 numerze
miedzynarodowym i operator przesyla numer: 0048585558800, wowczas
zgodnie z rysunkiem w przykladzie 2 na telefonie zostanie zaprezentowany
numer CLIP 0585558800, gdzie: cyfra ,,0” jest domysinie ustawionym
prefiksem wyjscia na miasto. Serwer w celu dokonania wlasciwej
prezentacji zgodnie z ustawieniem usungl prefiks ,,0048” z prezentacji
numeru.

W takim przypadku polgczenie z numeru 0049245245245 na telefonie
zostanie zaprezentowane numerem CLIP 00049245245245,
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Przykiad 4.

Wykrywanie miedzynarodowej prezentadi numeru

mwfacz Prefiks przychodzacy:  Prefiks prezentowany:

Polgczenie  przychodzgce nie  posiada informacji o numerze
miedzynarodowym i operator przesyla numer: +48585558800, wowczas
zgodnie z rysunkiem na telefonie zostanie zaprezentowany numer CLIP
0585558800, gdzie: cyfra ,,0” jest domysinie ustawionym prefiksem wyjscia
na miasto. Serwer w celu dokonania wiasciwej prezentacji zgodnie
Z ustawieniem usungl prefiks ,,+48” z prezentacji numeru.

W takim przypadku polgczenie z numeru +49245245245 na telefonie
zostanie zaprezentowane numerem CLIP 00049245245245,

Plan numeracyjny dla ruchu przychodzqcego — wylgczenie opcji planu numeracyjnego
powoduje odebranie numeru w postaci catego numeru, przy wigczonej opcji numer
wybierany odbierany jest w postaci cyfra po cyfrze.

Plan numeracyjny dla ruchu wychodzgcego — wlaczenie opcji planu numeracyjnego
powoduje wysylania numeru wybieranego w postaci calego numeru, przy wylgczonej
opcji numer wybierany wysylany jest w postaci cyfra po cyfrze.

Called Party Number Type — ustawienie typu numeru wybieranego wysylanego
do operatora

Calling Party Number Type — ustawienie typu numeru, jaki zostanie zaprezentowany
uniwersalny — uniwersalny typ numeru wybieranego, krajowy - numer
dziewigciocyfrowy Ilub miedzynarodowy - numer p00 + kod kraju + numer
miedzystrefowy + numer abonenta. W przypadku wyboru opcji narodowy
lub migdzynarodowy nalezy upewnié sig, Ze operator obstuguje wybrany typ numeracji.

6.1.3.2.Ustawienia szczegolowe

| Ustawienia ogdine | Ustawieniz seczegciowe |
Kanaly wych.: Priorytet synchronizagi
Tryb pracy: Monforowanie awari cza PRA
Twr: ;n(::'nmq“ Priorytet: Timeout (s):
Tryb Q.931 ¥ Tryb pracy po awarit
[ Wysylanie wiadomosci Q.831 CONNECT ACKNOWLEDGE & Tablcawsw/opipoawari: 2 [Tablamswopr ]
() Wysylanie wiadomosci Q.931 REDIRECTING NUMBER na [wswoorserunk  [v]

Kanaly wych. — liczba kanatow wychodzacych.
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Prorytet synchronizacji — priorytet synchronizacji (1-16). Im wigksza
warto$¢ tym tacze wazniejsze i z niego bedzie nastgpowata synchronizacja
pozostatych tacz. W przypadku ustawienia takich samych wartosci dla kilku
laczy synchronizacja nastapi z tacza, ktére jako pierwsze si¢ synchronizuje
z taczem miejskim.

Tryb pracy — tryb pracy synchronizacji Slave lub Master.

Tryb synchronizacji — ustawienie synchronizacji w tryb CRC4-multiframe
lub Doubleframe.

Tryb Q.931 — tryb pracy Iacza PRA jako USER (klient) lub NET (strona
sieciowa).

W przypadku laczenia dwoch systemow po taczu PRA nalezy ustawic
W jednostce nadrzednej tryb pracy synchronizacji jako Master i tryb pracy
G.931 jako NET. System nadrzgdny musi posiada¢ synchronizacje z linii
miejskiej, a w systemie podrzgdnym tryb synchronizacji jako Slave i tryb pracy
G.931 jako User.

W przypadku taczenia systemu do tgcza operatora tryb synchronizacji nalezy
ustawi¢ jako Slave, a Tryb Q.931 jako USER.

Wysylanie wiadomosci Q.931 CONNECT ACKNOWLEDGE - wysytanie
wiadomo$ci ACKNOWLEDGE po kazdej ramce CONNECT.

Wysytanie wiadomosci (0.931 REDIRECTING NUMBER - wysylanie
informacji doNET o przekierowaniu potaczenia przez IP PBX Server
Proxima/PBX Server Libra.

Monitorowanie awarii tqgcza PRA — funkcje¢ monitorowania aktywnosci
karty PRA. Funkcja przetaczy serwer w inny tryb pracy, gdy karta PRA jest
nieaktywna przez okreslony czas.

Priorytet — w przypadku posiadania kilku aczy PRA nalezy ustawié
priorytet dla przechodzenia w stan po wykryciu awarii na kilku posiadanych
taczach PRA. Im wyzsza warto$¢ tym wyzszy priorytet dla tacza.

Timeout — czas braku aktywnosci tacza PRA (w sek.), po jakim serwer uzna
tacze za uszkodzone i przejdzie w tryb pracy po awarii.

Tryb pracy po awarii — tryb pracy, w ktory przelaczy si¢ serwer
w przypadku nieaktywnoéci karty PRA. Taki tryb awaryjny pracy serwera
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powinien by¢ tak skonfigurowany, aby ruch wychodzacy nie korzystat
z kanatéw PRA na nieaktywnej karcie.

Tablica MSN/DDI po awarii — w przypadku wykrycia awarii na fagczu PRA
dla catego systemu zostang podmienione tablice MSN/DDI zgodnie
Z ustawieniem, tzn. tablica, ktéra zostala wybrana w pozycji ,,z” zostanie
zastgpiona tablica MSN/DDI ustawiong w pozycji ,,na” dla wszystkich linii
miejskich, gdzie tablica z opcji ,,z” jest wykorzystywana.

W przypadku probleméw z uruchomieniem tgcza ISDN PRA nalezy uzyskaé
od operatora telekomunikacyjnego informacje nt. parametrow tacza, takich jak
np.: tryb synchronizacji, audio. Nastepnie nalezy wprowadzi¢ uzyskane
informacje w oknie konfiguracji karty PRA.

6.1.4.Ustawienia linii GSM

6.1.4.1.Ustawienia ogélne

Dla linii GSM w menu Ustawienia ogdlne nalezy ustawi¢ Plan numeracyjny.

Ustawienia ogdine | Ustawienia szczegdiowe

T E—
Wkrywanie migdzynarodowej prezentadi numeru
E Wha prefiks przychodzacy:  Prefiks prezentowany:
g

Plan numeracyjny: ‘(112\[IVD]DOOODOO(\DDX.S]\[LQ]K.SE\*X.SElX.SS]

MSN/DDI — wpisany numer bgdzie prezentowany w wysytanej wiadomosci
FLASH SMS. W przypadku, gdy pole zostanie puste, w wiadomosci
FLASH SMS beda prezentowane numery MSN/DDI przypisane abonentom
wewngtrznym w menu Abonenci = Uprawnienia.

Wykrywanie migdzynarodowej prezentacji numeru umozliwia modyfikacje
numeru CLIP przy potaczeniach miedzynarodowych przychodzacych.

W przypadku gdy potaczenie przychodzace zostalo przez operatora
oznaczone jako format numeru mi¢dzynarodowego lub numer zostat
poprzedzony ,,+” woOwczas serwer zaprezentuje numer zgodnie z wpisanym
prefiksem prezentowanym.
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Wykrywanie miedzynarodowej prezentadi numeru

M Whaaz  |Prefiks przychodzacy:  Prefiks prezentowany:

+ [w_]
] 00

Przykiad 1.

Polgczenie przychodzgce posiada informacje, o numerze migedzynarodowym
i operator przesyta numer: 48585558800, wowczas zgodnie z rysunkiem
powyzej na  telefonie  zostanie  zaprezentowany — numer  CLIP
00048585558800, gdzie: pierwsza cyfra ,,0” jest domysinie ustawionym
prefiksem wyjscia na miasto, kolejne cyfry ,,00” zostaly dolozone po
odebraniu informacji o polgczeniu miedzynarodowym.

Przyklad 2.

Wiykrywanie miedzynarodowej prezentagi numeru

M Wha  Prefiks przychodzacy:  Prefiks prezentowany:

(o1 [ 1)

Polgczenie przychodzqgce posiada informacje, o numerze migdzynarodowym
i operator przesylta numer: 48585558800, wowczas zgodnie z rysunkiem
powyzej na telefonie zostanie zaprezentowany numer CLIP 0585558800,
gdzie: cyfra ,,0” jest domysinie ustawionym prefiksem wyjscia na miasto.
Serwer w celu dokonania wiasciwej prezentacji dodal cyfry ,,00” po
odebraniu informacji o polgczeniu miedzynarodowym (00485558800)
i zgodnie z ustawieniem prefiks ,,0048” zostat usuniety z numeru.

W takim przypadku polgczenie z numeru 49245245245 na telefonie zostanie
zaprezentowane numerem CLIP 00049245245245.

Przyktad 3.

Polgczenie  przychodzgce nie  posiada informacji 0 numerze
miedzynarodowym i operator przesyla numer: 0048585558800, wowczas
zgodnie z rysunkiem w przykladzie 2 na telefonie zostanie zaprezentowany
numer CLIP 0585558800, gdzie: cyfra ,,0” jest domysinie ustawionym
prefiksem wyjscia na miasto. Serwer w celu dokonania wlasciwej
prezentacji zgodnie z ustawieniem usungt prefiks ,,0048” z prezentacji
numeru.

W takim przypadku polgczenie z numeru 0049245245245 na telefonie
zostanie zaprezentowane numerem CLIP 00049245245245,
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Przykiad 4.

Wykrywanie miedzynarodowej prezentadi numeru

mwfacz Prefiks przychodzacy:  Prefiks prezentowany:

Polgczenie  przychodzgce nie  posiada informacji o numerze
miedzynarodowym i operator przesyla numer: +48585558800, wowczas
zgodnie z rysunkiem na telefonie zostanie zaprezentowany numer CLIP
0585558800, gdzie: cyfra ,,0” jest domysinie ustawionym prefiksem wyjscia
na miasto. Serwer w celu dokonania wifasciwej prezentacji zgodnie
Z ustawieniem usungl prefiks ,,+48” z prezentacji numeru.

W takim przypadku polgczenie z numeru +49245245245 na telefonie
zostanie zaprezentowane numerem CLIP 00049245245245

6.1.4.2.Ustawienia szczegolowe
W ustawieniach szczegdtowych dla linit GSM mozliwy jest podglad stanu linii.

Ustawienia ogdine | Ustawienia szczegdlowe

| Operator: Plu Numer: +48533992272 Poziom sygnafu: III -81dB Status: Zalogowana

[ | [ustawpm | | | [Ustaw numer |

Darmowe minuty

Pakiet: EI Zuzycie: 00:00 Dzien dofadowania: MAutomat. wylacz. ‘-e,Wweru; zuzycie

Aby mozliwe stato si¢ korzystanie z danej linii GSM nalezy uaktywnic
odpowiednig kartg SIM poprzez wystanie do niej prawidtowego kodu PIN
(przycisk Ustaw PIN).

Ustawienia ogdine | Ustawienia szczegdlowe

Operator: Plu Numer: +48533992272 Poziom sygnafu: lll -81dB Status: Zalogowana

[ ‘ ‘ Ustaw PIN ‘ ] ‘ ‘ Ustaw numer‘

Darmowe minuty

pakiet: [0 Zuzycie: 00:00 Dzieri dodowania: [Brak . ) Automat. wylacz. [ =) Wyzeru) zuzycie |

Trzykrotne wystanie ztego kodu PIN powoduje zablokowanie karty
SIM, dlatego przed wystaniem do karty nalezy upewnic¢ sig,
ze wpisany kod jest poprawny.
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Ustawienia ogdine | Ustawienia szczegdlowe

Operator: Plu Numer: +48533992272 Poziom sygnafu: III -81dB Status: Zalogowana

[ ‘ ‘ Ustaw PIN ‘I] ‘ ‘ Ustaw numer‘ |

Darmowe minuty

Pakiet: |0 Zuzycie: 00:00 Dzieri doladowania: |Brak |[w [Z}Autumat. wylacz. ‘-,,Wyzeruyzuiyc\e!

W oknie podgladu stanu linii GSM mozna dokonaé réwniez zmiany numeru
wiasnego karty SIM (przycisk Ustaw numer).

W oknie mozemy przypisaé otrzymany od operatora czas darmowych minut. Po
wykorzystaniu czasu darmowych minut na linii GSM, po zaznaczeniu opcji
Automat. wylacz. serwer moze wylaczy¢ ta lini¢ z ruchu wychodzacego oraz
powiadomié poprzez wystanie wiadomosci SMS o wykorzystaniu calego czasu
darmowych minut.

Ustawienia ogdine | Ustawienia szczegéowe

Operator: Plu Numer: +48533992272 Poziom sygnafu: .ll -81dB Status: Zalogowana

‘ ‘ [ Ustaw PIN ‘ [ ‘ f Ustaw numer\

Darmowe minuty

W oknie GSM — Darmowe minuty mozna uzyska¢ informacje o aktualnym
zuzyciu czasu darmowych minut oraz przypisa¢ dzien miesigca, w ktorym
zostaje odnowiony pakiet darmowych minut.

W przypadku gdy dniem odnowienia pakietu darmowych minut
jest ostatni dzien miesiaca nalezy ustawié¢ 31-szy dzien.

6.1.5.Ustawienia linii VolP

W zaktadce Uprawnienia Linii miejskich mozemy doda¢ i skonfigurowaé
konta do operatora VoIP oraz sprawdzi¢ stan zalogowania wcze$niej
zdefiniowanych kont.

\[ Uprawnienia ini miejskich & |

E—— T )
Y Fitny || © Odéwiez || " Dodaj |f[1.16.1 Platan 4071 [v] [ Susud |

Lp. Lokalizacja T opis Prefiks Tablica MSN/DDI  Typ odbiorcy dzwo... Odbiorca dzwonienia [2]
43 252 BRAS 1SON BRA2.5.2 Brak 8rak ~
44 253 BRAS 1SON BRA2.5.3 Brak Brak

45 254 BRAS ISDN BRA2.5.4 Brak 8rak

Aby doda¢ konto VoIP nalezy kliknaé¢ przycisk Linie VoIP — Dodaj. Pojawi
si¢ w nowa linia VoIP, ktora nalezy skonfigurowaé poprzez wpisanie danych
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otrzymanych od operatora VoIP w menu Ustawienia szczegétowe. PBX
Server Proxima/Libra umozliwia skonfigurowanie do 64 portow
zewnetrznych VOIP.

6.1.5.1.Ustawienia ogélne

Dla linii VoIP w oknie ustawien ogolnych mozna przypisa¢ prefiks i numer
MSN/DDI, ktérym beda prezentowali si¢ uzytkownicy wewngtrzni przy
potaczeniach wychodzacych ta linig miejskg oraz funkcje CLIR dla tej linii
miejskiej.

Ustawienia ogdine | Ustawienia szczegdlowe

Prefiks: I:l
MSN/DDI CLIR [] Wysylanie wywolywanego numeru MSN/DDI w tranzycie ]
‘Wykrywanie miedzynarodowej prezentagi numeru
@ wiacz  Prefiks przychodzacy:  Prefiks prezentowany:
i [ ]
I o]

Plan numeracyiny: | (112|9[89]x|11[68]o0x| 19000 [1- 3(7x.53) |

Numer MSN/DDI, ustawiony w Uprawnieniach linii miejskich
& jest nadrzedny w stosunku do numeru MSN/DDI przypisanego do

Uprawnien abonenta wewnetrznego. Zalecane jest wpisanie pelnego
numeru MSN/DDI w ustawieniach ogoélnych linii miejskiej, a w uprawnieniach
abonentdw wpisanic maksymalnie 4 ostatnich cyfr numeru, co spowoduje
podmiang ostatnich cyfr numeru miejskiego na koncdéwki numeru wpisane
U abonenta i zaprezentowanie si¢ abonenta swoim numerem MSN/DDI.
Dla ustugi Platan SIP Trunk, numer MSN/DDI musi zawiera¢ prefiks
krajowy ,,48”.

Wysytanie wywolywanego numeru MSN/DDI w tranzycie — opcja widoczna
tylko w przypadku przekazania potaczenia przez ta lini¢ dla funkcji Tranzyt.
Opcja umozliwia przekazanie informacji o wybranym numerze MSN/DDI do
innego systemu.

Wykrywanie migdzynarodowej prezentacji numeru umozliwia modyfikacje
numeru CLIP przy potaczeniach miedzynarodowych przychodzacych.

W przypadku gdy potaczenie przychodzace zostalo przez operatora
oznaczone jako format numeru miedzynarodowego lub numer zostat
poprzedzony ,,+” wOwczas serwer zaprezentuje numer zgodnie z wpisanym
prefiksem prezentowanym.
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Wykrywanie miedzynarodowej prezentadi numeru

M Whaaz  |Prefiks przychodzacy:  Prefiks prezentowany:

+ [w_]
] 00

Przykiad 1.

Polgczenie przychodzgce posiada informacje, o numerze migedzynarodowym
i operator przesyta numer: 48585558800, wowczas zgodnie z rysunkiem
powyzej na  telefonie  zostanie  zaprezentowany — numer  CLIP
00048585558800, gdzie: pierwsza cyfra ,,0” jest domysinie ustawionym
prefiksem wyjscia na miasto, kolejne cyfry ,,00” zostaly dolozone po
odebraniu informacji o polgczeniu miedzynarodowym.

Przyklad 2.

Wiykrywanie miedzynarodowej prezentagi numeru

M Wha  Prefiks przychodzacy:  Prefiks prezentowany:

(o1 [ 1)

Polgczenie przychodzqgce posiada informacje, o numerze migdzynarodowym
i operator przesylta numer: 48585558800, wowczas zgodnie z rysunkiem
powyzej na telefonie zostanie zaprezentowany numer CLIP 0585558800,
gdzie: cyfra ,,0” jest domysinie ustawionym prefiksem wyjscia na miasto.
Serwer w celu dokonania wiasciwej prezentacji dodal cyfry ,,00” po
odebraniu informacji o polgczeniu miedzynarodowym (00485558800)
i zgodnie z ustawieniem prefiks ,,0048” zostaf usunigty z numeru.

W takim przypadku potgczenie z numeru 49245245245 na telefonie zostanie
zaprezentowane numerem CLIP 00049245245245.

Przyktad 3.

Polgczenie  przychodzgce nie  posiada informacji 0 numerze
miedzynarodowym i operator przesyla numer: 0048585558800, wowczas
zgodnie z rysunkiem w przykladzie 2 na telefonie zostanie zaprezentowany
numer CLIP 0585558800, gdzie: cyfra ,,0” jest domysinie ustawionym
prefiksem wyjscia na miasto. Serwer w celu dokonania wlasciwej
prezentacji zgodnie z ustawieniem usungl prefiks ,,0048” z prezentacji
numeru.

W takim przypadku polgczenie z numeru 0049245245245 na telefonie
zostanie zaprezentowane numerem CLIP 00049245245245,
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Przykiad 4.

Wykrywanie miedzynarodowej prezentadi numeru

M Whez  Prefiks prrychodzacy:  Prefiks prezentowany:
+ 0|
)

Polgczenie  przychodzgce nie  posiada informacji o numerze
miedzynarodowym i operator przesyla numer: +48585558800, wowczas
zgodnie z rysunkiem na telefonie zostanie zaprezentowany numer CLIP
0585558800, gdzie: cyfra ,,0” jest domysinie ustawionym prefiksem wyjscia
na miasto. Serwer w celu dokonania wifasciwej prezentacji zgodnie
Z ustawieniem usungl prefiks ,,+48” z prezentacji numeru.

W takim przypadku polgczenie z numeru +49245245245 na telefonie
zostanie zaprezentowane numerem CLIP 00049245245245

Plan numeracyjny — dial plan wilasciwy dla operatora VoIP. Dial plan —
to zbiér kontekstow, ktore opisuja, jakie sekwencje znakow moga byé
wybierane z klawiatury oraz okreslajg sposéb ich wykonania.

Skladnia dial planu:

() - rozpoczgcie i zakonczenie dialplanu,

| - rozdziat kontekstow,

X - pojedyncza dowolna cyfra,

X. - nieskonczenie wiele dowolnych cyfr,

[136] - cyfra wymagana 1 lub 3 lub 6,

[5-9] - cyfra wymagana z przedziatu <5,9>,

Sy - wykonanie sekwencji po y sekundach bez potrzeby zatwierdzenia
znakiem #

Przyktadowy dial plan dla Polski:
(112|9[89]x|LL[68]xXX|19xXX|[1-9]xxxxxxxX|00X.S3)

6.1.5.2.Ustawienia szczegolowe

Serwer rejestracyiny: |sip.platan.pl Usytkownik: Haslo: Status:  OK (200)
Ientyfkator: [sptrunk_sekolenie@sip.platen.p poxy: ]
) Ustaw identyfikator automatycznie Sygnaizaga odb. () DTMF @) RFC2833 [¥] SPP INFO
Timeout: Sygnaliada nad. [ DTMF (] RFC2833 (] SPP INFO

oo CLP: YD numeru MH:
Stos: [Stos1 | | Licsba kenotow: || (W] NAT keep aive (1] Wideorozmowy [¥] Wysiaie numeru po #

[J T.38 fax rely (W] Wysylanie re-INVITE przy faksie przychodzacym Wyayéc (port anonimowy)

[0 Zezwél na zamiang typdw mediéw przy tworzeniu nowej oferty SDP
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Serwer rejestracyjny — adres serwera operatora \VolIP.

Uzytkownik — nazwa uzytkownika/login otrzymany od operatora VoIP.
Hasto — hasto otrzymane od operatora VoIP.

Status — informacja o zalogowaniu konta \oIP

Domena — domena operatora VoIP (pole niewymagalne).

Display Name — wyswietlana nazwa (SIP display name — warto$¢
przekazywana w protokole SIP)

Identyfikator — dodatkowe pole autoryzacyjne (domyS$lnie wpisane
automatycznie, ztozone z pola ,,uzytkownik”@”serwer rejestracyjny”).

Proxy — serwer proxy ma za zadanie przekazywa¢ do odpowiedniej domeny
zadania polaczenia. Proxy analizuje polecenie INVITE protokotu SIP
i na podstawie zawartego w nim adresu kieruje je do innego wezta w sieci.
Taki sposob wykonywania polaczen pozwala ominaé problemy zwigzane
z translacjg adreséw (NAT).

Timeout — czas ponownej rejestracji.

Sygnalizacja odbierana — sygnalizacja odbierana podczas prowadzonej
rozmowy.

Sygnalizacja nadawana — sygnalizacja nadawana podczas prowadzonej
rozmowy

Zrédlo CLIP — ustawienie, dotyczace ramki, w ktorej bedzie przesytana
informacja o CLIP. Do dyspozycji sa User name (domyslnie) i Display
name.

Typ numeru MSN — ustawienie to wskazuje w jaki spos6b numer MSN
ma by¢ przekazywany przy wychodzacym potaczeniu SIP. Numer MSN
moze by¢ umieszczany w nagtowku SIP "From" (ustawienie domyslne)
lub w nagtowku "Remote-Party-1D".

Stos - przypisanie stosu VoIP (zestawu kart VoIP) do konta miejskiego.

Liczba kanalow - ustalenie maksymalnej liczby kanatéw dla potaczen
przychodzacych i wychodzacych dla danego konta VoIP. Jednoczesnie wpisana
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warto$¢ jest parametrem rezerwujacym dang ilo§¢ kanalow z zasobow danego
stosu VolIP dla tego konta VOIP.

Nat keep alive — podtrzymanie rejestracji klienta za NAT-em. Funkcje nalezy
wlaczy¢, gdy operator VoIP Zzada ponownej rejestracji po czasie (Timeout)
wigkszym niz 80 sek.

Wideorozmowy — opcja, ktéra umozliwia prowadzenie wideorozméw poprzez
port VoIP (wymaga posiadania licencji).

Wysylanie numeru po # - zatwierdzenie i wyslanie numeru miejskiego
do operatora po wybraniu ,,#”.

T.38 fax relay — funkcja wlaczajaca obstuge transmisji faksu przy pomocy
standardu T.38 na linii miejskie VOIP.

Wysytanie re-INVITE przy faksie przychodzqcym — funkcja wysylajaca
zadanie wystania faksu w standardzie T.38 w przypadku wykrycia
transmisji faksowej gdy nawigzane potaczenie miato wynegocjowany inny
kodek. Zalecane wilaczenie tej funkcji przy korzystaniu z transmisji faks
w standardzie T.38.

Uwaga, w przypadku, gdy operator VoIP wysyla re-INVITE przy

potaczeniu faksowym w ruchu przychodzacym i wychodzacym

nalezy opcje wysylanie re-INVITE przy faksie wychodzgcym
odznaczy¢.

Zezwdl na zmiang typéw mediow przy tworzeniu nowej oferty SDP — opcja
umozliwiajaca wystanie ponownej wiadomosci inicjujacej potaczenie ze
zmienionym typem mediéw (np. audio, image, itp.).
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6.2. Wiazki

W oknie Wigzki linii miejskich nalezy stworzy¢ grupy linii miejskich, ktore
[CaTowsa ] —| )
Lp. Lokalizacja Nazwa Default GSM Serwis Spedycja Sekretariat &
[ o T T a o]

| 2121 ISDN BRAL.2.1

3122 ISDN BRAL.2.2
4123 ISDN BRAL.2.3
51.24 ISDN BRA1.2.4
61.2.5 ISDN BRAL.2.5
7126 ISDN BRAL.2.6
| 8127 ISDN BRA1.2.7
9128 ISDN BRA1.2.8
| 10131 ISDN BRAL3.1
111.3.2 ISDN BRA1.3.2
12133 ISDN BRAL.3.3

IERRRARRRRRRAR
iDoooODODRARDD®
[ s o o s R o s R s s
PRz oDoO®E
ERODDRDDOEDREDD®

zostang wykorzystane do ustawienia dost¢pnych linii miejskich abonentom
wewngtrznym oraz do efektywnego kierowania ruchem wychodzacym
poprzez funkcje LCR.

b

Dla ulatwienia ustawien klikajgc prawym przyciskiem myszy
nawigzce moina wybraé opcje: zaznacz wszystkie, odznacz
wszystkie lub odwrdé.

6.3. Limity kanaléw

Funkcja umozliwiajaca nalozenie ograniczen w ruchu przychodzacym
i wychodzacym na poszczegélnych wigzkach linii miejskich oraz w ruchu
przychodzacym na schematy dzwonienia.
Wprowadzenie ograniczen umozliwia w przypadku duzej ilosci polaczen
przychodzacych rezerwacji kanatldow na rozmowy wychodzace z IP PBX
Servera Proxima/PBX Servera Libra.

L:T =1 Tvp Default GSM 7P|iﬂl| VoIP

3 Polazena praychodzace na Schemat dzwoniena #1
4 Ppolaczena przychodzace na new

Pozostawienie pustego pola pozwala na ilos¢ polaczen, jaka
umozliwia operator na danej linii.
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7. Dystrybucja Ruchu

7.1. Schematy dzwonienia

W zakladce Schematy dzwonienia mozna zdefiniowaé 64 schematy, ktore
mogg zostac przypisane do linii miejskich w serwerze.

Nazwa [sch

Numer wybierczy Numer faksu Edytuj usuri Duplikuj

Lp Nazwa
T - - - . ]

2new [ 4| Edytyj =) Usufi Dupliku |

Definiujagc nowy schemat wpisujemy jego nazwe 1 przyciskiem Dodaj
dodajemy do listy.

Schematom dzwonienia mozna przypisa¢ numer wybierczy, ktory umozliwi
przetaczanie rozmoéw przez abonentow wewnetrznych na Schematy dzwonienia,
oraz Numer faksu w celu uruchomienia funkcji automatyczny transfer faksu dla
transmisji automatycznych.

Nastepnie korzystajac z opcji Edytuj nalezy wprowadzi¢ wymagane ustawienia.

‘Schemat dzwonwna: Schemat, dzwonsnd Tronk

Rozac

Rotac:

Rozac

Roac v [Rozcr
Rozcz I~ [Rosa
Roc v Rota
Rocz v [Rosaa

y [Rotaat

A Przed wprowadzaniem zmian nalezy w pierwszej kolejnosci wybraé
L tryb pracy serwera, tzn. pore dnia, w ktorej ustawienia bedg
obowigzywaty.

W schematach dzwonienia, w poszczegodlnych trybach pracy IP PBX Servera
Proxima/PBX Servera Libra mozna zdefiniowa¢ odrgbng Tablice ACD/MSN,
wilaczy¢ Nagrywanie rozmow oraz ustawi¢ komunikat, ktory bedzie odtwarzany
w przypadku Przekazywania rozmowy.
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Korzystajac z opcji w oknie dzwonienie w IP PBX Serverze Proxima/PBX
Serverze Libra mozna ustawi¢ nastepujace tryby:

ver. 2.02.01 FLATAN

o tryb DISA,
e tryb Infolinia,
e tryb dzwonienia na GWW,
e tryb kolejkowania,
e  tryb mieszany, wykorzystujacy powyzsze tryby.
Usun poziom Tablica ACD,DDI/MSN | |Kopiowanie ustawien
schematu dzwonienia dla poziomu schematu
dzwonienia
IPoziomy schematu dzwonienial X -
I Wilaczenie nagrywania
1 schemat dzflonienia: s Kkt%\/n'e [ryby pracyi rozméw-dla pGZIGm' , 1V
schematu dzwonien =]
Moc | Tryb B: Deiert | | . - <\,
N i IR el ALALCLIL ] —— =
S (o S F brstzyuane <—
I Dzwonienie " X
/\ Komunikat Zapowied? 1: Zapowied? powitaina Wybér ZElpOWlGle
w czasie [00:00:05 [+] focy minat czas Poziom mmm akcie
dzwor na GWWY \I;WJZU/ [« |Jedy zicta oo | Rz "pi’ZGk&ZV‘\i‘\i"i’iia ilé\zrnowv
: <
L Ustawienie pierwszej fazy
{ \ybieranie R b 1 S % . dl
| - - - e obstugi potaczenia dla
1 Rozlacz v Rozha v upy abonentd: -
P mu w
- — —| — B B ehemacie dzvigRienia
E | [Rothz = | | [Romhez =]
:D H:EH H } H:EH ~ | Whaczenie odbioru cyfr, dla
| | o= =l | = i | funkcji DISA oraz Infolinia
Gy zajery [ AWIZO [+] . d.
il i odiers [Fotz & Wtaczenie funkcji
praez [00:00:20 [~ kolejkowania
\_ Gdy 2y numer |Rozha = = 7= n
> < Ustawienia scenariusza
Kolejkowanie -
8 e s eiisce. [ T3] zachowania sefrwera w
(O Lt czsowy (i) [ 10 przypadku wybrania numeru
Sekwenga komunikatgw funkcii. ustue. nr we wnetrznego
Komunikat poczatkowy [Komunkat wbudawany v EEEé |
(o S Ustawienfa dla'polaczen
0 pozydi w kolejce [} < . .
e g oczekujgeych w kolejce
Podczas oczekiwaniz  [Melodia 1 [+] [Auto [+]
omunika azdego polaczenia - - L -
e = Dodanie kolejnego'poziomu
schematu dzwonienia
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7.1.1.Tryb DISA

W trybie DISA, abonent miejski ustyszy wybrang przez uzytkownika
zapowiedz stowng (Zapowiedz 1-99), w czasie ktorej moze wybraé numer
wewnetrzny abonenta serwera, ale tylko nalezacego na wskazanych Grup
abonenckich. W ten sposob mozna ograniczy¢ dostep z DISA do wybranych
abonentow.

Tryb &: A | TrvbBiB | Tryb C: C
Tabics ACD

+ | Poziom 1

Gdy zajety [ Rozhcz

Gdy nie odbiera [Roz&acz

Dzwonienie
wase  [TERS cos o cos
dzwori na GWW Gdy zajeta GWW Rozacz
z wybieraniem ™
z kolejka
Wybieranie
I | = = | e
\ |[Rozaz [v] | | [Rozaz  [v]f| &8 pe; pyrektorew
[ |[Rodaz  [v] | | [Rosaz [v]h
[ |[Rodaz_ [v] | | [Rodaz ]
| |[Roez  [v] | | [Rotha [+]
[ | [z [v] | |[Rozaz_ [v]
[¥]
{
l

przez [ 00:00:20

Gdy zly numer | Rozha I v ]

W trybie DISA mozemy ustawi¢ komunikat, ktory bedzie odtwarzany oraz

czas trwania trybu. W opcji czasu trwania trybu DISA (w czasie) nalezy

wybra¢ jedng z opcji:

e Auto — czas trwania trybu DISA jest rbwny czasowi trwania przypisanej
zapowiedzi w polu Komunikat.

e Czas — przez jaki ma by¢ wlaczony tryb DISA. W przypadku
ustawienia parametru czasowego wigkszego niz czas zapowiedzi
przypisanej w opcji Komunikat, zapowiedz zostanie zapetlona.

W przypadku wybrania opcji czasowego trwania trybu DISA,
zaleca si¢ ustawienie czasu, bedacego wielokrotnos$cia czasu
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zapowiedzi przypisanej w opcji Komunikat tak aby zapowiedZ byta
zapetlona i odtwarzana w catosci.

Nalezy wlaczy¢ funkcje odbierania cyfr podczas odtwarzania komunikatu,

poprzez zaznaczenie opcji z wybieraniem oraz okresli¢ grupe abonencka, do

ktdérej mozliwe jest dodzwonienie w trybie DISA.

Dodatkowo mozna zdefiniowa¢ scenariusze zachowania systemu

korzystajac z funkcji:

o Gdy mingl czas — uzytkownik w czasie przeznaczonym dla trybu DISA
nie wybratl zadnych cyfr.

o Gdy zajety — numer, ktory zostal wybrany jest zajety.

e  Gdy nie odbiera przez zdefiniowany czas (przez).

Gdy zly numer — gdy zostal wybrany numer, ktory nie jest przypisany

w planie numeracyjnym systemu.

= Czas DISA ustawia si¢ zwykle kilka sekund dtuzszy niz czas nagranej
‘ ‘ zapowiedzi stownej. Daje to abonentowi miejskiemu mozliwos¢
wystuchania calej zapowiedzi stownej i czas na wybranie numeru
wewnetrznego. Zaleca si¢  rowniez nagranie  zapowiedzi  stownej
rozpoczynajacej si¢ chwilowg ciszg oraz konczacy si¢ kilkusekundows cisza.

7.1.2. Tryb ,,Infolinia”

Serwer umozliwia obstuge linii miejskich w trybie Infolinia. Jest to bardzo
uzyteczna ustuga szczeg6lnie w przypadku mocno rozbudowanych struktur
firmy.

,’-’E Abonent miejski, aby mogt korzysta¢ z Infolinii, musi posiadaé
aparat telefoniczny z wybieraniem tonowym.

W standardzie serwera jest do dyspozycji 99 zapowiedzi stownych
o0 tacznym czasie trwania do 30h.

Nagrywanie zapowiedzi stownych i muzyki opisane jest
w Instrukcji obshugi serwera.

Ponizej przedstawiono przyktadowy projekt Infolinii. Jest to przyktad
uproszczony, gdyz jego zadaniem nie jest pokazanie ogromnych mozliwosci
konfiguracyjnych Infolinii, ale wyjasnienie metodyki postgpowania
i objasnienie ogolnej zasady jej dziatania.
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PRZYKYL.AD:

W przyktadzie uzyto skrotow:
AbM - abonent miejski
GWW - Grupa Wspdlnego Wywotania

Zalozenia przykladowej Infolinii:

Sa trzy GWW. Pierwsza informujaca o produkcie A, druga o produkcie B
oraz trzecia grupa to Dzial Handlowy. Abonent miejski z poziomu
pierwszego moze wybraé, czy chce uzyska¢ informacje o jednym
z produktow lub potaczy¢ si¢ bezposrednio z Dzialem Handlowym.
Potagczenie z Dzialem Handlowym oraz wywotanie grup informacyjnych
bedzie na tle sygnatu zwrotnego serwera. Gdy wybrana GWW jest zajeta
lub nie odbiera serwer powinien zglosi¢ si¢ zapowiedzig zawierajaca
informacj¢ o zaj¢tosci konsultantdéw oraz pozycja i przewidywanym czasie
oczekiwania w kolejce, przez zadeklarowany czas oczekiwania w kolejce.
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Polecenie wykonywane
Wyber W czas_ie tryvania
poziqmy _ZaBF;g\liwedZL
Infolinii ,
- Dzwoh do GWW
Wybor zapowiedzi Polecenie jakie wykona
na danym poziomie serwer w przypadku
\ nie wykonania przez
fTrvb ArA| Tryb BB Nryb C: C abonenta dzwonigcego |
zadnej czynnosci
N Tablica ACD w zadanym czasie

Dzwonienie
Komunikat Zapledz’ 1 "
W Czasie [~

dzwori na GWW

e
i=)
5
o
5
g
™
5
=]
5 z wybieraniem ™
=
E z kolejka
=)
& Wybieranie
o [ B [ e T gy Sonentin
g () Wszyscy
i [2 il I ] [Roecz [ ] @) Bez Dyrektordw\
0 -
§ E | I_I | | [ROZE%\ [v] Umozliwienie dostepu
8 \0_,\_| Dzal Han..,{ v] | | lRoztaG\‘ [v] z poziomu Infolinii do
™~ Ix | iPoziom 1 | l ] lRoz{aa\ Ivl wybranych Grup
c -
5 abonentéw wewnetrznych
gl || | [Rozc v\l I | [Rozaz| [+]
Polecenie jakie wykona
Dgo Gy zajety | ROZ‘a\f \ <+ serwer w razie zajetosci
§ Gdy nie odbiera |Rozqacz\ \‘M numeru GWW lub abonenta
+ przez [ 00:00:2(\ \I v ]
\ 1 N A A
N Gdy zly numer [Rozzz  \ |~ Polecenie jakie wykona
serwer w razie
\ gdy docelowa GWW lub
Znaki numeryczne abonent nie
dostepne z klawiatury| odbiera przez
telefonu oraz * i # zdefiniowany tu czas

Polecenie wykonywane

po wybraniu wpisanego
obok znaku, m.in.:

- wywotanie innego Poziomu
- Dzwon do GWW

[Dodaj kolejny poziom
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[Pozoms 7]

Rozlgcz

Grupy abonentow

[ wszyscy
[ Bez Dyrektoréw

i
g
8
f; Dzwonienie
§ Komunikat
=S W Czasie Gdy minat czas
E dzwon na GWW Brak Gdy zajeta GWW
&
z wybieraniem ]
+
z kolejkg
Wybieranie
‘1 HPoziomZ |V| | ||Rozlaa l"l
[2 HPoziom3 IV| I HRoz&acz ]"I
3 Handlowy |v Rozlcz v
l |[Rosaz  [v] | | [Rotacz_[v]
[ R &) [ [se v
[ HRozIacz |V| [ HRoztau |V|

Gdy zajety I Handlowy

Gdy nie odbiera |Handlowv

przez |00:00:20

Gdy zly numer | Poziom 1

Zgodnie z zalozeniem, AbM moze uzyska¢ informacje o produktach A
(wybierajac cyfre 1 i dzwonigc do GWW1), produktach B (wybierajac cyfre
2 i dzwonigc do GWW?2) oraz skontaktowaé si¢ z Dzialem Handlowym
wybierajac cyfre 3 i dzwonigc do GWW3. Gdy GWW3 (Handlowy) nie
odbiera lub jest zajeta, wowczas serwer podstawia sygnal zwrotnego
wolania i ponownie wywotuje grupe GWW 3 (Handlowy).
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Poziom nr 2:

Tryb A: A | Tryb BB | Tryb C: C

Tablica ACD [Brak

Dzwonienie

Komunikat Brak
w Czasie 01:00:00 Gdy minat czas
dzwor na GWW Produkt A Gdy zajeta GWW u

z wybieraniem &

+ | Poziom 3 | Poziom 2 * | Poziom 1

z kolejkg [Z]

Kolejkowanie

@) Limit 0s6b w kolejce ) dia kazdego polaczenia
W) Limit czasowy (min.)

Sekwenga komunikatéw

Komunikat poczatkowy |Komunikat wbudowany | v | lAuto ] v |
Nastepny komunikat IKomunikat wbudowany F] m
0 pozydji w kolejce ™
0 czasie oczekiwania (4}
Podczas oczekiwania IMeIodia 1 l"] lAuto ["J

Na tym poziomie serwer wywotuje GWW1 (Produkt A) natomiast AbM
w stuchawce styszy sygnat zwrotnego wotania w przypadku, gdy sa wolni
abonenci w GWW lub w przypadku zaj¢tosci abonentow GWW ustawiono
opcje Kontynuuj.

W przypadku wybrania opcji z kolejkg przez okreslony czas ustawiony
W czasie serwer zglosi sie zapowiedzig zawierajaca informacje o zajetosci
konsultantow oraz pozycja i przewidywanym czasie oczekiwania w kolejce,
w przypadku zajetej grupy.
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Poziom nr 3:

Tryb A A | TrvbB:B | Tryb C: C

-
g|| ebh
=1
o
[=%
Dzwonienie

k v
W Czasie 01:00:00 Gdy minat czas
dzwori na GWW | Produkt B v| Gdy zzjeta Gww

z wybieraniem O

+ | Poziom 3 * | Poziom 2

z kolejka ™

Kolejkowanie

[ Limit os6b w kolejce @ di kazdego polaczenia
@ Limit czasowy (min.)

Sekwenda komunikatow

Komunikat poczatkowy |Komumkat wbudowany | v ‘ |Auto [ v |
Nastepny komunikat |K0munikat wbudowany I v ‘ |Auto [ v |
0 pozygi w kolejce 4]
O czasie oczekiwania ™
Podczas oczekiwania |Me|0d|a 1 | v ‘ |Auto l v |

Na tym poziomie serwer wywotuje GWW2 (Produkt B) natomiast AbM
w stuchawce styszy sygnat zwrotnego wotania w przypadku, gdy sa wolni
abonenci w GWW lub w przypadku zajetosci abonentéw GWW ustawiono
opcje Kontynuuj.

W przypadku wybrania opcji z kolejkg przez okre$lony czas ustawiony
W czasie serwer zglosi sie zapowiedzig zawierajaca informacje o zajetosci
konsultantow oraz pozycja i przewidywanym czasie oczekiwania w kolejce,
w przypadku zajgtej grupy.

7.1.3.Tryb dzwonienia na GWW

Serwer w tym trybie kieruje potaczenia przychodzace z linii miejskiej
do abonentow wewnetrznych wybranych w polu Dzwonienie odbieraja
abonenci z grupy GWW przez czas zdefiniowany w polu w czasie. Abonent
migjski styszy w stuchawce sygnal zwrotny wywotania w przypadku zajetosdci
abonentow w grupie GWW system zrealizuje scenariusz, ktory zostal wybrany
w polu Gdy zajeta GWW. W scenariuszu mozemy przej$¢ na inny poziom
schematu dzwonienia, przej$¢ na inny schemat dzwonienia, wywota¢ inng grupe
GWW, kontynuowa¢ dzwonienie do zajetej GWW (abonent na miescie styszy
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zwrotny sygnal wotania) lub rozlaczy¢ polaczenie. W przypadku gdy
polaczenie nie jest odebrane po zdefiniowanym czasie, mozna réwniez
przypisa¢ jeden z wezesniej opisanych scenariuszy.

W trybie dzwonienia na GWW mozna rowniez wiaczyé po wykupieniu licencji
tryb kolejkowania.

7.1.4.Tryb kolejkowania

‘ i ‘ Tryb kolejkowania wymaga zakupu licencji na kolejkowanie.

Tryb kolejkowania umozliwia przyjecie wigcej potaczen niz jest abonentow

przypisanych do grupy GWW z informacja o pozycji i przewidywanym

czasie oczekiwania na potaczenie.

W opcji kolejkowania mozna ustawi¢ limity dla potaczen oczekujacych

w kolejce:

e Limit 0sob w kolejce — liczba nadmiarowych potaczen, ktora zostanie
obstuzona przez GWW. W opcji mozna ustawi¢ maksymalnie 40 osob
w kolejce.

o Komunikaty dla kazdego polgczenia — w przypadku zaznaczenia tej
opcji potaczenia kierowane na abonentdw wolnych w grupie GWW
zamiast sygnatu zwrotnego wotania zostang wilaczeni do kolejki
i otrzymaja komunikaty o pozycji i czasie oczekiwania zgodnie
Z zaznaczonymi opcjami.

e Limit czasowy (min.) - maksymalny dopuszczalny czas oczekiwania na
polaczenie w kolejce. W przypadku gdy czas oczekiwania na
potaczenie jest wiekszy niz wprowadzony limit czasowy to system nie
przyjmie kolejnego potaczenia do kolejki nawet w przypadku gdy nie
zostat przekroczony limit 0séb w kolejce.

Limity mozna stosowa¢ pojedynczo jak rowniez jednoczes$nie.

W przypadku korzystania z limitéw jednocze$nie przekroczenie jednego

z limitéw powoduje wstrzymanie przyjmowania polaczen do kolejki.

kolejkowania ustawi¢ czas dzwonienia W czasie na maksymalng

warto$¢ czyli 1h. Parametr w czasie jest czasem globalnym
oczekiwania na polaczenie z GWW. Okreslenia krotkiego czasu np. 60 sek.
spowoduje, ze po 60 sek. oczekiwania w kolejce system zrealizuje
scenariusz ustawiony w opcji Gdy mingf czas.

f Uwaga, zaleca si¢ aby w przypadku uruchomienia trybu

Uwaga, po restarcie IP PBX Servera Proxima/PBX Servera Libra
zerowane sg czasy oczekiwania na potaczenie i system na nowo
uczy sie¢ jak rozktada si¢ ruch w danej kolejce.
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W trybie kolejkowania mozna ustawi¢ sekwencj¢ komunikatow
z okre$leniem czasu trwania. Ustawienie parametru Auto ustawia czas na
dtugo$¢ nagranej zapowiedzi. Do dyspozycji sa dwie opcje: komunikat
poczgtkowy, nastepny komunikat. DomyS$lnie ustawione sa fabryczne
komunikaty:

komunikat poczatkowy: ,, Wszyscy konsultanci sq zajeci”
nastepny komunikat: ,, Nadal wszyscy konsultanci sq zajeci”

Dodatkowo pomigdzy komunikatami (poczatkowym i nastgpnym) system
umozliwia uruchomienie informowania o pozycji, S$rednim czasie
oczekiwania oraz ustawienia dodatkowej melodii pomigdzy komunikatami.

|' ;. | Przyktadowe zapowiedzi stowne oraz sposob ich nagrywania
| t I 1 odstuchiwania zamieszczono w Instrukcji obstugi serwera

7.2. Tablice MSN/DDI

Z punktu widzenia serwera wszystkie numery: wiodacy, MSN, DDI 1acza
cyfrowego sg réwnoprawne. To instalator programujac serwer decyduje
0 tym jak bedzie ona reagowa¢ na wywolanie przychodzace z centrali
miejskiej. Ponizsze okno pokazuje jak wyglada obstuga polaczenia
przychodzacego linia ISDN. Mozna wykorzysta¢c do 1000 numerow
MSN/DDI.

Aby dokona¢ wpisu w oknie Tablice MSN/DDI nalezy uzy¢ przycisku
Dodaj.

4 Dod3)

Numer MSH/DDI Typ odbiorcy dzwonienta Rodzaj odbiorcy dzwonienia

Po wecisnigciu przycisku Dodaj pojawi si¢ okno umozliwiajace stworzenie
do 1000 Tablic MSN/DDI. Po wybraniu funkcji Edytuj pojawiag si¢
nastgpujace pola, w ktorych nalezy dokona¢ wpisow:
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Numer MSN/DDI - w tym oknie wpisujemy numery MSN lub DDI
w zaleznosci od tego jakie mamy przydzielone u operatora
telekomunikacyjnego. Nie trzeba wpisywaé catego numeru -
wystarczy wpisac koncowe numery wiodace.
W polu tym wpisuje si¢ tyle cyfr numeru DDI/MSN aby byt
rozstrzygniety plan numeracyjny tj. w przypadku posiadania 10
numerdéw DDI z zakresu od 0 do 9 - to wystarczy wpisa¢ co najmniej
ostatnig cyfre; jesli posiadamy 100 numerdéw DDI z zakresu od 00 do
99 - wowczas nalezy wpisa¢ co najmniej 2 ostatnie cyfry.

Podobnie operator telekomunikacyjny - musi dostarczy¢ tyle cyfr,
aby nie bylo probleméw z rozstrzygnieciem prawidtowego numeru.

=

Odbiorca dzwonienia - definiuje si¢ odbiorce dla potaczenia
przychodzacego - moze to by¢: abonent wewnetrzny, Grupa
Wspodlnego Wywotania, potaczenie obstuzone zgodnie z miejskiej
schematem dzwonienia, modem, porty audio albo cyfrowe wyscie
z karty 1/O, abonent PIN, tranzyt linii miejskiej po zdefiniowaniu co
najmniej jednego z kodow: wlaczenia, wylaczenia, zmiany stanu,
wlaczenia chwilowego.

z koddw to port ten nie bedzie dostepny do przypisania DDI/MSN.

f Jesli dla cyfrowego wyjscia z karty I/O nie zdefiniujemy ktorego$

=

Numer: - wpisuje si¢ numer wewnetrzny abonenta lub numer GWW,
lub zdefiniowany  miejskiej schemat dzwonienia w  ruchu
przychodzacym w serwerze, zgodnie z ktorg bedzie obstuzone dane
polaczenie.

W przypadku przekierowania potaczenia na schemat dzwonienia nalezy
skonfigurowa¢ obstuge tego ruchu Schematy dzwonienia.

Przy konfiguracji ruchu przychodzacego nalezy dopilnowaé¢, aby w oknach
Uprawnienia abonentoéw oraz schematach dzwonienia byly zaznaczone

Grupy Abonenckie.

Nalezy pamieta¢, ze dzwonigc z miasta na numery MSN nie otrzymamy

sygnalu zajetosci w przypadku zajetego docelowego numeru wewnetrznego
serwera. Sygnal zajetosci otrzymamy natomiast dzwonigc na numer DDI -
jednak tylko wtedy, gdy zaznaczymy Brak sygnalizacji rozmowy oczekujacej
dla abonenta wewnetrznego.
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7.3. Tablica ACD - automatyczna dystrybucja ruchu

Dziatanie funkcji ACD polega na Kierowaniu potaczen przychodzacych
do wybranych odbiorcéw na podstawie Tablicy ACD.

Tablice ACD definiuje si¢ w oknie Dystrybucja ruchu — Tablica ACD.
System pozwala na zdefiniowanie maksymalnie 100 tablic ACD o facznej
sumie 1 000 wpisow. Po wcisnieciu przycisku Dodaj definiujemy kolejne
tablice ACD. Po dodaniu tablicy ACD i wybraniu opcji edytuj pojawi si¢ okno
edycyjne. W kazdym rekordzie nalezy poda¢ Prefiks z miasta, Typ odbiorcy
oraz odbiorcy rodzaj odbiorcy dzwonienia.

Typ odbiorcy dzwonienia Rodzaj odbiorcy dzwonienia Usuri &)

Prefiks z miasta

W polu nalezy wpisa¢ prefiks numeréw miejskich przychodzacych lub caty
numer. Tak wigc wpisujac numer 5 to wszystkie zidentyfikowane
przez CLIP numery zaczynajace si¢ od cyfry 5 (np. 58..., 503...) beda
kierowane zgodnie z dalszg konfiguracja.

W polu prefiks z miasta mozna wybra¢ opcje niedostgpny, ktory okresla
polaczenia z zastrzezonym numerem CLIP.

VIP

zaznaczenie pola VIP oznacza, ze gdy zdefiniowany abonent zadzwoni na
schemat dzwonienia z uruchomionym trybem kolejkowania, to zostanie
przesunigty na pierwsza pozycje w kolejce.

Typ odbiorca dzwonienia

W polu tym z rozwijalnej listy wybiera si¢ rodzaj odbiorcy danego

polaczenia. Moze to byc¢:

e Abonent wewngtrzny - wowczas polaczenie zostanie przekierowane do
wybranego abonenta serwera.

e Grupa Wspolnego Wywolania (GWW) - wowczas serwer skieruje
polaczenie do wybranej grupy. Gdy abonent wewngtrzny lub grupa
GWW sa zajeci to osoba dzwonigca otrzyma sygnat zajetosci.

e Schemat dzwonienia — polaczenie zostanie obstuzone zgodnie ze
zdefiniowanym schematem w menu: Dystrybucja ruchu — Schematy
dzwonienia.

e Modem

e  Port audio na karcie urzgdzen zewnetrznych Libra/Proxima-10.

e Port cyfrowy na karcie urzadzen zewnetrznych Libra/Proxima-10

87

ver. 2.02.01 FLATAN




Libra ver. 2.02.xx

e Odrzu¢ wywotanie (dla linii analogowej bedzie to ignorowanie
wywotania z tej linii).

e Ignoruj wywotanie.

e  Tranzyt linii miejskiej (dla tacza ISDN PRA i linii VoIP).

Rodzaj odbiorcy dzwonienia
W tej kolumnie przypisuje si¢ wybrany rodzaj odbiorcy z ustawionego typu
odbiorcy dzwonienia.

W Tablicy ACD mozna wpisa¢ tylko te numery wewnetrzne,
ktore sg zdefiniowane w planie numeracyjnym serwera.

7.4. Tablice LCR

W serwerze Proxima/Libra jest do wykorzystania tacznie 2048 Prefiksow
uzytkownika ktéore mozna rozmiesci¢ w 4 tablicach LCR w oknie:
Dystrybucja ruchu — Tablice LCR.

Tablice LCR (X

Tablica 1| Tablica 2 | Tablica3 | Tablica 4

[ [ 4 podzj | [ (=) usun wezystice |
Lp. _Prefiks uzytkownika _Prefiks podstawowy serwera _ Wiazka LM _ Prefiks alternatywny serwera _ Wiazka LM Usui [

Tablica LCR jest powigzana ze sposobem wyjScia na miasto przez
okreslong  wigzke linii miejskich, konfigurowang w oknie:
Abonenci — Klasy ruchu [Edytuj]

7.4.1.Funkcjonalno$¢

Zadaniem Uslugi LCR (ang. Least Cost Routing) jest minimalizacja
kosztow rozmow telefonicznych. Efektywnos$é ustugi zalezy od konfiguracji
abonentow oraz wpisow w Tablicy LCR. Funkcja LCR w serwerze polega
na automatycznej analizie przez serwer wybieranego przez abonenta
numeru miejskiego. Po analizie - zgodnie z Tablicag LCR - serwer Kieruje
polaczenie przez wskazane linie miejskie a takze moze zmodyfikowaé
wybierany numer. Pofaczenie zostanie zrealizowane, gdy abonent ma
uprawnienia do linii miejskich uzytych w tym potaczeniu.

& Funkcja LCR dziata tylko na wigzkach wyjscia na miasto po
wybraniu (wg ustawien domyslnych):
0 - wyjscie na miasto przez glowna wiazke ustawiona w konfiguracji,
*81 - wyjscie na miasto przez pierwszg wiazke ustawiong w konfiguracji,
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*82 - wyjscie na miasto przez druga wiazke ustawiona w konfiguracji,
*83 - wyjscie na miasto przez trzecia wiazke ustawionag w konfiguracji,
*84 - wyjscie na miasto przez czwartg wigzke ustawiong w konfiguracji.

Uzyto kodéw domyS$lnych, jesli zostaly zmienione numery
/ j \ wybiercze funkcji to nalezy je zastosowac. Numery wybiercze
wyj$¢ na miasto sa modyfikowane w oknie: Ustawienia wspolne — Numery
wybiercze funkcji.

Tablica LCR jest analizowana przez serwer po wybraniu przez abonenta
kazdej kolejnej cyfry. Proces ten si¢ konczy (przydzielana jest wiazka LM)
gdy wybranie kolejnej cyfry przez abonenta nie zmieni podjetej decyzji
przez LCR. Dhuzszy prefiks wpisany w Tablicy LCR jest ,,wazniejszy” od
krotszego. Istnieje ograniczony czas na wybranie przez abonenta numeru
ajednocze$nie na podjecie decyzji przez LCR (tzw. timeout), po
przekroczeniu ktoérego abonent wywotujacy otrzyma sygnat nieosiggalnosci.

—— W Tablicy LCR mozna zdefiniowa¢ alternatywna droge potaczenia
| t w przypadku zajetosci lub uszkodzenia pierwszej drogi. Wowczas
———  Wwpisuje si¢ ,,zapasowe” wiazki LM oraz ewentualnie modyfikuje

prefiksy.

Nalezy zwroci¢ uwage na uprawnienia abonenta do linii miejskich,
wchodzacych w sktad wigzki LM wskazanej przez elementy Tablicy LCR.
Dostep do linii miejskich dla abonentow definiujemy w oknie Uprawnienia
abonentow. Serwer przed zestawieniem potgczenia sprawdza, do ktorych
LM (sposrod wskazanych przez Tablice LCR) abonent ma uprawnienia
i dopiero przez takie linie realizowane jest potaczenie.

|' - | Takie rozwigzanie umozliwia zastosowanie ushugi LCR
jednoczesnie jako specyficzny dyskryminator potaczen.

7.4.2.Tablica prefiksow LCR

Skuteczno$¢ funkcji LCR zalezy od skonfigurowania Tablicy LCR.
Przy konfigurowaniu Tablicy LCR spotkamy si¢ z poje¢ciami: wigzka LM,
Prefiks uzytkownika oraz Prefiks podstawowy serwera i Prefiks
alternatywny serwera.

Prefiks uzytkownika jest to poczatkowa cze¢$¢ numeru miejskiego wybieranego
przez abonenta serwera informujgca np. o operatorze telekomunikacyjnym.
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Prefiks podstawowy serwera jest to prefiks wpisany w Tablicy LCR, ktory
w rzeczywistosci wybierany bedzie przez serwer. Gdy zdefiniowany jest
Prefiks alternatywny serwera, to w przypadku niezrealizowania
potaczenia z Prefiksem serwera (np. prefiks niedostepny lub dana wigzka
LM zajeta badz uszkodzona) - serwer sprobuje zrealizowaé wedtug
konfiguracji alternatywnej.

Nalezy pamieta¢ podczas konfiguracji Tablicy LCR, Ze linie miejskie moga
by¢ przypisane do réznych wigzek LM. Jedna linia miejska moze by¢ uzyta
w Kilku wigzkach LM.

7.4.3.Definiowanie Tablicy LCR

Definiowanie Tablicy LCR polega na poprawnym i logicznym skonfigurowaniu
prefiksow  uzytkownika, prefiksow serwera oraz  wigzek LM.
Przed przystapieniem do konfiguracji Tablicy LCR warto zrobi¢ jej wstgpny
projekt.

Nowa konfiguracja serwera zawiera 4 puste Tablice LCR. Nalezy wybrac¢
jedng z tablic. Aby doda¢ regule - nalezy wcisna¢ przycisk Dodaj a nastepnie
dokona¢ niezbednych ustawien. W Tablicy LCR mozna doda¢ maksymalnie
2048 linii z regutami LCR. Nalezy pamigtaé, ze 2048 linii z regutami LCR
mozna dowolnie podzieli¢ na 4 tablice. Ten sam prefiks uzytkownika moze by¢
uzyty w roznych tablicach ale nie moze by¢ powtorzony w jednej tablicy.

7.4.4 Przykladowy projekt tablicy LCR
Jest to projekt przyktadowy stuzacy jedynie do celow szkoleniowych.
Dla zachowania idei dziatania ustugi LCR zaleca si¢, aby jednej

Wigzce Linii Miejskich uzywanej w Tablicy LCR byt
podporzadkowany nie wigcej niz jeden operator.
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Zdefiniowane GLM:

»dla potrzeb LCR”:

dostepne linie miejskie (CM)
»dla abonenta”

Wszy Opera Opera Bram Zarza Handl Produ Swietl
stkie tor A tor A d 0 kcja ica
linie (I GSM Wy )

1 X X X X X X
2 X X X X X
3 X X X
4 X X X X
GLM GLM GLM GLM GLM GLM GLM GLM

GLM - Wiazka Linii Miejskich definiowana w oknie Linie miejskie —
Wiqzki linii miejskich
Serwer dotaczony jest do sieci publicznej wigzkami linii miejskich (GLM):

GLM = 1 wszystkie linie

GLM = 2 sie¢ stacjonarna operatora A (Operator A)

GLM = 3 sie¢ stacjonarna operatora A (Operator A [11])
GLM = 4 brama GSM do sieci komdrkowej (Brama GSM)

Przyklad Tablicy LCR

‘ + | Dodaj ‘

#57
P57

Lp. Prefiks uzytkownika Prefiks centrali

585558800
600900998

1099

708108107

50
51
60
66
69
a8
1

g

Wiazka LM  Prefiks alternatywny Wiazka LM

Operator &
Operator &
Operator &
Operator &
G5M
GSM
GSM
GSM
GSM
GSM
Operator A
Operator &

585558800
600900998
1099

(ui]

50

51

60

66

69

88

1

9

Operator A [1I]
Operator A [I1]
Operator A [1I]
Operator & [11]
Operator & [11]
Operator A [11]
Operator A [I1]
Operator & [I1]
Operator A [11]
Operator & [11]
Operator A [1I]
Operator & [11]

@ LCR wigczony

Usuri ]

=] Usuri W

(=1 Vst
(2 st ]
BEIRCT
(=] Usui |
= Uart ]
(=] Usut |
(=] Usui ]
(=1 Vst ]

Podczas definicji numeréw miejskich w Tablicy LCR mozna wykorzysta¢
nastepujace znaki:

ver. 2.02.01 FLATAN
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»= (myslnik) - oczekiwanie na rozpoczgcie potaczenia.
» . (przecinek) - numer wewnetrznych
»p”~ - pauza

Komentarz do danych konfiguracyjnych:

Wiersz 1:

Polaczenia z numerem miejskim (np. domowym) abonenta serwera
0 numerze wewnetrznym 57 (wybranie ‘0°, a potem umownego znaku ‘#’
przed 57), moga by¢ zrealizowane przez sie¢ stacjonarng Operatora A
(Operator A) — fizyczne linie miejskie nr 1 i nr 2. Dzigki zamianie numeru,
abonent wewnetrzny nie musi wybiera¢ pelnego numeru (ani nawet go
znac¢). W przypadku niedostepnosci tych linii, przewidziano alternatywna
wigzk¢ LM — na sie¢ stacjonarng Operatora A (Operator A [II]) — fizyczna
linia miejska nr 3. Dostep do tej wiazki maja jedynie abonenci, ktérym
przypisano GLM Zarzad i tylko dla nich moze zosta¢ zestawione potaczenie
alternatywne (realizowana jest dyskryminacja, polegajaca na ograniczonym
dostepie do linii miejskich).

Wiersz 2:

Potaczenia z numerem komorkowym abonenta serwera o numerze
wewnetrznym 57 (wybranie ‘0°, a potem umownego znaku ‘*’ przed 57),
moga by¢ zrealizowane przez Bramg¢ GSM (linia miejska nr 4, niedostgpna
dla Produkcji i Swietlicy). Dzigki zamianie numeru przez LCR, abonent
wewngtrzny nie musi wybiera¢ petnego numeru (ani nawet go znac).

Wiersz 3:

Ruch telefoniczny kierowany jest przez dwie pierwsze linie miejskie
serwera do sieci stacjonarnej Operatora A z dodaniem prefiksu Operatora B
(10xx) — realizowana jest usluga preselekcji (rowniez dla potaczen
lokalnych). Nalezy zwroci¢ uwage, ze abonenci, ktorym przypisano GLM
Swietlica nie uzyskaja poltaczenia, gdy serwer zestawi polaczenie druga
linig miejskg. Dla potaczenia alternatywnego, potaczenie nastgpi przez sie¢
stacjonarng Operatora A [I1].

Wiersz 4:

Ruch migdzynarodowy kierowany jest przez linie miejskie nrl i nr 2 (sie¢
stacjonarna Operatora A) poprzez numer dostgpowy na brameg operatora
zagranicznego.

Dla pofaczenia alternatywnego potaczenie nastapi przez sie¢ stacjonarna
Operatora A [Il], z pomini¢ciem prefiksu numeru dostepowego. Takie
potaczenie bedzie dostepne jedynie dla abonentow, ktéorym przypisano
GLM Zarzad.
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Wiersz 5.6,7,8,9,10:

Potaczenia z abonentami operatorow GSM, serwer realizuje przez Bramg
GSM, zainstalowang na 4 linii miejskiej (polaczenia niedostgpne dla
Produkcji i Swietlicy).

Specyfika operatora GSM wymaga pomini¢cia w prefiksie docelowym ‘0’
wiodacego, ktore jest przywrocone dla potaczenia alternatywnego.

Wiersz 11,12:
Polgczenia z abonentami alarmowymi (typu 112, 9xx) oraz innymi
specjalnymi realizowane sg bez wybierania numeru strefowego.

Dodatkowo:

Mozna réwniez prefiksowi uzytkownika przyporzadkowaé pusty prefiks
serwera (puste pole) oraz wybrang wiazke LM. Ustawienie takie moze
postuzy¢ do wykasowania prefiksu uzytkownika z catego wybranego
numeru.

W Tablicy LCR mozna réwniez ustawi¢ jako prefiks uzytkownika
i prefiks serwera puste pole oraz wybra¢ wigzke LM. Wowczas serwer
kazdy numer wybierany przez abonentéw, ktory nie odpowiada
zdefiniowanym prefiksom w Tablicy LCR jest wybierany bez zmian
a potaczenie jest zestawiane przez okreslong wigzke LM.

Jesli nie ma by¢ alternatywnej drogi potaczenia, to w Tablicy LCR wybiera
sie opcje BRAK w polu wyboru alternatywnej wigzki LM.

Tablica LCR dziata wylacznie tylko na wiazkach wyjscia na miasto
— czyli dostepnych po wybraniu: 0, *81, *82, *83, *84.

Aby uniemozliwi¢ omijanie Tablicy LCR przez uzytkownikoéw nie nalezy
udostgpniaé wiazek LM bez przypisanej Tablicy LCR w oknie Abonenci
— Klasy ruchu — edytuj w polu: Dostep do linii.

Niezaleznie od ustawien Tablicy LCR obowigzuja ograniczenia polgczen
wychodzgcych wg Tablice dozwolone/zabronione.

7.5. Call through

Call Through — funkcja umozliwiajaca uzytkownikom, ktorych telefony
zewnetrzne, np. komorkowe, s3  zdefiniowane w  programie
ProximaWEB/LibraWEB wykonanie potgczen z zewnatrz na koszt serwera.
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= == Lil3F&

wone B8 | lumery skrécone 8 | Ruch praychodzacy MSW/DD] 08 | Tabkca LR 38 | Tablca ACD 88 [ GaI 7

Aby korzysta¢ z funkcji Call Through w serwerze ruch
& przychodzacy w serwerze musi by¢ kierowany na schemat

dzwonienia pracujagcy w trybie DISA, czyli zapowiedzig
z wigczong opcja wybieranie.

Zdefiniowane telefony powinny zosta¢ zapisane w programie
ProximaWEB/LibraWEB 9-io cyfrowo, np. 600200200 lub 585558800.

7.6. Numery dozwolone/zabronione

W serwerze mozna zablokowa¢ lub udostepni¢ uzytkownikowi okreslone
numery miejskie, np. rozmowy miedzymiastowe. Definiuje si¢ zestawy
numeréw miejskich i prefiksow, po wybraniu ktorych polaczenia nie beda
lub beda realizowane. W serwerze dostgpnych jest 16 dowolnie
definiowanych Tablic.

e == [ JI3FE

W oknie Numery dozwolone/zabronione dodajemy nowa tablicg nastgpnie
w dolnej czgéci okna dodajemy/usuwamy numery. Wpisywane numery
moga mie¢ dtugos¢ do 16 znakow.

GSM [dozwolone]

[ | [ #)Dods | [eo Jv] [ =iusus

Zastosowanie Tablicy dla danej klasy ruchu ustawia si¢ w oknie Klasy
ruchu w polu Ograniczenia.

W przypadku ustawienia tablicy jako: Zabronione
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= jezeli wpisanym do tablicy numerem bedzie “5” — serwer nie
zrealizuje potaczenia z zadnym numerem miejskim zaczynajacym si¢
od cyfry “5”
= jezeli wpiszemy numer 701, to realizacja funkcji bedzie wygladata
nastgpujaco:
— Serwer pozwoli na wybranie pierwszej cyfry bez zadnej ingerencji
(mozemy wybrac takze “77)
— W przypadku drugiej wybranej cyfry bedzie podobnie (nawet jezeli
wybierzemy “70”)
— Jezeli trzecig wybrang cyfra bedzie “17, a:
e dwoma poprzednimi cyframi byly “70” — serwer przerwie
wykonywanie potaczenia i podstawi sygnat niecosiggalnosci.
e dwoma poprzednimi cyframi nie byly “70” - serwer zezwoli na
dalszg realizacj¢ polaczenia.

W przypadku ustawienia tablicy jako: Dozwolone

= jezeli wpisanym do tablicy numerem bedzie “5” — serwer zrealizuje
tylko polaczenia z numerami zaczynajacymi si¢ cyfra “5”

= jezeli wpiszemy w Tablicy numer “58” — serwer zrealizuje tylko
polaczenia zaczynajace si¢ od cyfr “58”.

Numery zabronione badz dozwolone okresla si¢ dla numerow

miejskich. Oznacza to, ze przy definiowaniu np. numeru miejskiego

585558888 nie wpisuje si¢ na poczatku cyfry 0 (czy innego prefiksu
dostepu do linii miejskich).

7.7. Numery skrécone

Uzytkownicy serwera mogg korzystaé ze wspolnej Tablicy numerow
skroconych, w ktérej mozna zapisa¢ do 1000 numeréw maksymalnie
dwudziestoczterocyfrowych (znaki 0+9, #, * oraz p- pauza ok. 1sek.).
Numer skrocony moze zawiera¢ maksymalnie 16 znakoéw. Przy korzystaniu
z numerdéw skroconych indywidualne ograniczenia abonentow w ruchu
wychodzacym sa zachowane (tj. dostgp do linii miejskich, tablice
ograniczen itp.). Do numeréw miejskich nalezy doda¢ prefiks wyjSciowy
z serwera. Prefiksy okre$laja przez jaka wiazke LM serwer ma zestawic
potaczenie z centralag miejska (0, *81-*84). Mozna skorzystaé rowniez
z prefiksu wyjscia przez konkretng LM, tj. *80a*b*c#, gdzie a — numer
jednostki, b — numer slotu, ¢ — numer portu na karcie.

Uzyto kodéow domyslnych, jesli zostaly zmienione numery

wybiercze funkcji to nalezy je zastosowaé

Numer rzeczywisty moze zawiera¢ maksymalnie 24 znaki.

95

ver. 2.02.01 FLATAN




Libra ver. 2.02.xx

f Jesli wyjscie na miasto przez gtdwng wiazke ustawiona w konfiguracji

nie bedzie miato przypisanego numeru nalezy pamigtaé,  Ze

wykorzystujac Numer skrécony do potaczenia z numerem miejskim,

w kolumnie Numer Rzeczywisty nalezy wpisa¢ numer miejski  bez  numeru
dostepowego do wiazki gtéwne;.

[ Numery skrcone X0
[ ] [4Uoda | (O sezograniczen [ =i Usu wezystiie
Numer skrécony Numer rzeczywisty Usuri
1234567800123456 1234567807#7345678901234 ~

227 585558827 =] Usuf

Po zaznaczeniu opcji Bez ograniczen powoduje, ze dla wszystkich
zdefiniowanych numeréw skroconych po ich wybraniu nie bedzie sprawdzania
ograniczen w tablicach numeréw dozwolonych/zabronionych.

7.8. Numery alarmowe

W oknie Dystrybucja ruchu — Numery alarmowe mozna zdefiniowaé¢ numery
alarmowe, ktore bedg wybierane przez abonentow wewngtrznych i docelowe
numery wysylane przez IP PBX Server Proxima/PBX Server Libra
zdefiniowana wigzka linii miejskich. W serwerze mozna zdefiniowa¢ 16
numerdéw alarmowych.

Wybierany numer Numer docelowy Wiazka
112 112 Defauk

997 997 Defauk
998 998 Defauk

999 999 Defauk
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8. Ustawienia wspolne

8.1. Tryby pracy

Serwer moze pracowa¢ w szesciu trybach tj. kazdy dzien tygodnia moze
by¢ podzielony maksymalnie na sze$¢ okresow. Konfiguracj¢ trybow pracy
dokonuje si¢ w programie komputerowym (menu: Ustawienia wspolne —
Tryby pracy). W polach do wypelnienia wpisuje si¢ godzing od ktorej
nastepuje poczatek i koniec danego trybu. Aby aktywowaé tryb pracy
nalezy zaznaczy¢ pole ,,wi”.

+| Tryby pracy
[0 Wylaz automatyczng zmiang trybéw pracy [ Kopiowanie |
pn| we| S| czPt] So| Nd| Sw.

Tyb Nazwa
A nocny | | od[00:00 [Z] do[00:00 [S] @ wh
B dzienny ] | od[08:00 [Z] do[17:00 [S] @ wt
c o o Ow.
) ) od do (m
e [ B ]| odonu do [00:00 (m
P amema ] odfomon Z1 dofono Ow

Serwer  Proxima/Libra  umozliwia  wylaczenie/wlaczenie  funkcji
automatycznej zmiany trybow pracy. Wylaczenie opcji automatycznej
zmiany trybow pracy mozna wykona¢é z poziomu programow
ProximaWEB/Libra WEB

[ 5wyt utomatycna zmian typw pacy | [0 vopowana]
ol wel Sl cz[Pt] Sol nd | Sw.
Ty Nazwa
A nocny | | od[00:00 [Z] do[00:00 [S] Mwh
8 [ dzienny od [08:00 [T] do [17:00 [S] ) wh
¢ [ ¢ | od oo do Owt
o [ o | odfoneo & dofomn Owt
E E || od[oowc do ) Owt
Fo[ Awampra ]| od [00: do [00:0 O wt

jak rowniez za pomocg kodow z telefonu:

e *764 — wylaczenie automatycznej zmiany trybow pracy serwera
e  *765— wlaczenie automatycznej zmiany trybow pracy serwera

8.1.1.Dowolny dzien tygodnia
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Mozna dowolnie definiowa¢ tryby pracy. Istnieje mozliwo$§¢ zagniezdzania
trybow pracy (Przyklad 2). Nalezy wowczas pamigtaé, ze serwer ,,czyta”
tryby w kolejnosci od trybu F do trybu A - wigc zagniezdzajac, nalezy
je wpisa¢ zaczynajac od trybu trwajgcego najdluzej (tryb A) i konczgc na
trybie trwajacym najkrocej (np. Tryb C - zgodnie z ponizszym przyktadem).

PRZYKL.AD 1 PRZYKYAD 2
Tryb A trwajacy od 08 do 16 Tryb A trwajacy od 00 do 00
Tryb B trwajacy od 16 do 08 Tryb B trwajacy od 08 do 18

Tryb C trwajacy od 12 do 13

|’ "'| W oknie weryfikacji btedéw, program komputerowy nie
| t I poinformuje nas o naktadaniu si¢ trybow pracy serwera.

W Przykitadzie 1 praca serwera w godzinach otwarcia firmy zostata
ustawiona w trybie A, a praca poza godzinami pracy w trybie B.

Jeden tryb pracy mozna skonfigurowaé¢ na wypadek awarii lacza
ISDN PRA patrz: menu: Linie miejskie — linia ISDN PRA ustawienia
szczegotowe.

8.1.2.Swieta

Oprécz standardowych dni tygodnia mozna rdéwniez niezaleznie
zdefiniowaé prace serwera w $wicta, jesli firma pracuje inaczej niz np.
w niedziele. W takim przypadku nalezy skonfigurowa¢ zakladke Swieta
oraz wypeti¢ pole Dni §wigteczne.

[ 4 Kopiowanie |

Pn| wt| S| Cz| Pt] So| Nd | Sw.

Tryb Nazwa Dni $wiateczne: F
[01] 01/01
[ ] [02] 01/05
- _ [03] 25/12
[ ] | od [o0:00 do 0 Owt | [04] 26/12
[05] 03/05
c [ Nod ] | od [o0:00 do [ 00:0 (Jw. | [06]15/08
[ |
[ \
[ |

Noc od [00:00[Z] do [00:00[3] ) wh

Dziert

o [07] 01/11
od [ 00:00 do [ 00:00 Ow. | 08111711

[09]
[10]
[11]

od | 00:00 do | 00:00

wi.

[12]
Ow lins

od | 00:00 do 0:0

[+l

Po dwukrotnym kliknigciu na pozycji z listy Dni $wigteczne, otwiera si¢
okno wybierz dzien, w ktorym wybieramy miesigc, a potem klikamy
na wybranym dniu i zatwierdzamy $wieto przyciskiem Akceptu;j.
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Informacj¢ o aktualnym trybie pracy mozna znalezé w menu: Monitor -2
Informacje o serwerze.

8.2. Zapowiedzi

Serwer zapamictuje 99 zapowiedzi stownych (30h na  zapowiedzi
w standardzie od sterownika 2.7), ktore mozna wykorzystaé przy
konfiguracji schematéw dzwonienia w trybach DISA, Infolinia oraz
ZapowiedZz powitalna. Zapowiedzi stowne nagrywa uzytkownik Iub
administrator serwera. Mozna wykorzysta¢ jako zapowiedz plik wav
(kodek A-Law, probkowanie 8 kHz, mono, 64 kbit/s) wgrywajac go do
serwera (menu Ustawienia wspolne — zapowiedzi). Nagrywanie oraz
odshuchiwanie zapowiedzi slownych odbywa si¢ przy pomocy aparatu
telefonicznego podtaczonego do serwera. Procedura opisana jest
w instrukcji obstugi serwera.

Wybierajac opcje Eksportuj mozna wykona¢ kopie zapowiedzi do pliku
wave, ktore sg wykorzystywane w systemie.

Oprocz zapowiedzi stownych serwer udostepnia 4 melodie, sygnat zwrotny,
marszrute oraz sygnat ,.trzy tony”.

8.3. Ustawienia globalne

= Powrét z Goracej Linii — wybor opcji klawisza, po wecisnigciu
ktorego abonent moze powrocic¢ z Goracej Linii do ustug serwera i np.
wybra¢ numer wewnetrzny.

=  Woysylanie informacji CDR — funkcja wysyltajaca na ustawiony port
rekord bilingowego po zakonczonej rozmowie.

= Taryfikacja AOC - ustawienic wlaczajace taryfikacj¢ potaczen
wychodzacych miejskich na podstawie informacji od operatora AOC.
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Wiaczenie opcji  wylacza taryfikacje na podstawie ustawien
wprowadzonych w menu Taryfikacja = Grosik.

: Ustawienia globaine

Powrdt z "gorace] Iini’ Sygnaly serwera Inne ustawienia
@ Po wybraniu # 9. (] Taryfikagia na abonenta koriczacego
© Po wybraniu * o Rejestraga pofaczer wychodzacych
Glodnosc: 30 dla TRANSFER [ Call Through
Rejestradia nieodebranych polaczeri
Wysytanie informadji CDR Typ sygnatu zajetosd m] Dr;v(hﬂﬂqla{vch vch pota
[J wiaczone O Typ A (350HZ + 440Hz) Rejestrada polaczeri przychodzacych

0 na schematy dzwonienia

Portz 2300 © Typ B (480Hz + 620Hz) !
‘ o Rejestrada pofaczen przychodzacych
o @ Typ C (425Hz) dla TRANSFER
Taryflkaga AOC
T natu zgtoszenia "
[ Wiaczona DRE & Nagrywanie
@ 350 Hz + 440 Hz [ Uzyj numeru MSN/DDI abonenta

© 425 Hz Modem

Typ zwrotnego sygnatu dzwonienia Nurmer dostepowy: l:l

@ 440 Hz + 480 Hz

© 425 Hz

Pokdj konferencyiny
E] Pomif PIN przy ponownym wejéciu do danego pokoju konferencyinego

W czasie oczekiwania: | Melodia 1 |v ‘ | 00:00:30 ‘V‘
Aparaty systemowe Aparaty VoIP
Jezyk menu: @ polski O angielski O rosyjski O chorwacki Jezyk komunikatdéw: @ polski O angielski

Sygnaly serwera — regulacja glosnosci wszystkich sygnalow serwera
styszanych w stuchawce. Regulujemy w zakresie: 1 do 100 - najgtosniej.
Typ sygnalu zajetosci — wybor sygnatu zajetosci w serwerze.

Typ sygnalu zgloszenia — wybor sygnatu zgloszenia serwera.

Typ zwrotnego sygnalu dzwonienia — wybor sygnalu zwrotnego
dzwonienia.

Taryfikacja na abonenta konczacego — podczas przekazywania
polaczenia wychodzacego abonentowi B przez abonenta A, rozmowa
bedzie zaliczona na konto abonenta B.

Rejestracja polaczen wychodzacych dla TRANSFER/Call
Through — kazde miejskie pofaczenie zwrotne wychodzace zostanie
zarejestrowane. Bedzie mozna je obejrze¢ w zaktadce Grosik.
Rejestracja nieodebranych polaczen przychodzacych - kazde
miejskie, niecodebrane  potgczenie  przychodzace zostanie
zarejestrowane. Bedzie mozna je obejrze¢ w zaktadce Grosik.
Rejestracja polaczen przychodzacych na schematy dzwonienia -
kazde polaczenie przychodzace na schemat dzwonienia zostanie
zarejestrowane. Begdzie mozna je obejrze¢ w zaktadce Grosik.
Rejestracja polaczen przychodzacych dla TRANSFER - kazde
miejskie polaczenie zwrotne przychodzace zostanie zarejestrowane.
Bedzie mozna je obejrze¢ w zaktadce Grosik.
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Nagrywanie, uzyj numeru MSN/DDI abonenta — ustawienie
zmieniajace prezentacj¢ numeru wewngtrznego na numer MSN/DDI
nagranych rozmow w aplikacji Agent003 dla abonentow
wewnetrznych.

Numer dostegpowy dla modemu - numer wewnetrzny dla dostepu
poprzez modem analogowy.

Pomin PIN przy ponownym wejSciu do danego pokoju
konferencyjnego — opcja umozliwiajgca wylaczenie ponownego
zadania PIN do pokoju konferencyjnego przy ponownym wejsciu dla
abonentow ktorzy dokonali autoryzacji przy pierwszym wejsciu do
pokoju.

W czasie oczekiwania — melodia odtwarzana abonentowi, ktory
w danym momencie jest jedynym uczestnikiem konferencji.

Jezyk menu aparatow systemowych — wybdr wersji jezykowej
dla komunikatow wy$wietlanych na aparatach systemowych.

Jezyk komunikatéw aparatow VoIP — wybdr wersji jezykowej dla
komunikatéw wyswietlanych na aparacie VoIP.

8.4. Rytmy

8.4.1.Telefony standardowe

| Rytmy X

Telefony standardowe | Telefony systemowe

lD.ZSd/ 0.25p / 0.75d / 3.75p v Typ dzwonka wewnetrznego

[ 1d/ 4p v |  Typ dzwonka linii miejskiej

[0.25d / 0.25p

v Typ dzwonka alarmowego

[0.75d / 0.25p / 0.25d / 3.75p

v Typ dzwonka schematu dzwonienia

[0.25d / 0.25p / 0.25d / 0.25p / 0.5d / 0.25p / 0.5d / 0.25p

v Typ dzwonka bramofonu

[v]
[¥]
[¥]
[0.5d/ 0.5 [v] Ty dzwonka grupowego
[v]
[¥]
[¥]
[v]

‘ 0.25d / 0.75p v Typ dzwonka poczty glosowej

[D.Sd/ 0.5p/0.5d/ 0.5p / 3p v Typ dzwonka powrot z transferu

| Domyshne |
typ dzwonka wewnetrznego - rytm dzwonienia w aparacie
wewngetrznym gdy wywotujacym jest inny abonent wewnetrzny
typ dzwonka linii miejskiej - rytm dzwonienia w aparacie

wewngtrznym gdy linia miejska z ktorej przychodzi wywotanie trafia
bezposrednio

typ dzwonka alarmowego - rytm dzwonienia w aparacie
wewnetrznym gdy zamOwiona zostata ustuga ,,budzenie”
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= typ dzwonka grupowego - rytm dzwonienia aparatdéw wewngtrznych
nalezacych do jednej grupy wywotania wspolnego gdy wywotywana jest
calta GWW

= typ dzwonka Schematu dzwonienia - rytm dzwonienia w aparacie
wewnetrznym gdy linia miejska z ktorej przychodzi potaczenie pracuje
w oparciu 0 schematy dzwonienia

= typ dzwonka bramofonu - rytm dzwonienia w aparatach
wewnetrznych podczas wywotania z bramofonow

= typ dzwonka poczty glosowej - rytm dzwonienia w aparatach
wewngtrznych podczas przywotania z poczty glosowe;j

= typ dzwonka powrot z transferu - rytm dzwonienia w aparacie
wewngetrznym gdy na telefon kierowane jest potaczenie powracajace
dla funkgji transfer.

d - dzwonienie
p — przerwa

8.4.2. Telefony systemowe

Podobnie jak w przypadku telefonow standardowych rowniez w programie
mamy mozliwo$¢ ustawienia rytmow dzwonienia w aparatach systemowych.
Na ponizszym rysunku przedstawione sg domyslne ustawienia serwera.

R %]
Telefony standardowe ﬁm
|0.5d/ 0.25p / 0.5d / 3.75p |v] Typ dzwonka wewnetrznego
| 1.25d / 3.75p | v \ Typ dzwonka linii miejskiej

[0.125d / 0.125p / 0.125d / 0.125p / 0.125d/ 4350 [v|  Typ dzwonka alarmowego

[0.25d / 0.25p / 0.25d / 0.25p / 0.25d / 3.75p [v]  Typ dzwonka grupowego

|0.25d / 0.25p / 0.25d / 1.75p | v \ Typ dzwonka schematu dzwonienia

[0.255d / 0.256p / 0.255d / 0.256p / 0.255d / 435p | v|  Typ dzwonka bramofonu

| '0.125d / 0.13p/ 0.125d / 0.13p / 0.125d / 4.5p It} Typ dzwonka poczty glosowej

[0.125d / 0.125p / 0.5d / 0.125p / 0.125d / 4p [v]  Tvp dzwonka powrst z transferu

[ Domysine |

= Typ dzwonka wewnetrznego - rytm dzwonienia w aparacie
wewnetrznym gdy wywotujacym jest inny abonent wewngtrzny.

= Typ dzwonka linii miejskiej - rytm dzwonienia w aparacie
wewnetrznym gdy linia miejska z ktorej przychodzi wywotanie
bezposrednio.
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= Typ dzwonka alarmowego - rytm dzwonienia w aparacie
wewnetrznym gdy zamowiona zostala ustuga ,,budzenie”.

= Typ dzwonka grupowego - rytm dzwonienia aparatow wewnetrznych
nalezacych do jednej grupy wywotlania wspdlnego gdy wywotywana
jest cata grupa

= Typ dzwonka Schematu dzwonienia - rytm dzwonienia w aparacie
wewnetrznym gdy linia miejska z ktorej przychodzi potaczenie pracuje
w trybie schematu dzwonienia

= Typ dzwonka bramofonu - rytm dzwonienia w aparatach
wewnetrznych podczas wywotania z bramofonow

= Typ dzwonka poczty glosowej - rytm dzwonienia w aparatach
wewngtrznych podczas przywotania z poczty glosowe;j

= Typ dzwonka powrot z transferu - rytm dzwonienia w aparacie
wewnetrznym gdy na telefon kierowane jest potaczenie powracajace
dla funkgji transfer.

gdzie:

d - dzwonienie

p — przerwa

8.5. Czasy dzwonkow i serwera

Czas dzwonkéw aparatéw telefonicznych podiaczonych do serwera
definiuje si¢ w oknie: menu Ustawienia globalne — czasy dzwonkéw
i serwera, w ktorym znajduja si¢ zaktadki: Czasy dzwonkéw oraz Czasy
serwera — aby w razie upodoban zmodyfikowa¢ ustawienia fabryczne.

8.5.1.Czasy dzwonkéw

=

czas dzwonka wewnetrznego - czas dzwonienia aparatow
wewnetrznych

czas regulacji dzwonka - czas dzwonienia aparatbw wewnetrznych,
gdy instalator sprawdza uktad odbioru dzwonka w aparacie abonenta
czas dzwonka do Ab A - czas dzwonka do abonenta A po przekazaniu
rozmowy od abonenta B

czas dzwonka do Ab B - czas dzwonka sygnalizujgcego powrot
rozmowy przekazanej do abonenta A

czas powiadomienia o poczcie glosowej — czas dzwonienia aparatow
wewngetrznych przy powiadamianiu o pozostawionej wiadomosci
w skrzynce poczty glosowej

czas dzwonka GWW/okolnika - czas dzwonienia telefonow
U abonentow danej grupy w przypadku wywotania grupowego i/lub
okolnika
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czas dzwonka przywolania - czas dzwonienia aparatow
wewnetrznych, gdy zamowiona jest ustuga np: rezerwacja linii
miejskiej, polaczenia z zajetym abonentem itp.

X
Czasy dzwonkdw | Czasy serwera

Czas dzwonka wewnetrznego i 60s

Czasy dzwonkodw i serwera

Czas regulagi dzwonka ¥ 60s
Czas dzwonka do Ab. B y 60s
Czas dzwonka do Ab. A £ 60s
Czas pow. 0 poczcie glosowej 3 20s
Czas dzwonka GWW/okdlnika ¥ 60s
60s

Czas dzwonka przywofania

Domysine

8.5.2.Czasy serwera

= czas minimalny Flash - jest to minimalny czas, po ktérym serwer

zareaguje na naci$niccie widetek telefonu (chwilowe rozlaczenie) jak
na przycisk Flash;

czas maksymalny Flash - czas przy wcisnietych widetkach telefonu,
po ktérym serwer roztaczy potaczenie;

czas opoznienia goracej linii — czas, w ktorym abonent z ustawiong
opcja Gorgcej linii ze zwlokg moze wybra¢ numer, po tym czasie
serwer zestawi potaczenie z numerem wpisanym w opcji Gorgca linia.
czas nie przeszkadzaé - czas, w ktorym telefon z aktywna ustuga
nie przeszkadza¢ bedzie zajety dla potaczen przychodzacych;

czas hold - czas dziatania funkcji HOLD; po uplywie tego czasu serwer
Przywroci zawieszona rozmowe;

czas dolaczania gdy ,réwnomierna dystrybucja ruchu”- czas, po
ktorym serwer bedzie dotaczat kolejnych abonentow w czasie wywolania
z linii miejskiej, gdy jest zaznaczona opcja rownomierna dystrybucja ruchu;
czas oczekiwania na stabilizacje si¢ polaryzacji LM - czas
oczekiwania serwera na zgloszenie si¢ centrali miejskiej;

wylogowanie abonenta wirtualnego po czasie - czas, po ktorym
nastagpi  automatyczne wylogowanie abonenta  wirtualnego,
zalogowanego funkcja 784 ,tel” kod. Odliczanie czasu rozpoczyna si¢
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zawsze po odlozeniu stuchawki. Po kazdym podniesieniu stuchawki
czas liczony jest od nowa;

czas oczekiwania na aktywacje laczy BRA - lacza sa zazwyczaj
W stanie uspienia i aby wykona¢ polaczenie nalezy je uaktywnic.
Deklarujemy czas, jaki dajemy serwerowi na aktywacj¢ taczy ISDN.
Zbyt diugi czas bedzie ucigzliwy dla uzytkownikow, natomiast zbyt
krotki czas moze objawiaé si¢ sygnatem zajetosci przy probie zajecia
linii miejskiej.

czas rozpoczecia nadawania CLIP FSK- czas, po ktérym serwer
bedzie nadawat CLIP FSK do aparatu;

czas oczekiwania na wybor numeru: wewnetrznego lub miejskiego
— czas na oczekiwanie kolejnej cyfry w wybieranym numerze. Parametr
wazny dla obstugi numeréw wybierczych w przypadku braku numeru
dla wyj$cia na miasto przez gtoéwna wigzke ustawiong w konfiguracji.
czas ponawiania polaczenia z zajetym abonentem miejskim lub
VoIP — czas ponownej proby potaczenia z abonentem miejskim lub
VoIP gdy jest zajety.

czas rezerwacji pokoju konferencyjnego — czas na jaki zostanie
zarezerwowany pokoj konferencyjny.

czas deaktywacji uszkodzonej linii miejskiej - serwer sprawdza czy linie
miejskie sa czynne. Jesli wykryje uszkodzong linie¢ wowczas wylacza
jaz wigzki LM do czasu jej naprawienia a zatem nie bedzie jej uzywat
do obstugi ruchu. W programie deklaruje sie, co jaki czas serwer ma
sprawdza¢ stan linii miejskich;
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Czasy dzwonkw i serwera (X)
Czasy dzwonksw [ Czasy serwera

Czas minimainy FLASH 70 ms
—_—0—

Czas maksymalny FLASH 800 ms
e S =

Czas zwioki Goracej linii 3072 ms
_)

Czas "nie przeszkadzac" ¢ 930s
o oy ey

Czas HOLD 60s
e | P——

Czas dofaczania gdy "réwnomiema dyst. ruchu 5s
e )

Czas oczekiwania na stabiizacie polaryzacii LM 1024 ms
V= ————1

Wylogowanie abonenta wirtualnego po czasie | 7s
—_

Czas oczekiwania na aktywade faczy BRA 5120 ms
[ S —

Czas rozpoczecia nadawania CLIP FSK 576 ms
< ey

Czas oczekiwania na wyb6r numeru: wewnetrznego/miejskiego as
 —

Czas ponawiania pofaczenia z zajgtym abonentem miejskim lub VoIP 10s
o S —

Czas rezerwadji pokoju konferencyinego 7d

ej LM 15 min

[ Test aktywnosci linii migjskich
[Domygne |
= Test aktywnos$ci linii miejskich — wlaczenie opcji sprawdzajacej dziatanie
linii miejskich analogowych w systemie.

8.6. CTIiCPR

PCTI - praca serwera z protokotem PCTI. Pole Aktywny protokot PCTI oraz
wszystkie komendy obok muszg by¢ zaznaczone, aby serwer wspOtpracowat
z systemem PLATAN CTI. Dodatkowo dla poprawnego dziatania Klienta
CTl zainstalowanego na komputerach uzytkownikow, muszg by¢
odblokowane na firewallu porty TCP i UDP 1000. PCTI to protokét
pomocniczy dla systeméw CRM a opis tego protokotu mozna uzyska¢
kontaktujac si¢ z Dzialem Handlowym.
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CTIiCPR X

CTI CPR
Przekazywanie numeru przez:

] Aktywny protokdt PCTI
[[J cLIP (Caling Party Subaddress)

Komendy PCTI

Mco1 Mca & vm
Mco2 Mcis # v
Mco3 @i # Gsm
Mcos Mcz # sms
Mco Mcs # oM
Mci1  MsTER M bow
M c12 ™ rRW
#c13 ™ eww

(] UUS (User - User)

Odbieranie numeru przez:

[Jcuriuus

CPR — wlaczenie funkcji umozliwia wymiang informacji o przekazywanym
polaczeniu miejskim pomiedzy systemami Platan. Funkcja dedykowana do
obstugi potaczen alarmowych dla stuzb ratownictwa.

8.7. Polaczenia

W polu Polgczenia zwrotne konfiguruje si¢ ustugi serwera - Zwrotne
polaczenia miejskie oraz Przekazanie potaczenia miejskiego na inng LM.

=

Numer dostepowy - tu wpisujemy numer dostgpowy do ustugi,
ktory abonent dzwonigcy z zewnatrz do serwera musi poda¢ na
zapowiedzi DISA. Numer ten nie moze pokrywaé si¢ z innymi
numerami w serwerze.

Haslo - max. o$miocyfrowe hasto, ktore dodatkowo zabezpiecza
dostep do ustugi nieautoryzowanym osobom.

+ numer abonenta i kod dostepu - najbezpieczniejsze korzystanie
z ustugi Zwrotne polaczenia miejskie. Opcja wlacza indywidualne
rozliczenia zwrotnych potaczen miejskich; trzeba tu poda¢ swoj
numer wewnetrzny oraz wilasne hasto dostgpu ustawiane w oknie:
Abonenci—Blokady aparatu. Dodatkowo abonent musi mieé
przypisang Klase ustug z nadanym uprawnieniem do korzystania
Z numeru dostgpowego w oknie.

Wiazka wyjsciowa - okresla wigzke linii miejskich, przez ktéra beda
wychodzity zwrotne polaczenia miejskie.

Czas polaczenia - ograniczenie czasowe na potaczenia zwrotne.
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Pogczena X

18 LEDka MESSAGE na aparatach systemowych

+ nr abonenta i kod dostepu

Wazka wyjiciowa Brak [v

Czas polaczena
~ Oczekiwanie na 400Hz 30 sek.
) 3 min.

nie do pokiczena

Zapowiedi Prosze czekac, bedzie rozmowa v
DI) | Prosze czekad, bedzie rozmowa v
W czasie budzena Zar

budzenie v
kac, bedzie rozmowa v o 1

Anonsowanie tyko CLIPem migjskim Wyéw. numeru na aparatach syste

Domyséine |

Polaczenia przekazywane — w tej opcji nalezy ustawi¢ komunikaty stowne
jake beda uzywane przy przekazywaniu rozméw, ktore zostaty skierowane
z miasta do abonenta poza Schematem dzwonienia, czyli w przypadku
wywotan na DDI oraz w przypadku przekazywania potaczen wewngtrznych.
Dodatkowo nalezy ustawi¢ czy polaczenie przekazywane ma by¢
anonsowane tylko CLIPem miejskim, czy w trakcie przekazywania ma
pojawic si¢ informacja o osobie przekazujace;j.

Polaczenia  nieodebrane — opcja  wylaczajaca  informowanie
o0 nieodebranych potgczeniach na lampce message w aparatach
systemowych.

Polaczenia zamawiane - w tych polach mozna dostosowaé dziatanie

funkcji Zamawianie potgczenia (funkcje *92, *94, *95 - opisane

w Instrukcji obstugi serwera).

= liczba powtorzen - okreslamy ile razy serwer ma zestawiaé potaczenie
z numerem miejskim w przypadku zajetosci lub gdy abonent miejski nie
odbiera wywotania;

= co ile powtarza¢ - okres§lamy co ile minut serwer ma zestawiaé
potaczenie z numerem miejskim.

= oczekiwanie na 400Hz - parametr przydatny w przypadku
nieprawidtowego dzialania linii miejskiej. Gdy zdarzy si¢ taka
sytuacja, ze po zamdwieniu polgczenia z danym numerem nie
przychodzi od niego sygnat zajetosci lub zwrotny sygnal dzwonienia
(np. LM odtaczona), to po ustawionym tu czasie serwer roztaczy takie
polaczenie aby zwolni¢ abonenta wewngtrznego.

= przywolanie do polaczenia - czas przywolania abonenta
wewnetrznego do potaczenia z czekajacym juz abonentem miejskim.
= polaczen przekazywanych - zapowiedz, ktora bedzie styszal

w stuchawce abonent, ktorego polaczenie jest przekazywane

= funkcji budzenie - zapowiedz jakg ustyszy w stuchawce abonent, do
ktérego zadzwoni serwer z funkcja ,,budzenie”.
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W polu sposéb wyswietlania numeru na aparatach systemowych okreslamy
czy prezentacja nhumeru dzwonigcego na aparacie systemowym bedzie
wyswietlana na przemiennie z opisem, czy w sposob ciagly.

8.8. Sterowanie urzadzeniami zewne¢trznymi (I/0)
W menu: Ustawienia wspolne — Sterowanie urzqdzeniami zewnetrznymi
definiuje si¢ ustawienia pracy karty PROXIMA-IO/LIBRA-IO umozliwiajacej

wspOlprace  zsystemami  audio  (wylgcznie Libra) oraz sterowaniem
urzadzeniami zewnetrznymi z Wykorzystaniem adaptera z przekaznikami.

Nazwa Poziom sygnatu

ip. Mazwa Poziom sygnaty Kod funkeji irédto sygnaty Linit czasovey

8.8.1.Porty audio PBX Server Libra

W zakladce Pory audio mozna skonfigurowac:
— wejScie audio, wejscie zewnetrznego zrddta dzwicku poprzez
Wejécia:

Lp. Nazwa Poziom sygnatu
1 |Weiéce Audio 5

ustawienie warto$ci poziomu sygnatu;

— wyjscia audio, np. jako wyjscia do dwoch niezaleznych systemow
radioweztowych.
W celu skonfigurowania wyjscia audio nalezy ustawic:
e poziom sygnalhu,
e Kkod funkcji — numer wybierany przez abonentéw z telefonu
W celu wygloszenia komunikatu przez radiowgzel,
e  7Zrodlo sygnalu — wybor komunikatu, ktory zostanie wygloszony
przez radiowezel,
e limit czasowy - parametr okre$lajagcy maksymalny czas
wyglaszania komunikatu przez telefon.
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Poziom sygnatu Kod funkai #rédio sygnaty Limit czasowy

vadamiaris telsforicine | Uprawrions rumery | Status welt | wylé cyfiowych

Kod whaczenia Kod wylaczenta Kod zmiany stanu  Kod whaczenia chwilowego Cras whaczenia

8.8.2.Porty cyfrowe

W zakladce Porty cyfrowe ustawia si¢ parametry dla sensoréw oraz
przekaznikéw. Do dyspozycji jest 7 wejs¢ oraz 7 wyjs¢ plus jeden port
definiowalny jako wejscie lub wyjscie.

Kierunek portu nr 8:
Wejscia:
[Lp.

8.8.2.1.Wejscia — sensory

W tabeli wej$¢ ustawia sie reakcje IP PBX Servera Proxima/PBX Servera Libra
na sygnal zwarcia lub napigcia, ktory zostal podany na wejsciu karty
PROXIMA-IO/LIBRA-IO. Do dyspozycji s dostepne nastepujace
powiadomienia:

e powiadamianie telefoniczne, ktore ustawia si¢ w zakladce powiadamianie
telefoniczne w menu Ustawienia wspdlne — Sterowanie urzqdzeniami
zewnetrznymi,

e powiadomienie sms, informacja o zmianie stanu sensora wysylana jest
nanumery telefonow komoérkowych zdefiniowanych w  menu:
GSM — Ustawienia;

e powiadomienie telefoniczne i SMS.

Wepica:
Lp. Narwa Powidomienie
1 1 iz
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8.8.2.2. Wyjscia

W tabeli wyjs¢ definiujemy kody dla sterowania przekaznikami w adapterze:

* kod wiaczenia,

* kod wylaczenia,

» kod zmiany stanu,

* kod wiaczenia chwilowego,

* czas wiaczenia chwilowego w sekundach.

wysca:

ip. Kod whaczenia Kod wylaczenia Kod zmiany stanu Kod wiaczenia chwilowego Czas whczenia
1 1 253 456 8 25 20

45t

Kody moga sktadac sie od jednej do szesnastu cyfr i nie moze pokrywaé sie
Z planem numeracyjnym serwera.

8.8.3.Sterowanie czasowe

W zakladce sterowanie czasowe mozna zdefiniowaé czas wigczania wyjsé
(przekaznikéw) w konkretnych dniach tygodnia.

0) 8|

8.8.4.Dzwonki szkolne

Pod jedno z wyj$¢ na karcie PROXIMA-IO/LIBRA-IO mozna podiaczy¢
dzwonek szkolny iw zaktadce dzwonki szkolne ustawi¢ godziny i czas
dzwonienia.

Porty sudo ¥ st z o teefonicins | Upeswrions numery | Status weisé | wit cyfiowych
Tryb pracy dn

Wyjice Czas dzwonienia pon. wt. & cow.
10 [ |

vaczani dzwonka stkokego

Godrina whicrenia
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8.8.5.Powiadamianie telefoniczne

W zakladce powiadamianie telefoniczne mozna ustawi¢ numery telefonow,
kody potwierdzenia i odtwarzang zapowiedz stowna, na ktore bedzie kierowane
wywolanie poprzez zdefiniowana wigzke linii miejskich w przypadku gdy na
wejscie karty PROXIMA-IO/LIBRA-IO, z ustawiong opcja powiadamiania
telefonicznego, podany zostanie sygnal zwarcia lub napigcia (konfiguracja zwor
na karcie PROXIMA-IO/LIBRA-IO).

worki stkoine | Powiadamane telefonicane | Uprawnione numery | Status welic | wysié cyfrowych

W przypadku wiaczenia opcji Powiadamiaj tylko jednego gdy serwer otrzyma
potwierdzenie w postaci otrzymania kodu potwierdzenia przestanego w DTMF
od jednego z powiadamianych numeréw, nie bedzie powiadamiat nastepnych
zdefiniowanych numerow.

8.8.6.Uprawnione numery

W zaktadce uprawnione numery definiujemy numery miejskie, z ktérych bedzie
mozna zdalnie zadzwoni¢ na wyjscia karty PROXIMA-IO/LIBRA-IO i zmieni¢
stan tych wyjsc.

Sterowanie karta moze odbywaé si¢ za pomoca wiadomosci SMS poprzez
komende sterxy gdzie x — numer wyjécia (1-8), y — 0 (wylaczenie),
1 (wlaczenie). 2 (wlaczenie chwilowe).

13

6

8.8.7.Status wejs¢ i wyjsé cyfrowych

Okno, w ktorym mozna zaobserwowaé stan wejs¢ i wyjé¢ cyfrowych oraz
zmieni¢ stan wyj$¢.
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Porty audio | Porty cyfrowe | Sterowanie czasowe | Dawonki szkolne | Powiadamianie telefoniczne | Uprawnione numery | Status wejsé i wyjsé cyfrowych

1 2 3 4 5 6 7 8
Wejéca

wia O O O

0 0 0 0o O

Zmisna stanu wybranego wyjscia nastgpuje po Xliknigciu myszka ma odpowiednia komcrolke

8.9. Numery wybiercze funkcji

W serwerze mozna w sposob elastyczny nadawaé numeracj¢ dostgpnych
funkcji przez przypisanie im ,,Numeru wybierczego”. Numer wybierczy moze
sktada¢ si¢ od 0 do 16 znakéw. Dopuszczalne znaki to: 0, 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,
9, #, *. Znaki moga by¢ stosowane w dowolnej kolejnosci .

Nadanie funkcji numeru o dlugosci 0 znakéw (funkcja bez przypisanego
numeru wybierczego) skutkuje niemozliwo$cia wybrania przez abonenta
wewnetrznego tej funkcji. Wyjatkiem jest funkcja ,,wyj$cie na miasto przez
glowna wigzke ustawiong w konfiguracji”.

W kolumnie ,,Format funkcji” pokazane sa funkcje serwera jako kody uzywane

przez abonenta wewnetrznego. Mozna je wydrukowac uzywajac przycisku
Drukuj.

Numery wyblercze funkl & |

Numery wybiercze funkgji: ~|
Nazwa funkdji Numer wybierczy Format funkgji

wyjscie na miasto przez gidwna wiazke ustawiong w konfiguragii

wyjécle na miasto przez pierwsza wiazkg ustawiona w konfiguragi *81 *81

wyjéce na miasto przez druga wiazke ustawiona w konfiguragi 82 *82

wyjéce na masto przez trzeciq wiazke ustawiona w konfiguragi *83 *83

wyjécie na miasto przez czwarta wiazke ustawiona w konfiguragi 84 84

definlowanie indywiduainego numeru skréconego 89 *89 x "TEL"

ustawienie przekierowania bezwarunkowego (JESTEM TAM) *734 *734 "TEL"

oodwolanie ustawien@ przekierowania bezwarunkowego *734 *734

ustawienie przekierowania bezwarunkowego (JESTEM TU) *735 *735 "TEL"

ustawienie przekierowan@ "Gdy zajety” *736 *736 "TEL"

oodwolanie ustawienia przekierowania ‘Gdy zajety’ *736 *736

ustawienie przekierowania ‘Gdy nie odbiera’ przez 20 sekund *737 *737 "TEL"

ustawienie przekierowania ‘Gdy nie odbiera’ przez zadany czas *737 *737 "TEL" # "tt’

odwolanie ustawien@ przekierowania ‘Gdy nie odbiera’ *737 *737

ipowtdrzenie ostatnio wybranego numeru miejskiego (REDIAL) 90 *90

wybranie ndywiduainego numeru skréconego *o1 *91 x

zamoéwienie polczenia z ostatnio wybranym numerem miejskim *92 92

zaméwienie polaczenia z dowolnym numerem miejskim 94 94 30000¢

Jesli zdecydujemy, ze wyjscie na miasto przez gldowna wigzke ustawiong
w konfiguracji nie bedzie mialo przypisanego numeru to proces identyfikacji
numeru wybieranego przez abonenta bedzie przebiegat nastepujaco.

Po wybraniu pierwszej cyfry server bedzie wyczekiwat na kolejng cyfre przez
okreslony czas, jednocze$nie sprawdzajac czy wybrany numer jest
zdefiniowanym numerem wybierczym. Po wybraniu kolejnej cyfry proces
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powtorzy sig, itd. Jesli server rozpozna wybierang sekwencj¢ jako numer
wybierczy to wykona odpowiednig funkcje albo potaczy z odpowiednim
numerem wewnetrznym. Jesli nie rozpozna numeru wybierczego to zestawi
polaczenie z abonentem miejskim.

Czas oczekiwania na kolejng cyfre jest ustawiony w: Ustawienia wspolne —
Czasy dzwonkow i serwera — Czasy serwera — ,, Czas oczekiwania na wybor
numeru: wewnetrznego/miejskiego”. DomySlnie czas ten jest ustawiony na 4s.
Dla wielu uzytkownikéw serwera Proxima/Libra czas moze by¢ zbyt dhugi,
dlatego nalezy dobra¢ go doswiadczalnie.

ﬁ Jesli wyjscie na miasto przez gtdéwng wiazke ustawiong w konfiguracji
nie bedzie mialo przypisanego numeru nalezy pamictaé, ze
wykorzystujac Numer skrocony do potgczenia z numerem miejskim, kolumnie
Numer Rzeczywisty nalezy wpisa¢ numer miejski  bez  numeru  numeru
dostepowego do wiazki gtéwne;.
Podobnie wykorzystujac funkcj¢ Przenoszenie wywolania na numer miejski
w odpowiednich kolumnach (Bezwarunkowe, Gdy zajety, Gdy nie  odbiera,
Gdy niedostepny) nalezy wpisa¢ numer miejski bez numeru dostepowego  do
wigzki gtdwne;.

8.10.Specjalne numery bilingowe

Na potrzeby bilingowe uzywane sa wirtualne numery abonenta w celu
zarejestrowania (ustawienie domyslne):

*9999 — rozmowy wychodzacej wykonanej poprzez wczesniejsze zalogowanie
*si¢ do serwera (potgczenie tranzytowe),

*9998 — rozmowy przychodzacej odebranej przez Schemat dzwonienia,
*9995 — rozmowy zainicjowanej przez funkcje DIALER ALARMOWY,
*9994 — rozmowy wychodzacej wykonanej poprzez wybranie funkcji Call
Through,

*9993 — rozmowe wychodzaca wybrano poprzez wybranie numeru PIN.
Numery mozna zmieni¢ zachowujac zasady ,,Numeracji abonentow
wewnetrznych”

*9992 — rozmowy odrzucone

Spegaine numery bilingowe X
Nazwa Numer
rozmowg wychodzaca wykonano poprzez wezesniejsze zalogowanie sig do serwera (polaczenie tranzytowe) #9999

rozmowe przychodzaca odebrat schemat dzwonienia *9998

rozmowe zainiGowat DIALER ALARMOWY 9995

rozmowe wychodzaa wykonano poprzez wybranie funkgii Call Through 9904
rozmowe wychodzaca wykonano poprzez wybranie numeru PIN 9993
poiaczenie odrzucone 9992
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8.11.Ustawienia GSM

Ustawienia karty GSM sa dostepne w menu Ustawienia wspolne —
Ustawienia GSM. W oknie konfiguracji mozna okresli¢, ktore
z wazniejszych zdarzen w serwerze majg skutkowaé wystaniem
powiadomienia w formie krotkiej wiadomosci tekstowej SMS. Program
umozliwia aktywowanie powiadomienia SMS dla nastepujacych sytuacii:

* restart serwera,

» wyczerpanie limitu darmowych minut.

Wiadomo$¢ SMS wysylana przez serwer w okreslonych powyzej przypadkach
zawiera informacje o dokladnej dacie i godzinie wystapienia zdarzenia oraz
numerze seryjnym serwera, na ktorym zdarzenie miato miejsce.

| Ustawienia GSM X

Powiadomienia SMS
Rodzaje powiadomier Wysylaj powiadomienia do

@ Restart PBX Servera Libra \:’
W Przekroczenie limitu darmowych minut :
Wysylaj SMS przez Odbieraj dla LIBRA-IO przez :
[esmM1.43 [v] [esM143 [v]

Rozmowa wychodzaca

[C] Wysylanie FLASH SMS z numerem dzwonigcego

Wiadomosci sa generowane przez serwer i wysytane do sieci GSM natych-
miast po wystapieniu danej sytuacji.

= wskaza¢ linie miejska GSM, przez ktorg beda wysytane powiadomie-
nia SMS,

= definiowa¢ numery telefondow, pod ktéore maja zostaé wystane
powiadomienia SMS w okreslonych sytuacjach. Program pozwala
na wskazanie maksymalnie 4 numeréw w formacie migdzynarodowym,

= wskaza¢ linie GSM, ktora bedzie odbierala komendy sterowania
urzadzeniami zewnetrznymi przy wykorzystaniu opcjonalnej karty
PROXIMA-IO/LIBRA-IO

= wlaczy¢/wylaczy¢ opcje wysylanie wiadomosci Flash SMS do
abonenta, do ktérego kierowane jest potaczenie za posrednictwem
karty GSM. Wiadomo$¢ taka skutkuje powiadomieniem abonenta
docelowego o numerze abonenta inicjujacego nadchodzace potaczenie.
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8.12.Ustawienia VolIP

8.12.1.Ustawienia transmisji VolIP

W zaktadce Ustawienia VoIP konfigurujemy parametry transmisji VoIP.

Stos 1| +

IP, porty
Port SIP 5060 Publczny IP Serwer STUN

Czas do rozlaczenia przy braku odbioru pakietéw RTP [s] |75 v

Kodek 1 |G.711a v | Kodek 2 |G.711u v | Kodek 3 | GSM v | Kodek 4 | G.726 v | Kodek 5 | Brak I3
* Kodek G.729 jest chroniony licendja

kanaly 6.729 [0

Regs Ream [platan.ibra

) PP Auto-provisioning  Cykl provisioningu |1 godz. | v |

Port SIP — port rejestracji do serwera VOIP domysinie port 5060.
W przypadku uzywania IP PBX Servera Proxima/PBX Servera Libra jako
serwera rejestracyjnego dla klientéw (abonentow wewnetrznych VoIP)
spoza sieci lokalnej wymagane jest przekierowanie tego portu (UDP) na
routerze.

Port RTP — okreslamy poczatek zakresu portdow uzywanych przy transmisji
glosu. Ilos¢ wykorzystywanych portow to 2 x maksymalna liczba potaczen
VOIP, czyli 128 kolejnych portow (czyli domyslnie porty UDP 4000...4127).
W przypadku uzywania Libry jako serwera rejestracyjnego dla klientow
spoza sieci lokalnej wymagane jest przekierowanie tego zakresu portow
(UDP) na routerze.

Publiczny IP — pole opcjonalne, moze by¢ wymagane w przypadku
logowania do serwera abonentow wewnetrznych VoIP spoza sieci lokalne;.

Serwer STUN — pole opcjonalne, jest protokotem sieciowym pozwalajacym
klientom ukrytym za NAT (badz tez wieloma NAT) na znalezienie ich
publicznych adresow IP, typu tego NAT za ktérym si¢ ukrywaja, oraz portu
internetowego przydzielonego przez NAT z odpowiednim portem lokalnym.

W przypadku logowania do IP PBX Servera Proxima/PBX

Servera Libra telefonow VoIP spoza sieci lokalnej naleiy

wmenu Ustawienia wspdlne — Ustawienia \OIP wpisaé
Publiczny adres IP lub serwer STUN.

Zezwol na przelgczanie strumienia RTP na inny adres niz wynegocjowany —
opcja pozwalajagca na zmian¢ wynegocjowanych adresow IP w trakcie
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prowadzonej rozmowy. W przypadku zmiany adresu i wytaczonej opcji
serwer przerwie transmisj¢ glosu. Zaznaczenie tej opcji jest wymagane gdy
Proxima/Libra pracuje jako serwer rejestracyjny dla klientow spoza sieci
lokalnej (gdy klienci ci nie maja skonfigurowanego adresu publicznego lub
serwera STUN).

Czas do rozlgczenia przy braku odbioru pakietéw RTP [s] — czas po jakim
serwer rozlaczy zestawione polaczenie w przypadku nie otrzymania
pakietow glosowych RTP.

Kodek 1...5 — lista rozwijalna, z ktorej nalezy wybra¢ preferowane kodeki
do transmisji VoIP. Do dyspozycji sg kodeki:

 G.711a-law
* G.7l1lp-law
« GSM

e G.726

e G.729

« Dodatkowo dla kodeka G.729a” mozna przypisa¢ do danego stosu VoIP
liczbe wykorzystanych kanatéw z tym kodekiem

Regs Realm — domena autoryzacyjna w serwerze, zwiekszajgca bezpieczenstwo
autoryzacji oraz pewnos¢ podigczenia telefondow VoIP do wilasciwego serwera
VoIP (serwera). Domys$lna nazwa domeny Realm: platan.libra.

PnP Auto-provision — opcja wilaczajaca funkcje provisioningu dla telefonéw
\OIP Platan, Yealink, Platan Video Softphone.

Cykl provisioningu — okres co jaki w przypadku zmian beda wysytane zmiany
do telefonéw VoIP.

8.12.2.Zdalne ataki

Opcja chronigca IP PBX Server Proxima/PBX Server Libra przed atakami
na VoIP polegajaca na blokowaniu przez zdefiniowany czas adresow IP
z ktoérych pochodza ataki.

Zdalne ataki
Czas blokady | 20| T | min

Przedziat czasu zliczania atakéw | 5/ £ | min

Progowa liczba zdarzer do wykrycia zagrozer typu:

a) ramek z bledem skiadni 10/ 2|
b) bledéw uzytkownika (autoryzage do nieistniejgcych kont) 10| S

c) bfedéw autoryzadi (bledne hasta do istniejacych kont) 10(C \

Y Uzywanie kodeka G.729a wymaga posiadania odpowiedniej licencji.
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Czas blokady — czas na jaki zostanie zablokowany adres IP z ktorego
pochodza zapytania.

Przedzial czasu zaliczania atakow — czas zaliczania atakow (zdarzen danego
typu), po ktérym adres IP trafi na czarng liste.

Progowa liczba zdarzen — ustawienie limitu zdarzen danego typu.
Sprawdzane sg nast¢pujace zdarzenia:

* ramki z bledami sktadni,

* bledy uzytkownika (autoryzacje do nieistniejacych kont),

* bledy autoryzacji (bledne hasta do istniejacych kont).

8.12.3.Ustawienia karty VoIP

Przy zastosowaniu dodatkowych kart VoIP umozliwiajacych zwigkszenie
liczby kanaléw VoIP (liczby jednoczesnych potaczen poprzez VolP) nalezy
ustawic sposob uzyskania adresu IP: automatyczny (DHCP) lub statyczny.
W przypadku wybrania opcji ustawienia adresu IP statycznego nalezy
zdefiniowac:

» adres IP karty,

* maske podsieci,

* brame¢ domyslnag,

* serwer DNS — nalezy poda¢ adres serwera DNS otrzymanego
od dostawcy ustugi dostepu do Internetu.
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Stos VoIP — grupa kart VoIP
tworzaca jedno urzadzenie

TR ere il i \VoIP-owe z odrgbnymi
parametrami sieci, posiadajaca
wspolng pule kanatoéw VoIP.

[¥] Kodek 4 [6726 | v] Kodek 3 Bk [v

Globalne ustawienia
parametrow sieci dla danego
stosu VoIP, ktore sa ustawiane
EDE automatycznie dla

=2k dodawanych kart VoIP w

somva. [T ] o osee [BETT] e (@] stosie.
192.168.2.1
Brama Maska ons MAC RTP Usu @]
92.168.1.1  255.255.254.0 192.168.1.4 £0fa-go00-... 40004127 <) UsA )N
9216821 2552952550  192.1682.1 ofasf00s... 41284255 = Usin

Kazdei Zakres portow RTP
Lokalizacja gﬁc\‘}glrgs azdej wykorzystywanych przez
Y kazda z kart VoIP (128)

kart VoIP

-
Adresy IP kart, w przypadku adresow
statycznych w kolumnie nalezy
przypisac adresy IP dla

S poszczegolnych kart VoIP.

Opcja przypisania do
kart adresow z DHCP

~—

Oznaczenie jednej karty jako master, dla stosu VoIP, ktora bedzie
odpowiedzialna za warstwe komunikacyjng dla SIP oraz transmisje
pakietow glosowych RTP.

Pozostate karty pracuja w trybie slave i przez nie odbywa si¢ tylko
przesytanie pakietow glosowych, RTP.

-

W przypadku stosowania kart VoIP zalecamy usunigcie karty
procesorowej ze stosu VoIP.

W IP PBX Serverze Proxima Plus oraz PBX Serverze Libra ze
sterownikami 3, 4, 5 i 6 obstuga VoIP mozliwa jest tylko
z wykorzystaniem karty VoIP
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9. Administracja

9.1. Obsada IP PBX Server Proxima

W zakladce Obsada znajduje si¢ wizualizacja obsady fizycznej pakietow
W serwerze Proxima. Za pomoca pola obsada logiczna mozemy zdefiniowac
recznie rozmieszczenie pakietow w jednostkach serwera. Do dyspozycji

sg nastepujace karty:

* LOCA4 - karta 4 linii wewngetrznych analogowych

* DSYS4 —karta 4 linii wewnetrznych systemowych
* DSYS2 —karta 2 linii wewnetrznych systemowych
» LIN2 - Karta 2 linii miejskich analogowych

* PRAL —karta tgcza ISDN PRA (30B+D)

* BRAL —Kkarta 1 facza ISDN BRA (2B+D)

* BRA2 —Karta 2 taczy ISDN BRA (2B+D)

* BRA4 —karta 4 Iaczy ISDN BRA (2B+D)

*  GSM1-Karta 1 linii miejskiej GSM

*  GSM2 - karta 2 linii miejskich GSM

* 10 —karta wejs¢ 1 wyjs¢ cyfrowych

*  VOIP64 — karta umozliwiajaca obstuge do 64 kanatéw VoIP.

Po przypisaniu kart w odpowiednich slotach nalezy zapisa¢ ustawienie
korzystajac z funkcji Akceptuj zmiany obsady w oknie Obsada. Po zapisaniu
ustawien porty beda widoczne w programie.

9.2. Obsada PBX Server Libra

W zakladce Obsada znajduje si¢ wizualizacja obsady fizycznej pakietow
w serwerze Libra oraz liczba jednostek serwera. Serwer Libra moze posiada¢
6 jednostek. Za pomoca pola obsada logiczna mozemy zdefiniowaé rgcznie
rozmieszczenie pakietow w jednostkach serwera. Do dyspozycji sg nastgpujace
karty:
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LOC4 — karta 4 linii wewnetrznych analogowych
LOCS8 — karta 8 linii wewnetrznych analogowych
DSYS4 — karta 4 linii wewnetrznych systemowych
DSYS8 — karta 8 linii wewngtrznych systemowych
LIN2 — karta 2 linii miejskich analogowych

LING — karta 6 linii miejskich analogowych

PRAL — karta tacza ISDN PRA (30B+D)

BRAZ2 —karta 2 taczy ISDN BRA (2B+D)

BRA4 — karta 4 faczy ISDN BRA (2B+D)

BRAS8 — karta 8 faczy ISDN BRA (2B+D)
GSMH2 — karta 2 linii miejskich GSM

GSMH4 — karta 4 linii miejskich GSM

10 — karta wej$¢ 1 wyjs¢ cyfrowych

VOIP — karta umozliwiajaca obshuge do 64 kanatéw VoIP.

[Obsada ™|
Jednostka: 1 2 3 4 5 6
Wiaczona: ® ® ® ® ®@ @
Wytaczona: O ( e ¢
Dedﬂosthl‘lsdnustkdﬁ Jednostka 3 | Jednostka 4 | Jednostka 5 | Jednostka 6
Obsada feyczna
SR = = =TT R T
HE. . 36 a4 a1 HAHES S . (S
oA a -
13 33 : L
1.4 a1.4 a4 | = >
4.4.c.8.49 a.4.4 4 —
a4 c a = ®
4.4.¢c.8.48.48.8.48.49 4 o |
oM a o
vvvvvvvv Libra

Obsada logiczna
Shoty 1-8 1 2 3 4 5 6
PRAL BRA8 BRAS GSM4 LING LING LIN2

Sloty 9-16 9 10 11 12 13 14
Locs Loc4 DSYS8 - - VoI

Libra ver. 2.02.xx

Locs

PROC

Po przypisaniu kart w odpowiednich slotach nalezy zapisa¢ ustawienie
korzystajac z funkcji Akceptuj zmiany obsady w oknie Obsada. Po zapisaniu
ustawien porty beda widoczne w programie.

9.3. Sieé¢

Ustawienia interfejsu Ethernet (LAN) serwera Proxima/Libra dostgpne sa
w oknie Sie¢ (menu Administracja). Domyslne ustawienia sa nastepujace:

adsres IP: 192.168.1.250
maska podsieci: 255.255.255.0
brama domyslna: 192.168.1.1
port: 80

serwer DNS: 194.204.159.1 - nalezy poda¢ adres serwera DNS

otrzymanego od dostawcy ustugi dostepu do Internetu.
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sec X
) Uzyskaj adres IP automatycznie Zdzlny dostsp
© Uzy) nastepujacego adresu 1P ) zdany dostep
Adres 1P 162.168.0.55
Najpierw dodaj IP PBX Server Proxima
Maska podsied 355.255.254.0 w mojacentrala.pl, a nastepnie wiacz zdalny dostep.
PING mojacentraia.pl
Brama domysina 192.168.1.1
Serwis fabryczny
Uzyj nastgpujacego serwera DNS ¥ Dostep dia serwisu fabrycznego Phtan
Serwer DNS [192.168.1.4

Adres MAC karty procesora | EO-FA-EC-00-00-0E

port 80/ 2

Niezbedne dane konfiguracyjne uzyskasz u administratora sieci
komputerowej.

9.4.Zdalny dostep

Funkcja umozliwiajaca zdalne zarzadzanie IP PBX Serverem Proxima/PBX
Serverem Libra poprzez strone internetowa mojacentrala.pl.

[ se¢ ®
) Uzyskaj adres IP automatycznie Zdainy dostzp
©® Uzyj nastepujacego adresu IP ) Zdainy dostep

Adres IP 192.168.0.55
MNajpierw dodaj IP PBX Server Proxima

Maska podsied 355.255.254.0 w mojacentrala.pl, a nastepnie wiacz zdalny dostep.

PING mojacentraia.pl |

Brama domyéina 192.168.1.1
Serwis fabryczny

Uzyj nastgpujacego serwera DNS ¥ Dostep dia serwisu fabrycznego Piatan

Serwer DNS [192.168.1.4

Adres MAC karty procesora | EO-FA-EC-00-00-0E

Port 80/ 2

Platforma  mojacentrala.pl  dostepna jest dla  Partnerow,
Autoryzowanych Instalatoréw i instalatorow firmy Platan.
Funkcja Zdalny dostgp wymaga uzyskania pisemnej zgody
wlasciciela IP PBX Servera Proxima/PBX Servera Libra,
przykladowy druk zgody mozna pobra¢ ze strefy serwisowej firmy
Platan.

9.5. Licencje

Okno umozliwiajagce wpisanie klucza licencyjnego odblokowujacego
dodatkowe funkcje serwera.

Klucze licencyjne s dostgpne jako opcja dodatkowa, w celu nadania klucza
licencyjnego nalezy poda¢ nr sterownika serwera, ktory mozna odczytaé
w oknie Administracja — Informacje o serwerze.
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Licenge X

Kody tymczasowe
Token: 2018517845

VolP - porty
Kod ficencyiny: [AAKAR-THUSU-SHZWI |
Liczba: 10

] Tomcsony ko ancr: [ | 5

VolP - porty wideo
Kod licencyiny: [CAUAD-32ZRB-SEVBU |
Liczba: 20

] st ancyr: [ |55

VoIP - kanaly

Kod licencyiny: [AR4AK-GYXAX-7TASA | [ Zapiz | Tymczasowy kod icencyjny: [ | Zapisz

Liczba: 60

Nagrywanie - kanay

Kod licencyjny: [BAEAK-SCIH-DFKWZ } \ Zapisz Tymczasowy kod licencyjny: _ Zapisz

Liczba: 4 (kodek: G.711a)

Kolejkowanie

Kod licencyiny: [COBBC6SXKT4MMFZ_ | [ Zzapiz | Tymczasowy kod ficencyiny: [ | 7oz
Liczba: 1

.38 - kanaly

Kod licencyiny: [DACBLAHEGH-UMMTA | [ Zapz | Tymczasowy kod icencyiny: [N | Zapisz
Liczba: 2

Liczba uczestnikéw w pokaju konferencyjnym

Kod licencyiny: [ DQUBM-4D4SD-1.2UG | [ zapisz Tymczasowy kod licencyiny: _ Zapisz

Liczba: 20

TAPI

VoIP G.729 - kanaly

Maksymalne ilosci licencji VoIP oraz funkcji nagrywania rozmow
zalezne sq od zastosowanego sterownika w IP PBX Serverze
Proxima/PBX Serverze Libra.

Dia wigcej niz 10 kanatow VolP, karte LIBRA-VOIP zalecamy

umiescic w 15 slocie dowolnej jednostki serwera.

Tymczasowy kod licencyjny generowany jest na okres 14 lub 30 dni dla celow
testowych i serwisowych. Po wygasdnigciu licencji tymczasowej w serwerze
uruchomione sg licencje na state przypisane do serwera.

9.6. Zmiana hasla

W oknie Zmiana hasta mozna zmieni¢ hasto dostegpowe do serwera
Proxima/Libra.
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Zmana hash X |

Serwer - Poziomy.

Poziom 1: Taryfkaga I
Nowe haslo
Powtsrz haso [

Serwer - Instalator
Aktuaine haso

Nowe haslo [

Powtorz haslo |

Libra ver. 2.02.xx

[ zmefineso ] [z s ]
Modem Telefon
Aktualne hasle
Nowehaso [ | ktuane haslo 12345678
Nowe hasio |

Powtbzhaso [ ]
T [z haso ]
[ Zmiefi hasio ]

Agent 003

Nowe hasio [
Powtdrz haslo

[ Zmier haslo |

W serwerze Proxima/Libra wystgpuje 5 poziomow dostepu:

Instalator — hasto z dostgpem do wszystkich zmian w serwerze przeznaczone
dla instalatora

Modem — hasto dostepowe do serwera poprzez oprogramowanie offline
LibraPC wykorzystujace modem ISDN.

Poziom 1:Taryfikacja — hasto dostepu wylacznie do danych taryfikacyjnych
serwera serwera.

Poziom 2: Odczyt — hasto dostgpu umozliwiajace pobranie konfiguracji
Z serwera, bez mozliwosci wprowadzenia zmian.

Poziom 3: Manualnyl i 2 — hasto dostepu z mozliwosciag wprowadzenia zmian
w dedykowanych tabelach przydzielonych przez instalatora w pozycji
Administracja — Poziom manualny.

Telefon - hasto umozliwiajace programowanie niektorych funkeji z telefonu
podiaczonego do serwera.

Z|

Haslo instalatora, taryfikacji i poziomow uzytkownika muszq posiadaé
min. 8 znakow w tym 2 cyfry lub 2 litery.

Agent 003 - hasto umozliwiajace dostgp Agenta003.

Hasto do Agenta 003 mozna zmienia¢ jesli IP PBX Server
Proxima/Server Libra jest potaczony z serverem Agent 003.

Po zmianie hasta Agent003 w IP PBX Serverze Proxima/PBX
Serverze Libra zostanie zmieniony algorytm  szyfrowania
nagrywanych rozméw. Przed zmiang hasta upewnij si¢, ze do aplikacji
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Agent003 zostaty pobrane dotychczasowe nagrania, poniewaz po zmianie hasta
nie beda juz dostepne.

Po wybraniu opcji Zapisz wpisz to samo hasto w zakladce Konfiguracja
aplikacji Agent003 w celu aktualizacji klucza deszyfrujacego nagrania
i wznowienia polaczenia.

9.7. Poziom manualny

Okno umozliwiajace wskazanie okien do edycji, ktore beda dostepne po
wpisaniu hasta dla Poziomu 3: Manualny 1 lub Manualny 2.

.| Poziom manualny 1 (4 | Poziom manualny 2 X
[

[_] Abonenci: Konsole

| Abonenci: Uprawnienia

(] Abonenci: Przenoszenie wywotan

[C] Abonenci: Grupy Wspdlnego Wywofania
[C] Abonenci: Poczta glosowa
O

[_] Abonenci: Zalogowani abonenci wirtualni

| Abonenci: Blokady aparatu

[C] Abonenci: Status portéw wewnetrznych VoIP
("] Aparaty systemowe: Lokalne ksiazki telefoniczne
[C] Aparaty systemowe: Zestawy przyciskdw

[C] Aparaty systemowe: Globalna ksiazka telefoniczna
(] Linie miejskie: Uprawnienia

[

(] Linie miejskie: Limity kanatow

] Linie migjskie: Wigzki

[_] Dystrybuga ruchu: Schematy dzwonienia

[_] Dystrybuda ruchu: Tablice MSN/DDI

9.8. Zarzadzaj

W zakladce Zarzqdzaj mozna zapisac kopi¢ bezpieczenstwa (backup), wezytac
zapisang wcze$niej konfiguracje oraz mozna dokona¢ aktualizacji
oprogramowania online lub z pliku.
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Zarzadzaj X

Konfiguraga

| Zapisz kopie konfiguragi |

| Otworz kopie konfiguragi 1

Kopia serwera

[ Zapisz kopie serwera |

Otwarcie kopii bezpieczeristwa jest moziiwe
WY‘E{CZH!Q PO wyzerowaniu serwera.

\ Aktualizaga oprogramowania

Aktualzaga online

‘ Sprawd? |

[ Restart aplkagji |

‘ Restart serwera ‘

Zapisz kopig serwera — mechanizm tworzenia beckup-u systemu. W kopi
serwera zapisywane sg:
e  konfiguracja serwera,
e  zapowiedzi glosowe,
e hilling,
o komunikaty i zapowiedzi poczty glosowe;.
Reset aplikacji — reset aplikacji ProximaWEB/LibraWEB.
Reset serwera — reset serwera.

9.9. Datai czas

Okno pozwalajgce na ustawienie czasu serwera poprzez Synchromizacje
z serwerem czasu SNTP, CLIP pofgczenia przychodzgcego lub komputerem
podigczonym do serwera.

9.10.Informacje o serwerze
Okno zawierajace podstawowe informacje o serwerze tj.:

» wersja oprogramowania firmware oraz ProximaWEB/LibraWEB
* numer sterownika

+ adresIP

* port

* licencje

* rozmieszczenie moduwow.
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Dane serwera: |

Ops dodatkony:

Nr sterownika: 9007 Adres:  192.168.0.55 VoIP - porty: 100
Wersja firmware;  1.20.04 Port: 80 VolP - porty wideo: 10
Wersja LibraWeb: 1.20.03 Pozom: 4 VoP - kanaly: 30

Typ sterownka: 4 Nagrywanie - kanaly: 10

Rozmieszczenie kart:
Liczba uczestnikéw w pokoju konferencynym: 0

Lokalzaga Zanstalowana karta Status
1.1 PRAL
12 BRAS.
13 BRAS.
14 GSM4
15 LN
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10.Platan Intelligent Networking

Opcja umozliwiajaca potaczenie pieciu IP PBX Serveréw Proxima oraz PBX
Serwerow Libra poprzez VoIP w jeden system z jednolita, spdjna numeracja
wewnetrzng. Ustuga PIN  (Platan Intelligent Networking) pozwala na obstuge
do 1000 uzytkownikow.

Przed przystapieniem do konfiguracji ustugi PIN nalezy skonfigurowaé porty
wewnetrzne oraz zewnetrzne VoIP tak aby umozliwi¢ polaczenie ze soba
poszczegdlnych serwerdw.

Humer opis vsui

Humer

Nastepnie w menu Platan Intelligent Networking w zaktadkach dla potaczonych
systemoéw nalezy przypisa¢ numery abonentdow wewnetrznych oraz wskazaé
wigzke linii miejskich, w ktorej znajduja si¢ linie VoIP pofaczone
Z wyniesionym serwerem.

Proyklad:

Zalozenia:

* polaczenie 3 serweréw Proxima/Libra z jednolitym, spojnym planem
numeracyjnym,

*  mozliwo$¢ prowadzenia maksymalnie 4 jednoczesnych rozmoéw pomiedzy
kazdym serwerem,

» serwery Proxima/Libra

Realizacja:

1. nadajemy numeracj¢ wewngtrzng w poszczegolnych serwerach.
Serwer 1

abonenci wewngtrzni z numeracja od 200 do 399.

Serwer 2

abonenci wewngtrzni z numeracja od 400 do 499.

128

ver. 2.02.01 FLATAN




Serwer 3

abonenci wewngtrzni z numeracja od 500 do 699.
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Przydzielong numeracj¢ ustawiamy w programic ProximaWEB/LibraWEB
W menu Abonenci— Uprawnienia w kazdym z serwerdw Proxima/Libra.

Serwer 1

[Uprawnien abonentéw 8 |

Numer wyblerczy:

Lp.

] Do portu podpito bramofon

Serwer 2

Uprawniena abonentéw 83

Nomer wyberczy: [

3113
4114
5115
6116
7117
81.18
9121

10122

11123

12124

a1

ttemal No.:202
temal No.:203
ttemal No.:204
temal No.:205
termal No.:206
temal No.:207
temal No.:208
temal No.:209
termai No.:210

roenal o211

@ Analogowy
3 Analogowy
B Andogowy
@ Anddogowy
@ Analogowy
1@ Analogowy.
@ Anabogowy
1B Analogowy.
@ Analogowy
2 Analonwy

Koplowanie ustawief |

wemal N
temal No.:402
temal No.:403
ttemal No.:404
temal No.:40S
ntemal No.:406
temal No.:407
temal No.:408
temal No.:409
temal No.:410

romal No.:411

[Anaiogowy ] Systemowy | Vo |

(0] 00 portu poadpisto bramafon

Serwer 3

Uprawniena abonentow

Humer wybkeazy: [

‘Analogowy | Systemowy | Vol

() Do portu podoikto bramofon

2. Nastepnie

Intemal fo.:501
Internal No.:502
Jrtemai to.:503
otermal No.:504
oternal No.:505
Intermal No.:506
nterna No.:507
nterna No.:508
frtenai to.:509
rtemal No.:510

otenat o511

Vg | |

Typ portu
@ Anabogowy
@ Anabogowy
@ Analogowy
@ Anabogowy
@ Analogowy
@ Anabgowy
@ Analogowy
@ Anabogowy
@ Analogowy
@ Anabogowy
) Anaboow

B Analogowy
(@ Analogowy
@ Andogowy
@ Anaiogowy
@ Anabogowy
(@ Analogowy
@ Analogowy
@ Andlogowy
1@ Analogowy.
@ Analogowy
2 Analnaowy.

efauk
Defaut
Oefauk
Oefauk
Defauk
Defauk
Defauk
Defauk
Defauk
Defauk
Oefauk

Defaut

Defauk
Defauk
Defauk
Defauk
Defauk
Defauk
Defauk
Defauk
Defauk
Defauk

Dtk

Defaut
Defauk
Defauk
Defauk
Defauk
Defauk
Defauk
Defauk
Defauk
Dofask

Defauk
Defauk
Oefauk
Defauk
Defauk
Oefauk
Defauk
Defauk
Defauk
Defak

definiujemy abonentow wewnetrznych VoIP w  celu
skonfigurowania polaczenia pomiedzy serwerami. Zaktadajac mozliwos¢é
prowadzenia 4 jednoczesnych rozméw z kazdym z wyniesionych
serweroOw nalezy zdefiniowa¢ 8 abonentow VoIP. Numeracja abonentow
VoIP nie moze si¢ pokrywa¢ z numeracja wewngtrzng w zadnym serwerze.
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Serwer 1
abonenci VoIP z numeracja od 120 do 127.

Serwer 2
abonenci VoIP z numeracja od 128 do 135.

Serwer 3
abonenci VoIP z numeracja od 136 do 143.

Abonentow wewnetrznych tworzymy w manu  Abonenci— Uprawnienia
dodajac nowych abonentow i w kolumnie lokalizacja wybierajac opcje VOIP.

Serwer1 Serwer 2 Serwer 3

Ansgouy | Sysismouy | VoW ) BT K Arsiogon

oTHF [REC2833 || Hasb [eeeee: voe oM [REC2833 v Hao [eesecesese ot [RFC2833 || Haso [eeeeeeeee

3. Wykorzystujac utworzonych abonentow VoIP, tworzymy potaczenie
pomiedzy serwerami poprzez odpowiednie wigzki z liniami VOIP.

W tym celu niezbedne nam beda adresy IP poszczegdlnych serwerow oraz
porty rejestracyjne, ktore ustawia si¢ W menu
Ustawienia wspdlne — Ustawienia VoIP. Zalecana jest zmiana portu 5060 na
inny. W przykladzie wybrano port 5071.
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Master  Lokalzaga  DHCP

Uwaga

NaleZy pamigtaé o przekierowaniu portéw UDP na routerach w pryypadku
serwerow pracujgcych poza siecig lokalng. Na routerach nalezy przekierowad
Dort rejestracyjny oraz zakres portow RTP.

Adresy IP serweréw:

Serwer 1: 75.256.95.832
Serwer 2: 79.258.456.20
Serwer 3: 84.25.63.10

Znajac dane do logowania pomigdzy serwerami, tzn adresy IP oraz numery
abonentow wewnetrznych VoIP (loginy) oraz hasta tych abonentow tworzymy
potaczenie pomiedzy serwerami w menu Linie miejskie—Uprawnienia dla linii
miejskiej VoIP.

Serwer 1:
polaczenie z Serwerem 2,
e pierwszy port zewn¢trzny VoIP:
—> serwer rejestracyjny: 79.258.456.20:5071
—  Uzytkownik: 128
— Haslo: hasto przypisane do abonenta VoIP w serwerze 2
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4U VoI 242 NI WeW: 242 Vo veraur

41 VoIP Nr wew: 243 Evorr Default

I T T S T T

Analogowy | Systemowy | VoIP

Login: 128 |Has|u [netosige ]Istos [stos1 [v] Auto provisioning

= = AdresMAC| - - - - -
[J wid y []Auto dia Platan Video Softphone

Sygnalzada odbierana () DTMF [¥] RFC 2833 () SIP INFO

Sygnalzaga nadawana [¥] DTMF (] RFC 2833 (] SIP INFO ) odéwiezanie autokonfigurad

. — = = » Zestaw ciskow M
[_] Globaina ksiazka telefoniczna [] Sygnalizaga oczekujacych wiadomosci PR -

e drugi port zewnetrzny VoIP:

—> serwer rejestracyjny: 79.258.456.20:5071

—  Uzytkownik: 129

— Hasto: hasto przypisane do abonenta VoIP w serwerze 2
e trzeci port zewngtrzny VoIP:

— serwer rejestracyjny: 79.258.456.20:5071

—  Uzytkownik: 130

— Hasto: hasto przypisane do abonenta VoIP w serwerze 2
e czwarty port zewngtrzny VolP:

—> serwer rejestracyjny: 79.258.456.20:5071

—  Uzytkownik: 131

— Hasto: hasto przypisane do abonenta VoIP w serwerze 2

— poflaczenie z Serwerem 3,
o pierwszy port zewnetrzny VoIP:

—> serwer rejestracyjny: 84.25.63.10:5071

—  Uzytkownik: 136

— Hasto: hasto przypisane do abonenta VoIP w serwerze 3
o drugi port zewnetrzny VoIP:

— serwer rejestracyjny: 84.25.63.10:5071

—  Uzytkownik: 137

— Hasto: hasto przypisane do abonenta VoIP w serwerze 3
e trzeci port zewnetrzny VoIP:

—> serwer rejestracyjny: 84.25.63.10:5071

— Uzytkownik: 138

— Hasto: hasto przypisane do abonenta VoIP w serwerze 3
e czwarty port zewngtrzny VoIP:

—  serwer rejestracyjny: 84.25.63.10:5071

— Uzytkownik: 139

— Hasto: hasto przypisane do abonenta VoIP w serwerze 3
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Uwaga

Przy konfiguracji portow zewnetrznych VolP dedykowanych dla polgczenia ze

sobg serwerow naleiy w ustawieniach szczegéltowych dla kaidego z portow

ustawié:

*  Typ numeru MSN: Remote-Party-1D

*  Plan numeracyjny: naleiy w nawiasach okrgglych wpisaé tyle ,,x” ile jest
cyfir w planie numeracyjnym (w przedstawionym priykladzie (xxx)).

Ustawiena ogdine | Ustawienia szczegélowe

Wykrywanie miedzynarodowej prezentadji numery
®Wae  Prefiks przychodzacy: +, [00 prefis prezentowany: [00 ]

Plan numeracyiny: [(o0) |

| Ustawiena ogdine [ Ustawiena szczegtiowe |_

Serwer rejestracyny: [192.168.0.55:5071 ] uzytkownk: [301 Hash: [eeeeeeeee | Status: does not regster (0)
Domena: [ | Deplay Name: [ ]
Identyfikator: proxy: [ |
) Ustaw entyfiator avtomatycne Syonakaga odb. @ oM ) REC 2833 () SP 1O
Timeout: [60 Sygnalzaga nad. DTME_[] RFC2633 () S INFO
2660 CLIP: [User name <] Typ numeny MsN: [Remote-Party-10 =
tos:[Stoa 0[] Lcaba kanakbv: [ | ) NAT keap aive () Wideorommovy ) Wrsarve numers po #

Wyayi (port anonmowy) |

Stworzone linie miejskie VoIP grupujemy w wigzki, w menu Linie
miejskie— Wigzki

[Wedi 5
[ 0od |
Lp. Lokalizacja Nazwa Default do serwera 2 do senuera 5=

O
111.5.5 ISDN BRA1.5.5 G G
121.5.6 ISDN BRA1.5.6 E @ =]
131.5.7 ISDN BRA1.5.7 M o @
141.5.8 ISDN BRA1.5.8 E O @
151.6.1 ISDN PRA 1.6.1 o} (]
161.7.1 GSM 1.7.1 @
17)1.7.2 GSM 1.7.2 [} ]
181.16.1 do serwera 2 & 4] @
191.16.2 do serwera 2 &1 4] @
201.16.3 do serwera 2 & @
211.16.4 do serwera 2 m a @
221.16.5 do serwera 3 ] @ &
231.16.6 do serwera 3 ] O &
241.16.7 do serwera 3 ™ @ &
251.16.8 do serwera 3 ] (]
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Powtarzajac kroki z punktu 3 konfigurujemy ustawienia dla Serwera 2 oraz dla
Serwera 3.

4. Po skonfigurowaniu polaczenia pomiedzy serwerami w menu Platan
Intelligent Networking przypisujemy abonentéw z wyniesionych serwerow.

Serwer 1
w zakladce Serwer 2 przypisujemy abonentéw od 400 do 499, a w zaktadce
Serwer 3 przypisujemy abonentéw od 500 do 699.

Uwaga.
Lgczna liczha abonentow zdefiniowanych abonentow wyniesionych w menu
Platan Intelligent Networking nie moze by¢ wigksza niz 1000.

Serwer 2
w zakladce Serwer 1 przypisujemy abonentéw od 200 do 399, a w zakltadce
Serwer 3 przypisujemy abonentéw od 500 do 699.

Serwer 3
w zaktadce Serwer 1 przypisujemy abonentow od 200 do 399, a w zakladce

Serwer 2 przypisujemy abonentéw od 400 do 499.

Po zdefiniowaniu numeréw wewngtrznych  wyniesionych — serwerow,
uzytkownicy wybierajagc numer abonenta z wyniesionego serwera zostajg
automatycznie skierowani do odpowiedniego serwera poprzez potaczenie VoIP.
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11.Taryfikacja — Grosik
11.1.Kierunki

W oknie Kierunki nalezy zdefiniowa¢ prefiksy na podstawie ktorych beda
naliczane koszty przeprowadzonych rozméw.

2 == [ JIFE

11.2.Tablica taryf

W oknie zestawy prefiksow nalezy zdefiniowa¢ grupy prefiksow, ktore zostana
wykorzystane przy definiowaniu taryfikatora.

- == | ilOF&

1 rvowans 89 | Keranki 88 [ Zestay pretiodw ] Tanykatoy 8

W celu stworzenia nowego zestawu prefiksow nalezy nadaé nazwe
i zaakceptowaé przyciskiem dodaj.

|Nowy zestaw | | | Dodaj |

Nastepnie dla zestawu nalezy przypisa¢ Kierunki (tablice prefiksow) np. GSM,
Miedzynarodowe, itp. oraz kwoty za polaczenie.
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11.3.Taryfikator

W oknie Taryfikator mozna doda¢/usungé taryfikator. Aby zdefiniowaé
taryfikator ustawiamy czy taryfikator bedzie obowigzywal cata dobg — w tym
celu nalezy dla taryfikatora ustawi¢ opcje aktywnos¢ jako Dzien lub bedzie
obowigzywal w okreslonych godzinach — w tym celu nalezy dla taryfikatora
ustawi¢ aktywno$¢ jako Godziny.

Dla aktywnosci Dzienn w kolumnie dzien mozna przypisac jeden z trzech trybow
sobota, niedziela lub swigta.

Dla aktywnosci Godziny w kolumnie godziny definiujemy czas rozpoczgcia
i zakonczenia obowigzywania taryfikatora.

W kolumnie prefiks przypisujemy z listy rozwijalnej jeden z wcze$niej
przygotowanych zestawow prefiksow.

= -~ Lil3F&

3
£
il

deedeee:
9929999

11.4.Przypisania

W oknie Przypisania nalezy ustawi¢ wybrany z listy rozwijalnej wcze$niej
zdefiniowany Taryfikator.

~ T ard

== L il3F&

Taryfikator L

;;;;;;
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11.5.Preselekcja

W zakladce preselekcja mozna ustawi¢ taryfikacje dla potaczen wykonanych
z wykorzystaniem prefiksu dowolnego operatora, np. 1033, 1044, inne.

2 —== Lil3FZE

Marwa Prefoc Taryfikator )

11.6.Raport polaczen

W oknie raport potaczen znajduje si¢ wykaz wykonanych potaczen przez
abonentdéw wewnetrznych wraz z naliczonymi kosztami rozméw po
zdefiniowaniu i przypisaniu taryfikatoréw do linii miejskich.

= == [ JIFE

[Raport potlaczen 86| Zestawy prefisow

Potaczenia zarejestrowane na nr specjalne, odpowiednio oznaczaja:

*9999 - rozmowe wychodzaca wykonano poprzez wczesniejsze
zalogowanie do serwera (polaczenie tranzytowe)

*9998 — rozmowg przychodzacg odebrat schemat dzwonienia

*9995 — rozmowa zainicjowana przez funkcje DIALER ALARMOWY
*9994 — rozmowe wychodzacg wykonano przez wybranie funkcji Call
Through

*9993 — rozmowe¢ wychodzacg wykonano poprzez wybranie numeru PIN
*9992 — potaczenie odrzucone

" - ‘ Numery specjalne mogg byé modyfikowane w: Ustawienia
. t I wspdlne — Specjalne numery bilingowe.

11.7.Eksport / Import

Okno umozliwiajace wyeksportowanie / zaimportowanie przygotowanych
wezesniej taryfikatorow.
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11.8.Grupy rozliczeniowe

Okno umozliwiajace utworzenie grup rozliczeniowych, ktére umozliwiaja
wyselekcjonowanie danych o przeprowadzonych rozmowach przez
zdefiniowane grupy w Raporcie polgczeri oraz wizualizacje graficzng
statystyk dla tych grup.

= == Lil3FE

11.9.Statystyka polaczen

Funkcja pozwala oceni¢ wielko§¢ 1 proporcje natgzenia ruchu
przychodzacego i wychodzacego na poszczegélnych liniach miejskich
(gérna cze$¢ okna) oraz oceni¢ aktywno$¢ dzwonienia lub odbierania
polaczen przez abonentdéw wewnetrznych (dolna czg$¢ okna). W oknie
Statystyka polaczen znajduje si¢ zestawienie wszystkich przychodzacych
i wychodzacych rozmow telefonicznych zrealizowanych po ostatnim
zerowaniu serwera lub zerowaniu statystyki.

== Lil3F&

= przychodzace - liczba wszystkich polaczen przychodzacych z miasta
z podziatem na czas, po ktérym odebrano rozmowe;

= przychodzace odebrane - liczba potaczen przychodzacych
odebranych;

= wychodzace - liczba zaj¢¢ poszczegoélnych linii miejskich przy
potaczeniach wychodzacych;

= wychodzace zaliczone - liczba zaliczonych w taryfikatorze potaczen
wychodzacych liniami miejskimi.
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——= Przed otwarciem okna nalezy polaczy¢ si¢ z serwerem i odebraé
| t konfiguracj¢ z serwera). W przeciwnym razie w oknie moga zosta¢
"—  wyswietlone nieaktualne informacje.

11.10.Statystyka — wykresy

Okno wizualizujace graficznie odebrane polaczenia przez abonentow
wewngetrznych, z okreslonych linii miejskich oraz przez grupy rozliczeniowe.
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12.Nagrywanie

12.1.Status nagrywania uzytkownikow

W oknie Status nagrywania uzytkownikéw znajduje si¢ informacje
0 aktualnym stanie ushugi nagrywanie rozmow abonentow wewnetrznych:

ilo§¢ aktywowanych kanatow nagrywania rozméw;

ilo¢ uzytkownikow z przydzielonym niskim priorytecie nagrywania;
ilo$¢ uzytkownikow z przydzielonym wysokim priorytecie nagrywania;
lokalizacji, numerze wewnetrznym, klasie ustug abonenta z ustawionym
nagrywaniem;

priorytet nagrywania;

status nagrywania — informacja o nagrywaniu rozmowy prowadzonej
przez uzytkownika;

mozliwo$¢ edycji klasy ustug.

Status nagrywani uzytkovmikiw B

Lp. Lolalizaca Numer Ops
1 14.1 100 Jan Kowaski

Status Edyda klasy I=1

& edygrlaay )~
1.4.2 106 Jan Howak Edyga Kasy
143 107 Extension No.:107 Edyga kiasy
Edyga kasy

Edyda kasy

o ] ] ][] ] ][] ]|

Edycga Kasy

Dla czytelniejszego podgladu mozna zastosowac filtr wybierajac opcje:

tylko z nagrywaniem,

tylko z nagrywaniem o niskim priorytecie,
tylko z nagrywaniem o wysokim priorytecie,
tylko nagrywane,

wszystko.

[ Status ragrywana uayekowridn |

a na loéc kanakiw: 10
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12.2.Status nagrywania linii miejskich

W oknie Status nagrywania linii miejskich znajduje si¢ informacje
0 aktualnym stanie ushugi nagrywanie rozméw na liniach miejskich:

ilo§¢ aktywowanych kanatow nagrywania rozméw;

ilo$¢ linii miejskich z przydzielonym niskim priorytecie nagrywania;
ilo$¢ linii miejskich z przydzielonym wysokim priorytecie nagrywania;
lokalizacji, typie linii miejskiej, klasie linii miejskiej z ustawionym
nagrywaniem;

priorytet nagrywania;

status nagrywania — informacja o nagrywaniu rozmowy prowadzonej
przez przez lini¢ miejska;

mozliwos¢ edycji klasy.

Dla czytelniejszego podgladu mozna zastosowac filtr wybierajac opcje:

tylko z nagrywaniem,

tylko z nagrywaniem o niskim priorytecie,
tylko z nagrywaniem o wysokim priorytecie,
tylko nagrywane,

wszystko.

12.3.Status karty SD

Okno z informacja o zainstalowaniu karty SD, jej pojemnosci i mozliwoscia
wykonania formatowania karty pamigci.

Status karty SO X
Karta SD: Karta SD - OK
Pojemnos¢ karty: 483 MB
Formatyj kartg SD |
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13.Monitor

13.1.Abonenci

Okno pokazujace statusy linii wewnetrznych w serwerze Proxima/Libra:
wolny, zajety, dzwoni.
. = LilJFE

Lokakracs umer abonents ]

13.2.Linie miejskie

Okno pokazujgce statusy linii miejskich: wolna, zajeta, brak karty SIM
oraz sygnalizujace uszkodzenia linii.
s <=~ [ jl3FE

...... ona &

13.3.Linie miejskie — podglad

Okno informujace aktualnie zestawionych polaczeniach.

Wybrany numer CLIP wychodzacy CUIP przychodzacy Czas rozmowy
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13.4.1SDN

Okno pokazujace stany taczy ISDN BRA: synchronizacja, priorytet
synchronizacji,poslizg  oraz stany taczy ISDN PRA: synchronizacja,
priorytet synchronizacji, poslizg.

SON &

Lp. Lokalizacia Typ lini Synchronizacia Priorytet synchronizaci Poslizg

1 1.1.1 PRA off 16 (]

2 1.2.1 BRA off 8 0

BRA of 8 (]

4 123 BRA off 8 0

1.25 BRA ff 8 0

2.6 BRA ff 8 @

8 1.2, BRA of 8 0

9 8 BRA 8 0

10 13.1 BRA off 8 (]
12 133 BRA off 8

13.5.Serwer

Podstawowe informacje o IP PBX Serverze Proxima/PBX Serverze Libra:
data, czas, tryb pracy, liczba zaliczonych rozmow.

== I jI3FEF

13.6.PING

Okno umozliwiajgce podstawowg diagnozg polaczen sieciowych. Pozwala
na sprawdzenie czy istnieje potaczenie pomigdzy hostami testujagcym
i testowanym. Umozliwia zmierzenie liczby zgubionych pakietow oraz
op6znien w ich transmisji.

143

ver. 2.02.01 FLATAN




Prg &

Libra ver. 2.02.xx

Adres: [google.ol T eng
Status
oK
Lp. Parametr Wartosé &

1 Adres P 173.194.35.159 4
2 Liczba bajtéw 2

3 (Czas minirainy [ms] 2

4 (Caas sredn [ms] 2

5 (Czas maksymainy [ms] 34

6 Liczba wysanych pakietéw 5

7 Liczba odebranych pakietéw 5

8 Liczba nieodebranych pakietéw 0

9 (Czas [ms] (1) ]

10 TTL [ms] (1) S5

11 Czas [ms] (2) 33

12 TTL [ms] (2) s5

13 Czas [ms] (3) 2

14 TTL(ms)(3) 55

15 cas[ms] (4) 3

16 TTL [ms] (4) S5

17 Czas [ms] (5) 2

18 TTL [ms] (5) 55

13.7.Raport z pracy serwera

W oknie Raport z pracy serwera znajdujg sie zapisane zdarzenia, ktore
wystapity w IP PBX Serverze Proxima/PBX Serverze Libra.

Raport  pracy serwera X

Wpisz wyszukiwana fraze...

2013-04-08 12:13
2013-04-08 11:34
2013-04-08 11:33
2013-04-08 11:32
2013-04-08 11:28
2013-04-08 11:27
2013-04-08 10:04
2013-04-05 13:47
2013-04-05 13:40
2013-04-05 13:36

2013-04-05 13:33

2013-04-05 13:33
2013-04-05 13:32
2013-04-05 13:32
2013-04-04 13:48

] [ ] [ ioport] [ odwe]

Data Opis
(40) Przestanie konfiguradi do serwera

(40) Przesanie konfiguradi do serwera

BE|

(40) Przesanie konfiguradii do serwera

(40) Przesianie konfiguragii do serwera

(40) Przestanie konfiguradi do serwera

(40) Przestanie konfiguradii do serwera

(40) Przesanie konfiguragii do serwera

(53) Przejecie polczeni z abonentem 300 [1.8.1] przez abonenta 101 [port VolP]
(40) Przestnie konfiguragi do serwera

(40) Przestanie konfiguragii do serwera

(59) Alarm czerwony (lokalzagia 2.6.1)

(72) Sie€ LAN: polaczenie 100Mb/s Ful Duplex
(59) Alarm czerwony (lokalzadia 1.1.1)

(75) Karta SD: zanstalowana

(01) Waczenie serwera (ON)

(02) Planowane wylczenie/restart serwera (OFF)

13.8.Stan linii GSM i VolP

W oknie Stan linii GSM i VoIP mozna zaobserwowac stany zalogowania
linii oraz poziom sygnatow na kartach GSM.

el
[Trie mejsce 3

. Lokalizacia

1111
2121
3122
4131
5132
61.16.1 (1)
71162
81.163

144

Typ linid Status Ostatni odebrany CLIP Uszkodzona
ISON PRA i

Analogowa o

Analogowa

GSM =

GsM Brak karty SIM

VolP zieta 585558825
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14.Diagnostyka VolP

Zestaw narzedzi programowych do przeprowadzenia testow i wstepnej
diagnozy tacznosci VoIP.

14.1.Testy lacza LAN/WAN

14.1.1. Testy manualne

Testy ustawien IP dla wybranego urzadzenia VoIP w stosie VoIP w IP PBX
Serverze Proxima/PBX Serverze Libra:

Duky ][ Zapsz | stos[Stos1 [wv

lata [17 [+

ne
uruchom wybrane testy. Uwagat Testy powodifa przerwanie wszystkich poaczeri Vo,
s 1P bramy siecowe):

(] Publiczny adres IP:

7] Adresy 1P dostepnych serwer6w DNS:

Predkoéc Bz

Pradkoéc Beza

Uruchom testy

* konflikty adresow IP

*  konflikty adresow MAC

» adres IP bramy sieciowej

* publiczny adres IP

* adres IP dostgpnych serwerow DNS

» test predkosci lqcza internetowego — pobieranie
* test predkosci lqcza internetowego — wysylanie
* przekierowanie uzywanych portow TCP

» przekierowanie uzywanych portow UDP

* test odblokowanie portow UDP.

Wyniki przeprowadzonych testow zapisywane sg w menu: Diagnostyka
VoIP — Raport z pracy VoIP.

14.1.2. Testy automatyczne

Funkcja umozliwiajaca wykonanie automatycznych testow w przypadku
niepowodzenia potaczenia wychodzacego.
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Wyniki przeprowadzonych testow zapisywane sa w menu: Diagnostyka
VoIP — Raport z pracy VoIP.

Testy automatyczne
Jedli pofgczenie wychodzace VoIP zakoriczy sie niepowodzeniem, zostana automatycznie wykonane nastepujace testy:

1. Przy braku odpowiedzi na ramke INVITE (Uwaga! tylko w przypadku gdy rejestracia konta VoIP jest wylaczona):
- test adresdw IP bramy sieciowej i serwerdw DNS
- test odblokowania portu SIP

2. Przy braku ramek RTP (gdy strumien glosowy nie jest odbierany):

- test adreséw IP bramy sieciowej i publicznego 1P
- test przekierowania i odblokowania portu RTP

Minimalna diugos¢ cyklu odéwiezania (min.):

[] Wi testy automatyczne

14.2. Testy wydajnosciowe VoIP

Narzedzie pozwalajagce sprawdzi¢ ile jednoczesnych polaczen oraz
parametry nadawcze i odbiorcze transmisji w oparciu o serwer testowy lub
w oparciu o funkcje PIN.

[ Testy wydainoscowe Vol %

Testy wydainoécowe przeprowadzone z uzyciem kodeka G.7113. Uwagat Testy powoduja preerwanie wszystkich poaczed VoIP. Stos R Gr N

Uczba jednoczesnych poczen [ 30] ] (pasmo 2550 kbps)

8| coas trwan testu (sek.) 15[2]

5

3

§| [Uruchomtest]

3|

3| Rx T

B pasms oty kbos Pasmo: 25680 kbps

3| otter nsoms e ons S0 Jtter - - -

Z| | Cras otraty pakietow: tni0ms MaxiOns Srilms | Cras traty pakietiw: - -
i | akiety otrzymane: 0 Pakiety wystane: 19643

2| | iczba pakietsw utraconych: o (0%) Liczba pakietéw utraconych:
Bl | noen oty paiti R oty pcitin
g

=

k]

8

14.3.Statystyka polaczen VolP

Funkcja umozliwiajaca sprawdzenie parametrow polaczen VoIP. Instalator
ma dostep do statystyki potgczen w zadanym okresie lub statystyki
chwilowe.
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| Statystyka polaczeri Vol &

stos [Stos1 | v

od [2013.0208 [v] 125253 2] do [20140123 [ ] [10:20:01]Z] [ saiay

[0 Poaczena testowe
-
s

|
30 |
I

I

s

| chwiowe [Statystycane |

™ 5
s
"
s
50 U
P 5 |
1| —— | o o
00000080 00450100000 N1340100008 20130601 008000 2140101 000000
pasmo B some T PR Pt ane Te
Rx Tx
] Rysowarie () 58er  (f pakiety uracone ) o Rysowarie (@ 2t [ pakisty tracone )
Jtter: Min: Oos Maxs 72ms Jtter: M Oos Macs o
Caas wraty pakietie: Mins O Max: 20ms Cras wtraty palietiw: Mins O M 20
Liczba pakdetiun 507 Liczba pakietéu 53055
Liczba pakietow utracomych: 13 (0%) Liczba palietéw utraconych: 2 (0%

Uzywajac klawisza Ctrl + mysz mozna przesuwac¢ wykres oraz zaznaczajac
interesujacy nas obszar zmniejszy¢ skalg.

Czas rozpoczecia Adres SIP Przychodzacy Wychodzacy Podglad
02.07-0012 10:30:38 83.12.56.146:6080 225 4071 Podohd_

i 2
o » i
gu | .735§
4] 28
r .H!i
§
L
. l‘ h
% | ‘ 018
“

' ! 0z

EE -

14.4.Raport z pracy VolP

W oknie Raport z pracy VoIP znajdujg si¢ zapisane zdarzenia VoIP, ktore
wystapity w IP PBX Serverze Proxima/PBX Serverze Libra.
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[Pz s e (smstie %] [ ] [ Biporta) [@ dwet] stos [~
1P:Port Opis
23.01-2014 7 | 192.168.0.196:5062 Status uzytkownka wewnetrznego: 200 OK =

23-01-2014 10:18:27 192.168.0.224:5063 Status uzytkownka wewngtrznego: 200 0K
23012014 10:18:26 | 192.168.0.209:5062 |  Status uzytkownika wewnetrznego: 200 OK
23-01-2014 10:18:25 - Restart stosu VOIP: 3 Wywolanie testu diagnostycznego
23012014 192.168.0.60:5060 |@  Status konta zewnetrznego “PIN Libra": 503 Service Unavaiable (Bad serwera: Ustuga nie jest dostpna)
23-01-2014 213.218.108.142:5060  Status konta zewnstrznego “Sp Trunk’: 200 0K
23.01-2014 10:18:06 - Restart stosu VoIP: 3 Wywolanie testu dagnostycznego
23.012014 10:18:05  195.246.127.90:5060  Test wydajnosciowy VolP: 30
23012014 10:17:56 | 192.166.0.196:5062 | | Status uzytkownka wewnetrznego: 200 OK
23-01-2014 10:: 192.168.0.224:5063 Status uzytkownika wewnetrznego: 200 OK
192.168.0.209:5062 | Status uzytkownka wewnatrznego: 200 OK

- Restart stosu VoIP: 3 Wywolanie testu diagnostycznego
213.218.108.142:5060 | | Status konta zewnetrznego *Sp Trunk’: 200 OK

= Restart stosu VoIP: 3 Wywolanie testu dagnostyanego
195.246.127.90:5060 |  Test wydainosciowy VoIP: 1
213.218.108.141:5060  Status konta zewnetrznego "Sp Trunk'’: 200 OK

22

4

23-01-2014 10:

przekroczyb I,

14.5.Logowanie sygnalizacji VolP

Opcja pozwalajaca na Sledzenie sygnalizacji VoIP w IP PBX Serverze
Proxima/PBX Serverze Libra.

[Cogowane syomaizag vow &

g‘ [ CET T T — T ]
| pazom logowana: [Bikdy + Oitiieini + Komunkaty + 2darzens | v @ Ramkis® ([ tyko naghomt )

| 3
§:1 o AR LIAAT A

G vnseren
B St s

ibcrman gttt 1, e s’ v SIS’ o oo sty cemomn:
i DT AP, PACK MK B1E CANCEL OO, WO REGESTER SUBSCRIRE EPE FUBLISH LODATE NESSAGE
praaouiiv

B e
From 2 paIIBI 16056 g e

7o 1 opaSIR 68256

D LS8R 68824

o 4575 reasTes.

Cortc cop 2119193 08I 06D

- . : . S T —

Moo
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15.Programowanie serwera Proxima/Libra bez
polaczenia i przez modem.

Konfiguracje serwera bez potaczenia (offline) przeprowadza osoba
uprawniona przy pomocy programu komputerowego LibraPC.

15.1.Wymagania sprzetowe

Program instaluje si¢ na komputerze stacjonarnym lub przenosnym (laptop)
spetniajagcym minimalne wymagania:

* procesor: 1,6 GHz;

*  pami¢¢ RAM: 1 GB;

» Karta graficzna z RAM: 128MB;

» system: MS Windows XP, Vista, 7, Linux, MAC,;
* zainstalowane §rodowisko java.

Srodowisko java mozna pobraé ze strony WwWw.java.com.
15.2.Instalacja programu komputerowego

Program komputerowy do obstugi offline serwera Proxima/Libra — dostgpny
jest w Strefie serwisowej dla instalatorow firmy Platan.

Instalacja oprogramowania obstugi IP PBX Servera Proxima/PBX Serwera
Libra offline. Wowczas nalezy wcisngé:
Zainstaluj oprogramowanie LibraPC.

Nalezy uruchomi¢ plik LibraPC Setup.exe. Na poczatku instalacji pojawi
si¢ okno wyboru jezyka uzywanego podczas instalacji i kliknij OK.

Wybierz jezyk instalacji

b E]] Wybierz jezyk uzywany podczas instalacji:

[Polski -
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Zapoznaj si¢ informacjami o instalacji i kliknij Dalej.

§5) Instalacia - LibraPC i s e e 0% (B

Witamy w Kreatorze instalacji
programu LibraPC.

Instalator zzinstaluje teraz program LibraPC wersja 0.01na
Twoim komputerze.

Zalecane jest zamkniecie wszystich innych uruchomionych
programéw przed rozpoczecem procesu instalacy.

Wybierz przycisk Dalej, aby kontynuowaé, lub Anuiuj, aby
zakoficzyé instalacie.

|
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Wybierz docelows lokalizacj¢ instalacji programu i kliknij Dalej.

§5) Instalacia - LibraPC . s e S e )

Wybierz docelowa lokalizacie
‘Gdzie ma by¢ zainstalowany program LibraPC?

| Instalator zainstaluje program LibraPC do ponizszego folderu.
Kiknij przycisk Dalej, aby kontynuowac. Jesi sicinny folder,
Przegladaj.
I -Program Files\.braPC_0_01 0] [ Przegiada...
| Potrzeba przynajmniej 22,9 MB wolnego miejsca na dysku.

Podaj lokalizacje skrotu w folderze Menu Start i kliknij Dalej.
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15) Instalacia - LiDraPC e pmn e M B

Wybierz folder Menu Start
‘Gdzie maja by¢ umieszczone skréty do programu?

i Instalator stworzy skréty do programu w ponizszym folderze Menu Start.

Kikn przycisk Dalej, aby kontynuowac. Jed Sic iy folder,
Przegiada).
LbrapC 0 01 05} | Przeglada...
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Potwierdz dane instalacji wybierajac opcje Instaluj.

PR — | )

Gotowy do rozpoczecia instalacji
Instalator jest juz gotowy do rozpoczedia instalacj programu LibraPC na tioim
komputerze,

15/ Instalacja - LibraPC.

Kiknij k Instaluj, aby ¢ Iub Wstecz, jedh
Zmienié ustawienia.

Lokalizacja docelowa:
C:\Program Fies\LibraPC_0_01_05

Folder w Menu Start:
i LibraPC_0_01_05

Po zakonczeniu instalacji kliknij Zakoricz.

- -

Zakonczono instalacje programu
LibraPC

15! Instalacja - LibraPC

Instalator zakoriczyt instalacje programu LibraPC na Twoim
komputerze. Apiikacia moze by¢ uruchomiona poprzez uzycie
zainstalowanych skiotow.

Kikn przycisk Zakoricz, aby zakoriczy¢ instalacie.

15.3.Libra Launcher

Po uruchomieniu programu pojawi si¢ okno powitalne, w ktérym nalezy

wybra¢ czy rodzaj pracy:

* Plik konfiguracyjny — praca offline na wczesniej zapisanym pliku
konfiguracyjnym.

* Modem ISDN — praca z serwerem Proxima/Libra przy polaczeniu
modemowym.

151
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£i LibraPC v1.28.07 .2
-

SR ToP || S Pl konfiguracyiny & Modem ISDN | (¥ Modem V32

Adres IP: |192.168.0.60

Port: 80]Z

15.3.1.Modem ISDN/V.32 (analogowy)

Przed potaczeniem si¢ z serwerem Proxima/Libra poprzez modem nalezy
pamieta¢ o skonfigurowaniu Hasfa modemu W oknie Administracia —
Zmiana hasta — Modem oraz numeru dostepowego modemu w Ustawienia
wspolne — Ustawienia globalne. Polaczenie na modem mozna ustawié
przez numer MSN/DDI dla modemu w oknie Dystrybucja ruchu —
MSN/DDI lub w Tablicy ACD skierowa¢ ruch na modem dla potaczenia
przychodzacego na podstawie CLIP w oknie Dystrybucja ruchu — ACD.

| £ LibraPC v1.00.09 -
-— -

S Pik konfiguracyiny | 3 Modem ISDN | (3 Modem V32

< =3

Numer: 5855555555
Haslo polazenia: [eeeesee

Haslo serwera: [eeeeees|

poc |
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| £ LibraPC v1.00.09 -

- -
N Pik konfiguracyiny | ¥ Modem ISDN | g Modem v32 |
Number: [5555555555

Hasho polaczenia:

Haslo serw escccee

String inijujacy: [ATL3530=308C18K0&D2 | [ Domysiny |

Port modemu: v
Bitéw na sekunde: [115200 |w

Poacz |

iE Uwaga, numer dostgpowy do modemu ISDN w programie LibraPC
nalezy poprzedzi¢ myS$lnikiem.

Numer dostepowy do modemu V32 w programie LibraPC nalezy

poprzedzi¢ przecinkiem.

15.4.Programowanie

Programowanie serwera w programie LibraPC jest analogiczne do
ProximaWEB/LibraWEB opisanego w rozdziatach 1 — 14 niniejszej
instrukcji.
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16.Slowniczek:

DTMF (ang. Dual Tone Multi Frequency) to nazwa sygnalizacji tonowej uzywanej
w urzgdzeniach telefonicznych. Inna nazwa: TouchTone®. DTMF jest przykladem
zastosowania modulacji MFSK (kluczowania wieloczestotliwosciowego).

DISA (ang. Direct Inward System Access) to nazwa ustugi w systemach
telekomunikacyjnych PBX polegajaca na tym, ze mozna zadzwoni¢ na numer
abonenta wewnetrznego bez posrednictwa telefonistki.

Abonent zewngetrzny po polaczeniu z serwerem PBX styszy stowng zapowiedz
przygotowana przez wilasciciela serwera i w trakcie odstuchania tego komunikatu
lub po jego zakoficzeniu wybranie zadanego numeru wewng¢trznego za pomoca
aparatu z wybieraniem tonowym DTMF.

Wadg systemu jest to, ze abonent wzywajacy placi za polaczenie od momentu
zgloszenia si¢ urzadzenia DISA, a wigc za czas oczekiwania na podniesienie
stuchawki po wybraniu numeru wewnetrznego.

DDI (ang. Direct Dial-In (Europa) lub Direct Inward Dialing (USA) to nazwa ustugi
w systemach telekomunikacyjnych PBX polegajaca na tym, ze mozna zadzwonié
bezposrednio na numer abonenta wewngtrznego.

Abonent serwera PBX otrzymuje od operatora co najmniej 10 numerdw
telefonicznych i kazdy z nich jest przypisywany réznym abonentom wewngtrznym.
Przyktadowo przy numeracji 7-cyfrowej abonent otrzymuje 100 numerdéw z zakresu
1234500 do 1234599. wtedy 12345 jest numerem serwera a 2 ostatnie cyfry sa
numerem abonenta wewnetrznego. Mozliwe jest tez numeracja DDI na jednej lub
trzech ostatnich cyfrach (wtedy abonent moze otrzymaé 10 Iub 1000 numerow).
Potaczenie pomigdzy serwerem PBX a centrala operatora realizowane jest
najczgsciej za pomoca linii ISDN.

Zaletami DDI jest:

Pozwala wyeliminowac konieczno$¢ polaczenia za pomoca telefonistki na serwerze
lub za pomoca dodatkowego numeru wewnetrznego.

Jest tansze niz zakupienie tylu linii telefonicznych od operatora ilu mamy
abonentow wewnetrznych. Przykladowo majac do dyspozycji 100 numeréow DDI
ptacimy operatorowi tylko za kilka linii.

CLIP (Calling Line Identification Presentation) to ustuga polegajaca na
prezentowaniu na wys$wietlaczu Twojego telefonu (lub specjalnej przystawki do
telefonu) numeru osoby dzwonigcej do Ciebie. Ustugg udostgpniaja sieci stacjonarne
oraz sieci komorkowe.

CLIR (ang.: Calling Line Identification Restriction) to blokada prezentacji
numeru osoby dzwonigcej. Dzigki ustudze CLIR, numer abonenta
inicjujacego polaczenie nie bedzie prezentowany nawet wowczas, gdy ktos
korzysta z ustugi identyfikacji numeru (CLIP).
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MSN (ang. Multiple Subscriber Number) to nazwa ushugi wystepujaca przy

liniach telefonicznych ISDN.

Polega ona na tym, ze do jednego terminala ISDN mozna podiaczy¢ kilka (co

najwyzej 8) urzadzen (aparat telefoniczny, modem, faks) i przypisa¢ kazdemu z nich

inny numer telefoniczny.

Zaletami MSN jest:

=  Pozwala wyeliminowa¢ konieczno$¢ polaczenia za pomoca telefonistki na
serwerze lub za pomocg dodatkowego numeru wewngtrznego.

= Jest tansze niz zakupienie tylu linii telefonicznych od operatora ilu mamy
abonentow wewnetrznych. Przyktadowo majac do dyspozycji 5 numerow
MSN placimy operatorowi tylko za jedna lini¢ ISDN i ewentualnie za
4 dodatkowe numery MSN czyli znacznie mniej niz za 5 linii.

Prefiks (inna pisownia: prefix) jest to ciagg cyfr o postaci 10XX lub 10XXX
(gdzie X to dowolne cyfry) identyfikujacy danego operatora telekomunikacyjnego.
Operatorzy telekomunikacyjni i1 realizowane przez klientow tych operatorow
polaczenia telekomunikacyjne, sg identyfikowane w sieciach telekomunikacyjnych
poprzez nadany prefiks. W nomenklaturze urz¢dowej prefiks jest nazywany
numerem dostgpu do sieci. Prefiksy umozliwiaja w pewnym sensie komunikacje
pomiedzy klientami a sieciami telekomunikacyjnymi (ktorych wlascicielami sg
operatorzy telekomunikacyjni), klient wskazuje w tym przypadku poprzez prefiks,
przez sie¢ ktorego operatora ma by¢ zrealizowane potaczenie.
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